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UMOWA NR PD/1311/18-KP
O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w Kedzierzynie-Kozlu, dnia  2018-12-03 pomigdzy:

Grupa Azoty Zaktady Azotowe Kedzierzyn S.A. z siedzibg w Kedzierzynie-Koz2lu, ul. Mostowa 30A, skr. poczt. 163,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym'w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000008993, posiadajacg ‘numer REGON 530544497, numer NIP 749-00-05-094, o wysokosci
kapitatu zaktadowego i kapitatu: wplaconego wynoszqcym 285. 064 300 00. PLN

reprezentowang przez: ‘ .

1. Stawomir Lipkowski — Prezes Zarzqdu' R
2. Arkadiusz Sofiriski — Pethomocnik Zarzgdli =

zwang dalej ZAK, a:

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej
(nazwa firmy)
47-224 Kedzierzyn-KoZle, ul. Mikofaja Reja 2A
(doktadny adres siedziby)
Uchwala nr XI/59/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kedzierzynie-KoZlu z dnia 28.02.1990 r.

(dane rejestrowe)

NIP. 749-12-98-052 REGON: 4501207
Danuta Ceglarek - Dyrektor Migjskiego Os'rodka Pomocy Spofecznej

(reprezentanci firiny)

zwanym dalej Abonentem.

Abonent oéwiadcza, ze jest / me—jes't (*) piatnikiem podatku VAT. Dla Abonentéw bedacy'ch‘v podatnikami VAT
podpisanie nihiejszej umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wystawienie faktury VAT bez podplsu
Abonenta

Abonent o$wiadcza, 2e zawarta umowa jest zgodna z wymogami art. 230 Kodeksu Spétek Handlowych (Dz. U.
22000 r. nr 94 poz. 1037 z p6zn. zm.) (**)

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez ZAK ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
w zakresie i na warunkach przewidzianych dla tych ustug w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zwanej dalej ,umowa’, a takze w Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez ZAK Spétka Akcyjna
zwanym dalej ,regulaminem” oraz w Cenniku usiug telekomunikacyjnych ZAK Spétka Akcyjna dla klientéw
biznesowych zwanym dalej ,cennikiem”, bgdqcymi zatgcznikami do Umowy i stanowigcymi jej integralnq czesé.

2. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat zapoznat sie i zobowigzuje sie do przestrzegama regulamlnu | umowy, W tym w
szczegdinosci do terminowego uiszczania.optat okreslonych w cenniku. v

3. Ustuga telekomunikacyjna éwiadczona przez ZAK nie jest us&ugq przytaczenia do publlcznej sieci telefonlcznej W
zwiazku z tym Abonent nie posiada samodzielnych uprawnieri przystugujacych na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm., zwanej dalej Pt), w zakresie
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego przy zmianie operatora do lstmejqcej sieci innego operatora
na obszarze strefy numeracyjnej. Ponadto konieczne jest stosowanie cyfry ,0” wybieranej przed numerami
krajowymi.
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§2
Lokalizacja zakoriczenia sieci, jezeli jest inna niz adres siedziby:

47 223 Kedzierzyn-KoZle ul. Ludwika Waryriskiego 1-3 Mieszkania Chronione

(doktadny adres zakoriczenia sieci)

§3
Abonent jest uprawniony do korzystania z ustugi ZAK Wygodny Biznes dla numeru urzadzenia korncowego:
77 481 2585

§4

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony

2. Umowa na czas okreslony moze ulec przediuzeniu za porozumieniem Stron. Przediuzenie umowy nastepuje
w formie pisemnych anekséw.

3. ZAK os$wiadcza, ze rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
zawarcia umowy.

§5

1. Na optaty z tytutu Swiadczenia ustugi sktadajg sie:
1) optata jednorazowa za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej ZAK,
2) optata abonamentowa ptatna z géry za kazdy miesiac kalendarzowy, przy czym pierwsza optata
abonamentowa pfatna bedzie wraz z druga optatag abonamentowsa (*),
3) oplaty za potaczenia telefoniczne przeprowadzone w poprzednim miesigcu kalendarzowym: lokalne, strefowe,
. miedzystrefowe, do sieci komérkowych, do sieci Internet, do sieci teleinformatycznych, do sieci inteligentnej,
miedzynarodowe i inne,
4) optaty przewidziane w cenniku.
2. Informacje o aktualnych cennikach mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.grupaazoty.com Ilub w Dziale
Uslug Telekomunikacyjnych ZAK.
§6

ZAK zobowigzuje sie do obstugi serwisowej w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie.
§7

1. ZAK ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych wylacznie
w zakresie okre$lonym w umowie, regulaminie i obowigzujacych przepisach prawa, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, nieprzestrzegania przez Abonenta regulaminu lub z winy
Abonenta. W tych przypadkach ZAK nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug telekomunikacyjnych.

2. Za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej ptatnej okresowo, na wniosek Abonenta
przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedlug optaconych faktur VAT z
ostatnich trzech miesiecy kalendarzowych.

3. Czas przerwy w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej liczony jest od momentu zgtoszenia przez Abonenta. Do
okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie przerwy nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

4. Z tytutu niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Abonentowi, przystuguje za kazdy dzieh zwioki odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie
miesiecznej optaty abonamentowej, ptatne miesiecznie.

5. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego zakonczenia sieci, niezaleznie od tego kto zlecat
ustuge lub z niej korzystat.

§8

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacja jest zgloszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$é w zwigzku z:
1) niedotrzymaniem z winy ZAK terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, okreslonego
W umowie,
2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej,
3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
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3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu.

4. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym zaistniato
zdarzenie stanowiagce przedmiot reklamacji lub otrzymano faktury VAT, ktérych dotyczy reklamacja.

5. ZAK jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Reklamacja nie
rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje sie reklamacjg uznana.

6. W przypadku uznania reklamaciji, ZAK wyptaci Abonentowi przystugujace z tytutlu odszkodowania lub innej
naleznosci kwoty pieniezne.

7. Szczegélowy tryb postepowania reklamacyjnego przedstawiony jest w regulaminie.

§9

ZAK informuje, ze do celow naliczania. op%at abonenta l op*at z tytuiu rozliczeri operatorskich sg przetwarzane
nastepujace dane transmlsyjne P ‘
- 1) numer aboue,nﬁta
. 2) dataiczas roz
" 3) czas trwanla

§10

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, przez pisemne o$wiadczenie doreczone ZAK. W okresie wypowiedzenia
ZAK pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujgcymi cennikami ZAK.

2. Bieg- okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymanla przez Dziat Ustug Telekomunlkacyjnych ZAK
powyzszego o$wiadczenia. . SERET

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumlenlem ‘Stron w innym, uzgodnionym term|n|e

4. ZAK moze:

1) ograniczy¢ smadczenle uslug telekomunikacyjnych, utrzymujac $wiadczenie usiug nie pow1¢kszajacych
zadtuzenia Abonenta, jezeli Abonent zwleka z ptatnoscig nalezno$ci za wykonane usfugi telekomunikacyjne
przez okres dtuzszy niz 30 dni,

2) ograniczyé¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
regulaminu lub umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie
z ustug telekomunikacyjnych.

5. ZAK moze jednostronnie rozwigza¢ umowe z Abonentem, ktéremu zawiesily lub ograniczyly $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

» 1) zaptaty naleznosci w terminie 15 dni w przypadku zwloki w ptatno$ci za ustugi telekomunikacyjne, - . .

2) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4
pkt. 2), w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

6. Optata abonamentowa jest naliczana i podiega zaptacie takze w przypadku zastosowania ograniczen opisanych w
ust. 4, przez czas trwania ograniczenia, niezaleznie od zakresu tego ograniczenia.

§11

1. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej-zawarcia 2019-01-01.

2. Nlnlejsza umowa zastepule umowe z dnia  e==smee=e=—e== 0 évwadczenle ustug telekomunlkacyjnych numer ‘
--------------- _ ktéra ulega rozwigzaniu z dniem  =-e==esee—- ‘

3. Wszelkie spory przy wykonywaniu niniejszej umowy Strony zobowiazujg sie rozwigzywaé pqubownle

4. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw okreslonych w ust. 3, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie wtasciwemu dla miejsca zawarcia umowy sadowi powszechnemu.

5. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne,
spory pomiedzy ZAK a konsumentem mogace wynikna¢ z umowy mogg zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze
postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddahe pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego ustanowionego przy Prezesie Urzedu Komunikagciji
Elektronicznej. _

6. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach - po jednym dla Abonenta’i ZAK
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(podpis)

(*) - niepotrzebne skresli¢

I Kaminski

R ECzENS
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Arkadiusz Sofinski

(**) - dotyczy Abonentéw majacych forme prawng spétki 2 ograniczong odpowiedzialnoscig

1. Regulamin,
2. Cennik.
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Agnieszka orelowska




