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zawarta w dniu . .'!.:Q/...J.O}JL ..... w Kędzierzynie-Koźlu pomiędzy Gminą Kędzierzyn-
Koźle ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47 -200 Kędzierzyn - Koźle NIP: 749-20-55-601 , 

REGON: 000524507, zwaną dalej "Zleceniodawcą", reprezentowaną przez: 
- Artura Maruszczaka - Zastępcę Prezydenta Miasta Kędzierzyn-Koźle; 

- Zbigniewa Romanowicza - Sekretarza Miasta Kędzierzyn-Koźle; 
a 
"KONE Sp. z 0.0." z siedzibą w Warszawie, (kod pocztowy: 02-822 Warszawa), przy 
ul. Poleczki 35, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000095449 w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stołecznego Warszawy, XIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy 4 590.000,00 zł, 

NIP 5210534532, Regon 010366012, reprezentowaną przez: 

- Piotra Kotowskiego - członka zarządu; 
-'Grzegorza Gołąb- prokurenta; 
- Waldemara Maciołek - dyrektora sprzedaży serwisu; 
- Michała Żołynia - specjalistę ds. sprzedaży serwisu; 
zwaną w dalszej części umowy "Zleceniobiorcą"; 
o następującej treści : 

w wyniku postępowania wyłączonego w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, z obowiązku stosowania tej ustawy, została zawarta umowa o następującej 
treści : 

§1. 

L Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę pn.: 
" Przeprowadzenie jeden raz w miesiącu, przez okres 12 miesięcy przeglądu i 
czynności konserwacj i dźwigu KONEz napęd.em elektrycznym, zainstalowanym w 
budynku Urzędu Miasta Kędzierzyn-Koźle, polożonym przy ul. Grzegorza 
Piramowicza 32 w Kędzierzynie-Koźłu," - zwanego dalej "Urządzeniem"- opisanym 
szczegółowo w ust.2. Zakres i ilość przeg lądów oraz czynności konserwacji Urządzenia są 
wykonywane zgodnie z obowiązującymi przepisami o eksploatacji urządzeń dźwigowych 
oraz z instrukcj ą producenta. 

2. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę pn.: 
"KoneKONTAKT" polegającą na podlączeniu niżej wymienionego dźwigu do 
C I d b C Z I KONE a o o owego entrum ~gloszeDlowego f 

Prędkość 
Pojemność 

Liczba Liczba 
Lp. Nr fabryczny kabiny (ilość 

[m/s] 
osób) 

przystanków drzwi 

ł 40126278 1,0 
1000 kg 

5 5 
(13 osób) 

3. Warunki umowne do usługi wskazanej w ust. l , okreś lone zostały w żałączniku nr ł- 4 do 
Umowy, - przy czym do niniejszej umowy nie stosuje się postanowień § 2 pkt 2.1. zdanie 
drugie, § 4.pkt 4.2 . i § 5 pkt 5.L załącznika nr 4. 

4. Szczegółowy zakres usługi wskazanej w ust. 2 określony został w załączniku nr 2 
pn.: "Zakres usług objętych Umową" . 
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5. Każdy przegląd i czynności konserwacji Urządzenia będą odnotowane w książce 

Urządzenia, prowadzonej przez Zleceniobiorcę i złożonej w siedzibie Zleceniodawcy oraz 
potwierdzenie podpisem upoważnionego przedstawiciela Zleceniodawcy. 

§ 2. 

l. Miesięczne wynagrodzenie za wykonywanie usługi o której mowa w § l ust. I umowy 
wynosi 400 zł netto + podatek V A T w wysokości 23%, na podstawie faktury wystawionej 
przez Zleceniobiorcę, po potwierdzeniu wykonania przeglądu i czynności konserwacji 
Urządzenia przypadającej w danym miesiącu w książce urządzenia, o której mowa w § l 
ust 5 umowy. 

2. Miesięczne wynagrodzenie za wykonanie usługi KoneKontakt o której mowa w § l ust. 2 
wynosi 50,00 zł netto + podatek VAT w wysokości 23%, na podstawie faktury 
wystawionej przez Zleceniobiorcę, po potwierdzeniu wykonania przeglądu i czynności 
konserwacji Urządzenia przypadającej w danym miesiącu w książce urządzenia, o której 
mowa w § l ust. 5. 

3. Łączna kwota wynagrodzenia za prowadzenie usług wskazanych § I ust. 1 i 2, w okresie 
objętym umową wynosi 5.400,00 zł netto powiększona o podatek od towarów i usług 
(VAT) w wysokości 23% = 6.642,00 zł brutto. 

4. Dane do wystawienia faktury: 
Nabywca: 

Gmina Kędzierzyn-Koźle 
ul .Piramowicza 32 
47-200 Kędzierzyn-Koźle 
NIP: 749205560 I 

Odbiorca/Płatnik : 

Urząd Miasta Kędzierzyn~Koźle - Wydział Administracyjno-Gospodarczy 
ul. Grzegorza Piramowicza 32 
47-200 Kędzierzyn-Koźle 

5. Zaplata wynagrodzenia dokonywana będzie w terminie 14 dni od daty otrzymania przez 
Zleceniodawcę faktury. 

§ 3. 

Umowa została zawarta na czas określony od dnia 02.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. 

§ 4. 

I.Strony ustalają następujące wielkości kar umownych i odsetek za zwłokę oraz zasady ich 
nal iczan ia: 

I) W przypadku zwłoki w terminie wykonania umowy lub nienależytego jej wykonania 
w określonej CZęSCl w wyznaczonym terminie, Zleceniodawca może obciążyć 

Zleceniobiorcę karami umownymi w wysokości 1/30 wartości miesięcznej nie wykonanej 
w terminie lub nienależycie wykonanej części umowy za każdy dzień zwłoki lub czasu 
trwania nienależytego wykonania umowy, 

2) W przypadku odstąpienia od umQwy przez jedną ze stron umowy z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Zleceniobiorca, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę 
umowną w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy; . 

3) W przypadku odstąpienia od umowy przez jedną ze stron umowy z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Zleceniodawcy, Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy karę 
umowną w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy; ~ 
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4) Każda ze strorr może dochodzić roszczeń odszkodowawczych przekraczających wielkość 
kar umownych 

5) Suma kar umownych nie może przekroczyć 15% wartości przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku opóźnienia w zapłacie nafeżności za przedmiot umowy, Zleceniobiorca może 
obciążyć Zleceniodawcę odsetkami za zwłokę, w wysokości określonej ustawowo. 

§ 5. 

Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy są: 
l. Ze strony Zleceniodawcy: 
l) Agnieszka Zimny-Ilnicka - Kierownik Wydziału Administracyjno-Gospodarczego Urzędu 

Miasta tel. 77/40-50-309, 
2) Agnieszka Plucik - Inspektor Wydziału Administracyjno-Gospodarczego Urzędu Miasta 

tel. 77/40-50-308. 
2. Ze strony Zleceniobiorcy - Maciej Włudarczyk - Kierownik Serwisu 

Telefon: 32/258 06 90 
Fax: 32/352 53 25 
Kom.: 0661 351 397 
E-mail: macieLwludarczyk@kone.corń 

Całodobowe Pogotowie Dźwigowe 0-800-566-300,22/843 88 88 

§ 6. 

W sprawach nie unormowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

§ 7. 

Zmiany w niniejszej umowie wymagają formy pisemnej. 

§ 8. 

Spory wynikłe na tle niniejszej umowy będą rozpatrywane przez właściwy sąd powszechny. 

§ 9. 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z tego dwa egzemplarze dla 
Zleceniodawcy, ajeden egzemplarz dla Zleceniobiorcy. 
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KoneKONTAKT® Warunki umowy 

Zleceniodawca odpowiada aż do zwrotu powierzonych 

urządzcri za utratę i szkOdy do wySOkości wartości przed

miotu w danej chwili, chyba. że 'NYstąpie~ie szkody nie jest 

przez mego zawinione. Odpowiada on ,jednak zawsze za 

szkOdy , które można zwykle ubezpiecza ć. 

4.4 Szkody spowodowane uderzeniem pioruna tj. niczoędna 

7. 

wymiana urządzeń i części oraz niezbędne naprawy będą 8. 

pokrywane przez Zleceniodawcę. 

5. Wysuwanie roszezon 

5.1 Zleceniodawca Jest zobowiązany w stosunku do Zlecenia- 9. 

biorcy do niezwłoczn ego zgłaszania szkód j wysuwania 

ewentualnych roszczen na piśmie. , 

5.2 Wysunięte roszczenie wygasa, j eżel i po pisemnym odrzu

ceniu prLcz Zleceniobiorcą w cią.qu trzcch mieSięcy nie zo

stanie zlożone skarga. Obowiązują przepisy prawa, zasada 

spr~eciWu i przedawnienia. 

6. 

6 .1 

6.2 

Pozostałe postanowienia 

Zleceniobiorca zachow uje wszelkie prawa autorskie do 

używanego oprogramowania Konc~KONTA K'~ oraz prawo . 

własności do urządzeń KoneKONTAK~(do czasu ich spłaty 

przez Zleceniodawcę). 

Dostarczone. przez Zlecen iobiorcę części. metody i procesy 

techniczne są na wielorakie sposoby chronione praV\ll1ie, 

przede wszystkim prl.ez patenty. ' prawa autorskie, wzory 

użytkowe , itd . Nieuprawnione Ich użycie, w szczególności 

przp.kazanlc ich osobom trzecim beJ: upoważnienia, jest za

bronione i stanowi podstaw Q do wysunięcia roszczeń od

SZkodowawczych. 

6.2 W przypadku strajkÓW, lokautów . . zarządzeń w/adz (np . 

. smog). si ły wyższej i innych zdarzeń niezależnych od Zl ece-

10. 

11 . 

niobiorcy może on odpowiednio dostosować lub przerwać 12. 

swe usługi ; w takim przypadku czasy reakcji ulegają odpo

wiedniemu wydM:eniu. 

13.3 ZlecenloblOrca zastrzega sobie prawo do zlecenia swoich 

ZObO\.viązań kontraktowyCh osobom trzecim posiadającym 

odpowiednie predyspozycje. 

Zatącznlk nr. 1 

Gwarancja 

Zleceniobiorca OOl.iela gwaranCJi, że wykonane prl.cz niego 

usługi w ramach umowy są zgodne z uimanyml Z8Siidami 

techniki i nie mają W'dd. 

Okres gwarancji na urządzenia wynosi 12 miesięcy od me

mentu zgłoszen ia ich gotowości do eksploatacji. 

Forma pisemna 

Zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają 1.8-

chowania formy pisemnej pod rygorem niewa7.nosci 

Sąd właściwy 

Sądem Właściwym do rozstrzygania ewentualnych spo

rów pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą jest sąd 

właściwy miejscowo dla Zleceniobiorcy. 

Sukcesja prawna 

Zleceniodawca jest zobowiązany in(ormowii{; jak naj

szybciej 7.lcccniobiorcQ. o zmianach jego stosunków 

prawnych, tak. aby tamten mógł z.awrzeć umowę o suk

cesji prawnej z jego prawnym następcą. Dotyczy to także 

przypadku sprzeda2y, dzierzawy j wynajmu w konkretnym 

przypadku, sukccsj i prawnej. 

Jei:eli informacja taka nie nastąpi , Zleceniodawca będzie 

musiał zapłacić Zleceniobiorcy za usług i , które Zlocenio

biorca wykonał na podstawie niniejszej umowy następcy 

prawnemu. 

Zakaz dokonywania potrąceń 

Zleceniodawca nic ma prawa dokonywać potrąc(~Jf! z W!u

łu niniejszej umowy na poc..zet wlasnych roszczeń w sto

sunku do ZleceniObiorcy, chyba, że foszczc.nie. którego 

dotyczy potrącenie jest 'bezsporne lub stwierdzone pra

womocnie . 

Skuteczność 

Jeżeli poszczególne postanowienia lub ich cZQsci byłyby 

nieskuteczne lub niewai:ne, to nic ma to wpływu na waz

ność pozostałych postanowien niniejszej umowy W miej

sce postanowienia nieskutecznego lul> niewaznego la

stanie umieszczone takle postanOWienie, które JoSI naJ

blii:sze zamierzonemu celowi poslanowienla meskutecz

nego I.ub nlewai:nego. 



KoneKONTAK~ Warunki umowy 

II. Warunki szczeg ółowe 

1. 

1.1 

1.2 

1.3 

Opiaty 

Opłaty ; podatki i świadczenia na rzecz operatorów sieci 

tcfefonicŻnej , urzędów i innych osób, które zostaną naliczo

ne Zleceniob iorcy lub prZGz niego poniesione będą refaktu

rowane przez. lleceniobiorcli Zleceniodawcy o ile nie zosta

ną włączone do mies ięcznej ceny ryczałtowej . 

Uzgodnione w paragrafie Ą Umowy miesięczne wynagro

dzenie za podłąC'...zeń ie do Centrum Zgłoszeniowego Zlece

niobiorcy będzie płatne od dnia zgiaszen ia gotowości 

urządzeri do dzialania lub od momentu uruchomienia 

d~wigu , w zależności od tego co nastąpi wcześniej. 

P/a.lnoki będą wykonywane w oparciu o comies ięczne fak

tury wystawiane po 20 dniu danego miesiąca za m iesiąc 

blezący z 11\ dniowym terminem płatności. 

Ceny podane·':Ił umowie są cenami netto. Podatek VAT w 

ustawowej wysokości bQdzie dodatkowo obliczany i osobno 

wykazywany . 

Wydatki i wszulkie inne swiadczenia łub działania podejmo

wane lub <!:lccone przez Zleceniobiorcę w związku z inter- . 

wcncj ą bqdą pokrywane przez Zlecen iodawcę, który z.wolni 

Zleceniobiorcę z wszelkich roszczeń ze strony osób trzecich 

z tytułu takich wydatków. chyba. że będą istnieć inne 

uzgodnien ia. W innych przypadkach przy alarmowaniu Poli

cji, Straży Pożarnej, pomocniczych. służb technicznych itp. 

przez Zleceniobiorcę Zleceniodawca będzie uważa ny pod 

wzglQdem kosztów za prawnego sprawcę interwencj i; Zle

ceniodawca zwolni wtedy Zleceniobiorcę z wszelkich rosz· 

GZe'-] wysuwanych przez te instytucje . Usługi swiadczonc 

przez obce stanowiska udzielające pomocy i które .nie są 

przedmiotem umowy , będą rozliczane bczposrcdnio między 

nimi a Zlecen iodawcą. 

Jeże l i Z leceniodawca jest przedsi ębiorstwem , osobą prawną 

prawa publicznego. Zleceniobiorca będzie mial prawo w ra-

1-10 niedotrz.ym ania terminów płatnoscl - z zastrzeżeniem 

możhwosc! wysuwania daiej I dących rOSlczeri - ządać za~ 

piaty odsetek za zwlokę w wysokosci ustawowej 

Zała.czni k nr. 1 . 

2. Okres obowiązywan ła umowy, wypowiedzenie 

2.1 . Umowa wchodzi w życie w dniu podanym na str 1 umowy i 

obOWIązuje od momentu gotowości . do pracy instalacji po jej 

podłączeniu do Centrum Zgłoszeniowego Zleceniobiorcy. 

22 

2.3 

3. 

3.1 

3.2 

4. 

4.1 

4.2 

Strony zachOWUją praWo de nadzwyczajnego. rozwiązania 

umowy z ważnego powodu. \fIfypowiedzenle musi nastąpić w 

formie pisemnej. 

Umowa na usługę KoneKONTAK~ wygasa automatycznie. 

z chwilą rozwiązania umowy o konseiwację dźwigów 

zawartą wcześniej pom iędzy Zleceniodawcą a Zleceniobior

cą. W przypadku gdy Zleceniodawca nie jest włascicielem 

urządzeń zainstalowanych w ramach umowy na usługę , 
KoneKONTAK~ , jest on zobowiązany do zapłaty na rzecz 

Zleceniobiorcy jednorazowej kWOiy bQdącej r6żnica pom ię

dzy wpłaconym i kwotami w ramach Umowy, a aktualną ceną 

spr<!:odaży urządzeń transmisyjnych . 

Przyspieszon e zakorlczcnie okresu ważnosc i umowy 

Jeżeli zlcccńiodawca , mimo ponaglenia i wezwanIa oraz 

ustalenia odpow iednl(''go terminu. nie wypełni swych zobo

wiązań kontraktowych. Zleceniobio rca może wyiączyC:: urzą

dzenie z eksploatacji na. koszt Zleceniodawcy lub wstrzymać 

ŚWiadczen ie swych usług a7: do czasu wypełnienia tYCh. owa·· 

runkÓw. Zlcceniobio fca może leż wypowiedzieć umowę i 

wysuwać roszczenia odszkodo~awcze z tytułu ponles!onycn 

szkód. 

W przypadku wyłączenia dźwigu z eksploatacj I. Zlecenio

dawcy zostaną naliczone oddzielnie dodatkowe koszty, np. 

demontażu urz.ądzeń. kasowan ia danych itp. 

Od powi cdzi alnosć 

Zlecen iobiorca Odpowiada do pelnej wysokosci za wSlelkie 

szkody spowodowane wskutek naruszenia przez ,m!gci lub 

prLez osoby <:Izialaj-ące ńa lego zlecenie warunków umowy w 

sposób zam ierzony lub wskutek rażącego zaniedbania . Za 

Inne szkody Zleceniobiorca odpowiada Jedyme w zaKreSIe 

posiadanego ubezpieczenia od odpow!edzla lnoscl cywilnej 

Inna odpowiedzialnos(; ZleceniObiorcy jest wykluczona. Wy_ 

jątki~~m są "zkody dotyczące życia lub zdrowia. 

Niniejsza umowa nie PowodUJe. iż 7.awarcie normalnych 

ubezpieczeń przez Z leceniodawcę staje siC:) zbQdne. 

" , .' ' 
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KoneKONTAK~) Warunki umowy 

1,6 I~terwt'ncje po u życiu systemu zgłoszeniowego 

KoncKONTAK~ 

1.6.1 W celu uwolnienia osób zablokowanych W dźwigu po 

otrzymaniu komunikatu z. dżwigu podłączonego do Cen

!rum Zgloszeniowego Zleceniobiorcy, ekipy serwisowe· 

Zleceniobiorcy będą działać zgodnie ze scenariuszem 

postępowania w przypadku osób zablokowanych w diwi.

gu tj. w jak najkrótszym czasie z uwzględnieniem aktual

nej syiuacji komunikacyjnej przystąp ią do uwalniania 

osób zablokowanych w dŻ}'ligu. 

1.62 Jeżeli personel Centrum . Zgłoszeniowego będz ie mieć 

wr~żen ie , że występuje zagrożenie ludzi, będzie mógł 

podjąć dodatkowe działan ia (np. interwencja ątraży po

żarnej, pogotowia, policji) . 

1.6.3 Koszty wynikające z nieuzasadnionego użycia instalacji 

aiarmowcj będą w całości pokrywane przez Zlecenio

dawcę. 

Załącznik nr, 1 



KoneKONTAKT® Warunki umowy 

I. 

1. 

1.1 

11 

1.1.,2 

1.2 

1.2,1 

Warunki ogolne 

System łączności KoneKONTAKT® 

uwagi ogólne 

Usługi KoneKONTAK~ opierają się na technice trans

misji danych, w szczególności na kanaracn transmisji da

nych istniejących w momencie zawarcia umowy. W miarę 

potrzeby będą one dostosowy'łlane do poslQpu tochnicz

nego. Ewentualne kost:ty zWIązane z modern izacją urzą-

dzenia ponosi Zleceniodawca. chyba , że udoskonalenie 

techniczne przyniesie korzyść wyłącznie Zleceniobiorcy. 

System łączności KoneKor.nA Kr«' służy do odbierania 

komunikatów przcsylanych z urządzeń sygnCllizacyjnych 

zainstalowanych w dźwigu do Centrum Zgłoszeniowego 

uZywanego prL.ez Zleceniobiorcę · 

Zleceniodawca lesl świadomy, że przesyłanie komunika

tów do Cenuum Zgłoszeniowego Złecaniobiorcy jak i ich 

dalsze przekazywanie do ekip sarwisowych odbywa się 

poprzez ogÓlnie dostQpne sieci tclefoniczne_ Dlatego Zle~ 

ccniobiorca nie może zagwarantowac niezawodności 

transmisji komunikatów. 

Wykonanie systemu łącznośc i giosowej 

Zleceniobiorca zamontuje niezbędne urządzenia 

doprowad7j je do sIanu gotowości do wysyłania komunio 

katÓW do Centrum Zgłoszen iowego. 

1.2.2 PrLcwody połączeniowe m lądzy windami pracującymi w 

grupio zostaną wykonane przez Zleceniobiorcę W przy

padku podłączenia do urządzenia nadawczego systemu 

KoncKONTAKr" kilku dżwig6w nie pracuja.cych 'N grupie 

. kosz! poprowadzenia dOdatkowej Instaiacji kablowoJ po

nosi Zleceniodawca. 

12.3 !'Ol.wolonio na wstQP na teren nicruchomo:ici I do 

budynku celem wykonania podlączen ia urządzenia 

nadawczego uznaje Się za ud:t:lelone wraz z udzieleniem 

zam6wienia na wykonanie systemu łączności 

KoneKONTAKr«' 

1.3 Odbiory, zmiany, demontaż 

1.4 

1.4.1 

1.4.2 

1.4.3 

1.'1.4 

1.4.6. 

Załącznik nr. 1 

OdbiOry , zm iana konfiguracji oraz wszelkie inne działania 

włącznie z tymi narzuconymi przez urzędy lub osoby trzecie 

w urz<:l9Zeniach Instalow,:IOych przez Zlecen iobiorcę w ra

mach podiączenl3 do systemu KoneKONTAK~ mogą być 

wykonywane wyłącznie przez ZlecenioblorcQ 

Utrzymanie urządzeń 

Wszystkie niezblc-'dne prace przy dostarczonycn przez 

siebio urządzeniach transmisyjnych Zleceniobiorca bq.. 
dzie wykonywal IN normalnych godzinach pracy . . a w 

sZClcgólnosci doroczny przeg ląd konserwacyjny. KOSl.ty 

dorocznego prz.eglądu i kons(~acj i ponosi Zleceniobior

ca. tylko w sytuacji. gdy w chwili wykonywania konserwa

cji urządzenia będą v.tasnością Zleceniobiorcy. I będzie 

istnieć ważna urn9wa na prowadzenie usług KoneKON

TAKT". 

Utrzymanie. dos~arczonych urządze.ń (naprawy, części 

zamienne, r~gularna wymiana akumulatorów) jes.t obo: 

wi ązkiem Zleceniobiorcy, o ile urządzenia te są jego wła

snością 

W ' przeciwnym razie kosztam; iymi będZie obclązany Zle

ceniodawca. 

JeZ<3U dane urządz<3ma bqdą objęte umową na konser

wacj ę, Zlece~iobiorca będzie wykonywał rutynowe bada

nia alarmowego aparatu zgłoszeniowego w ramach kon 

serwacji modułowej. 

Obowiązek Zleceniobiorcy w zakresie utrąmywanl8 

Uf:lądzeń niH obejmuje szkód wyrządzonych pw~z akty 

wanda li zmu i sily wyższej, ą w szCZegÓlnOŚCi uderzeniem 

pioruna. W lakier, przypadkach ewentualne koszty zwią~ 

zane z przywróceniem urządzenia do stanu ""'YjSC!owcgo 

pokrywa Zleceniodawca. 

Zreceniodawca będzie dbal o to. aby urzćl9zenia były 

zawsze dos tę;:me dla użytkowników (przyciski alarmowe) 

Zleceniodawca będzie niezwłocznie infofrTlOWai Zlecenio· 

biofCQ o zakłóceniach i uszkodzeniach. 

1.5, Obowiążki w za kre~i{) informowania 

1.5.1 Zleceniodawca bęólie In formowa! Zleceniobiorcą 

niezwłocznie i bez wezwania o wszelkich zmianach kon

trolowanych obiektów ! pomieszczeń . w którycn zainsta

lowane są urządzenia To samo dotyczy zmian n,u:wy 

operatora sieci telefOnicznej o ile zosIa! ;,vybrany orzeł 

. Zlecemooawcę · 

"" 
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Załącznik nr 2, "Zakres usług objętych Umową" 

Pakiet: 
Typ urządzenia: 

Kone Care® Standard 
Winda 

Zakres i ilość przeglądów są zgodne z obowiązującymi przepisami o eksploatacji urządzeń 
dźwigowych. 
Zakres prac : 

@ Konserwacja modułowa MBM2® 

@ . Cali-out Serwis 

Robocizna podczas wezwań Pogotowi~ Dźwigowego 

Części zamienne po~czas wezwań Pogotowia Dźwigowego 

@ Czas reakcji na zgłoszenie 

@ Godziny pracy serwisu 

Robocizna podczas napraw serwisowych 

Częsci zamienne dla napraw serwisowych 

@ Coroczny serwis' UDT - asysta KONE 

@ Pogotowie dźwigowe 24/7 (uwalnianie uwięzionych pasażerów) 

Serwis sprzątający 

00 Potwierdzenie wykonania konserwacji w formie e-mail 

rEI Szkolenie pracowników oGhrony 

Pomiary elektryczne 

Szczegółowy opis prac: 

Konserwacja modułowa 
MBM2® 

Ca!i·out Serwis 

Coroczny serw is UOT -
asysta KONE 

www.kone.com 
T-0002145172 v1 

KONE MBM2® to opatentowana metoda konserwacji prewencyjnej , 
której istotą jest zapobieganie awariom dźwigów osobowych i 
towarowych oraz schodów i chodników ruchomych. Oczywistą zaletą 
konserwacji prewencyjnej jest eliminowanie sytuacji . w których drobna 
awaria pociąga za sobą większą, bardziej kosztowną i wymagającą 
dłuższego czasu nap~awę . W efekcie ogranicza się do minimum czas 
przestoju urządzeń j koszty serwisowania, 
Działające 24 godziny na 'dobę Pogotowie Dźwigowe KONE 
minimalizuje skutki przestoju urządzeń w sytuacji awarii sprzętu 
poprzez przywrócenie urządzenia do normalnego działania w spo~ób 
efektywny i terminowy. Pogotowie Dźwigowe KONE ma celu 
rozwiązanie uciążliwej sytuacji w przypadku nieoczekiwanej awarii , 
zatrzymania sprzętu lub nieprawidłoweg.o dzialania wymagającego 
natychmiastowego działania. Specjaliści techniczni zostaną wysłani na 
miejsce usterki w przeciągu zakontraktowanego czasu przywracając 
działanie urządzeń. 
Asysta serwisu KONE przy corocznych przeglądach rewizyjnych UDT. 
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Pogotowie dźwigowe 24/7 · 
(uwalnianie uwięzionych 
pasażerów) 

Potwierdzenie wykonania 
konserWacji w formie e-mail 

Szkolenie pracowników 
ochrony 

Czas reakcji na zgłoszenie 
Godziny pracy serwisu 

Wyłączenia 

Pogotowie Dźwigowe KONE zapewnia bezpieczeństwo i komfort 
użytkownikom budynków w razie awarii urządzenia. Usługa obejmuje 
szybkie i bezpieczne uwolnienie pasażerów z zablokowanej windy. 
Procedury bezpieczeństwa · KONE zakładają błyskawiczną reakcję 
pracowników serwisu (przewidywany czas reakcji do 2h) . 
Komunikacja dwustronna w kabinie windy umożliwia bezpośrednie 
połączenie z Centrum Zgłoszeniowym KON E. . 
Elektroniczne zestawienie wszystkich działań przeprowadzonych 
przez pracowników serwisu. Wymagane jest podanie kontaktowego 
adresu e-mail. 
Przeszkolenie przez serwis techniczny KONE wskazanych osób 
obsługujących budynek na wypadek koniecznośc.i uwolnienia 
uwięzionych osób w ka binie windy. również szkolenie techniczne z 
podstawowej bezpiecznej obsługi urządzenia. 
Do 8 gOdzin w cza sie pracy selWisu. 
Serwis pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 
16:00. . 

Powyższe usługi nie obejmują: modernizacji urządzeń, instalacji nowych lub dodatkowych urządzeń lub części , 
nie objętych umową, nawet, jeśli są wymagane przepisami prawa lub przez firmy ubezpiecz~njowe . Wszystkie 

. wezwania (cali· out) i naprawy serwisowe są płatne. Dostawa i montaż elementów oświetlenia nie jest wliczona w 
cenę. Przeróbki , naprawa i wymiana · części urządzeń, których prawidłowe funkcjonowanie zależy od warunków 
zewnętrznych, nie będą wykonane w ramach niniejszej umowy. Naprawa szkód spowodowanych dzialaniem 
ognia, wody, wilgoci, osiadaniem budynku, przeciążeniem lub niewłaśc;:iwym użytkowaniem urządzenia , 
wandalizmem i innymi przyczynami, które nie leżą w gestii Zleceniobiorcy, nie jest objęta niniejsżą Umową. 
Dotyczy to również opłat za przeprowadzenie badań przez organ kontrolny lub przez ekspertów, o ile umowa nie 
stanowi Inaczej. Umowa nie obejmuje również sprzątania pomieszczeń, w których pracuje urządzenie , jeśli 
zanieczyszczenia nie powstały na skutek pracy urządzenia. Wykonawca przed rozpoczęciem wykonywania 
usług powiadomi Zleceniodawcę o zakresie prac modernizacyjnych i remontów, które wykraczają poza zakres 
określąny w umowie oraz o konieczności montażu nowych lub dodatkowych urządzeń oraz zobowiązuje się do 
zaoferowania Zleceniodawcy . rozwiązań, które według jego stanu wiedzy są zgodne z obowi ązującymI 
przepIsami prawa i wymogami. 

WINW.kone com 
T-0002145172 .1 
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. KoneKONTAKT~) Zakres umowy 

Opis uSługi KoncKONTAK~ 
Wraz z montażerTI systemu KoneKONTAKT~ i jego podłączeniem 
do Centrum Zgłoszeniowego Zleceniobiorcy spełniono zostaJa. · 
wymagania Normy Europejskiej EN 81- 28 o bezpiecznym uwalnia
niu osób uwięzionym w kabinach dźwigów. 

1 Usługi (podstawowe) 
Zleceniobiorca udostępnia Zleceniodawcy potrzebrly sprzęt 

oprogramowanie na uzgodniony czas obowiązywania umowy. 

1. 1. 
1.2 

13 
1.4 

1.5 

1.6 

Utrz.ymanie sprzętu w stanie gotowosci do pracy 
Codzienna automatyczna samokontrola sprzętu i 
połączenia telefonicznego 

KOOrdynacja współPfacy z operatorem sieci 
Podłączenie dźwigu do Centrum ZgloszC'!niowcgo 
Zleceniobiorcy z calodobową obsadą 
Przyjmowanie zgłoszeń awaryjnych i koordynacja 
interwencji związanych i uwalnianiem osób z 000-
·wia.zkowym protokołowaniem przyjmowanych zglo-
5le(l. 
W pełnI odpowiedzialne uwalnianie uwięzionych 
osób prlez wykwalifikowany, specjalistyczny per
sonel Zleceniobiorcy [ub osoby trzecie dzjalaja~ na . 
jogo zlecenie. 

Załącznik nr. 2 
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Załącznik nr 3 - "Dane Administracyjne" 

W celu ułatwien ia kontaktów roboczych pomiędzy Stronami ustala się następujących 
przedstawicieli : 

Ze strony ZLECEN łODAWCY: 

Telefon: 

Fax: 

Kom.: . 

E-ma il: 

Ze strony ZLECENIOBIORCY: 

Telefon: 

Fax: 

Kom. : 

E-mail: 

Maciej Wludarczyk - Kierownik Serwisu 

32/25806 90 

32/3525325 

0661 351 397 

maciej.wludarczyk@kone.com 

Całodobowe Pogotowie Dźwigowe 0-800-566-300, 22/843 88 88 

www.kone. com 
T-0002;45172 v1 
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Załącznik nr 4 - "Warunki Um owy" 

§ , 

1.2 

§ 2 

2. , 

22 

§3 

3. , 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

Czas pracy 

Przeglądy konserwacyjne 
wykonywane bf,ldą w dągu 
lJ(.'CcnioblOrcy IJ. 8.00·16.00. 

w ramach Umowy 
zwykłego CZDSU procy 

JeślI pmce Ic;unserw<.lcyjne wyk~nYwane bC;dij nu 
życzenie lIeceniodawcy poza' zwykfym czasem procy 
Zleceniobiorcy. koszty wynagrodzenia za nadgodziny 
obciążają Zleceniodawcę. 

OdpowicdziaJnosć Zleceniobiorcy 

Z1cc(~nlobiorca ponosi odpowicdzinJnosc zo rzeczywisto 
szkody wynikające z ni ewy1<:onania lub nienależytego 
wykonania Umowy, a takzc za szkody spowodowane 
zawinionym zat:howani (~m Zleceniobiorcy, bljd;i: 
upowiJ:lnionycli pr.wz niego osób. W pozostałydl 
przypadkach odflOlr'JietJZlaJnosć Zleceniobiorcy jest 
wyi~czona. 

ZleceniClbiorC"..a oSWladcza. ii jest ubezpieczony od 
odpowiedzmlnosd cywilnej w 1.skresic prow<Jdzonej 
przez siebie działalności. 

Obowiązki Zl eceniodawcy 

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie 
pr.l.eplsów regulujących eksplolltar~ę urządzenia przez 
UŻylkowników. 

W pr4!ypildku WY.!lIf~plc~nia wkldceń w pracy U rZfłdz(mia 
ZlecE!lliodawca obolNi"ązany jost natychmiast 
powiadomić o zakłóceniach Zleceniobiorcę. 

Zleceniodawca odpowiada za zabczpic! czenie dostępu 
d~ pomieszczeń , w których zmijduje się urządzenie. 

ZJcccniod..awca zobowiązany jest zapewnić 

upoważnionym pracownikom Zleceniobiorcy do.stęp do 
urządzcmia i ud71 c-!/ać wswlkich potrzebnych Informacji 
dotYCZł~Cycłl urLądzl:nia. Zleceniodawca zobowiąztlny 
jest wkże zapewnić Z!eccf"liobiorcy wgląd do książek 
rcwizji urLądzenia. 

W okresie Ob()wląz~ania Umowy praco 
konserwacyjne. usuwanie awari i, naprawy i modyfikacje 
n1dgą być wykonywane wyłącznic przez Z1eceniobiorCQ. 
bądź !)r.toz upoważnione przez nie'go osoby. 
Wykonywłlnie powyższych prac bez zgod y 
Zleceniobiorcy pr.lez osoby tr.tecie skutkuje utratą 
mszGzcri Z1eccnioduwcy l I~ulu gwarancji nD to 
urządzenie!. ZJCc(lniobiofC8 mil w takim przypadku 
prdWO wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym. 

§ 4 Faktury i platn osć 

4.1 Wynagrodzenie ZH konscrwagc urządzenia j{)st 
wynagrodzeniem nettO. 
Podatek VAT doliczany bąd7.ic każdornzowo w 
wysokośa ubowi;łzujl:\cej stawki tego podatku 
wyKazywany oddzielnie. 

<1.2 Zlecenioblorc:a ma możliwość lmlar:y ceny o 
średnioroczny wskilżnik W".lroslu cen towarów i usług 
konsumpcyjnych oglóls.tany comcznie przez Prezesa 
~lównc..'9o Urzędu Statystycznego, dla roku 
papr.-:cdn!cgo. Cena ulega wówczas zmianie o 
wskai:nik. o którym mowa powyi.:ej i Obowiązuje od 
nuslqpncgo miesiąca po opublikowaniu wskai:ni ka. 

§ 5 Okras obowiązywania umowy 

5.1 Um'lwa wchodzi w i:yci(~ w dniu sp(..'/nienia ostatrliego z 
ponilslych waruf1kow: 
dUKonania wfizystkich płatnośCi l tyiulu sprzedaży 
I mont;JZU ~źwigow , zgodme z umową sprzed aży 
urL;~dzc,;, 

odbIOru dżwigów przez Urzl/d Dozoru Techn icznego. 
prz.ekuzllnlH dŻ\.YIgĆlw ZlcGcmiodawcy, 
otr ;:ymania od Zleccnlodawcy pisemnego zlecenia na 
W!iłGZcnie urządzer·l. 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

§6 

§7 

§8 

§9 

Zleceniodawca zobcwiązuje się powiadomiC 
ZJeceniobiorcq o wszelkich zmianach w użytkowaniu 
urządzenia i budynKU . .Jeśli zmi.u'ly te pociągają za 
50blł zmiany w częslOtliwosC"J korzystania z urządze'lill. 
wÓwC"".las każ:da ze stron może ŻądćlĆ odpowiedniej 
zmiany warunk6~ Umowy. 

W razie zmian techn icznych lub przebudowy 
ur«ądzeniijl 21ecenipbiorca może zażądać odpowi(!dniej 
zmiany Umowy. 

Zlec(,niobiorcy przysiugujl! prawo do wypowiedzenia 
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, 
gdy ZleceniodBwr.a op6żnin się z zaplulll 
wynagrodzenia, za co najmme] 2 pc/ne okresy 
platnllsci. 

Z1l.'ccniodawcy pr.tysługuje pruwo do wypowiedzenia 
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, ' 
gdy Zleceniobiorca nienalcZyde wykonUje jego 
obowiązki pomimo dOdatkow(lgo wezwania go do 
IJsunięr.ia narusze'; w termmie. co najmniej 14 dni. 

GwarancJa . 

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy pisemnoj 
gWfJrancji na cZl,lśd zainstaluW"dnc ni..! nowo w ramac" 
Umowy, na okres 12 micsiqcy począwszy od chwili 
zakończenia realizacji danej usługi. Gwarancja dotyczy 
wymiany części po up/ywie gwarancji ' i n;k'Jjml 
ustalonych w u.mowie na montf.lŻ j dostawq ur4!ądzcń. 

Właściwość miejscowa sądu 

iN ~praw<lC".h nmuregulowanych n i niejszą umo~ą mają 
zastosowanic odpowiednie przepisy Kodoksu 
Cywilnego. Gdyby strony rUI! zdu/!l/y OSl'-l!lIll/i: 
porozumienia na drodze negocjacji. spor rozstrzygany 
będzie przcz wlaściwy Sąd Powszec::hny. 

Zakaz dokonywania potrąca'; 

Z1ec~nioduwC<l nie jesl upowużniony do dokonyvmnia 
potrącen przy:o.ługujących mu wobec Zleceniobiorcy 
roszczeń z tylulu :lobowiązlJli wynik<lj<tcych z Urnowy, 
Dokonywanie potrąceń je::;t dopu::;zczalne w zakresie. w 
jakim dotyczy roszczeń bezspomych lub stwierdzonych 
prawomocnym ol"ZeQ:cniem sądowym. . 

Db~wjązywanJe 

Nieważność poszczególnych postanowień Umowy w 
całosa lub w cZQ5d nic rmrusza mocy obowiązująGej 
pozostałych postanowień. 

§ 10 Czas reakcji 

l lf;.'Ceniobiorca jest zobowi'p.any przystl/PlĆ do 
czynności naprawczych w ciągu czasu. który zosll~ 
zdeklarOWany w Umowie o Prace Konserwacyjne lic:ll:lc 
od zgłoszenia awarii pod nr tel. Calodobowu!lo 
Pogotowia Dźwigc)W()!lo. . 




