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Umowa zaxwartep(:'i)n._’/5’/‘“OD,e ......... w Katowicach pomiedzy:
3S S.A. ktdrej sledzibg s3 Katowice, pod adresem 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103 bud. 8, NIP 969-12-97-176, REGON
277704261, ktére| akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy KRS Katowice-
Wschéd pod numerem 0000095232, kapitat zakladowy 1 704 919 2t oplacony w catoscl, ktorg reprezentuje:
Sebastian Jedryka .
2wang dalej ,Operatorem”,

a
Nazwa, firma Gmina Kedzierzyn-Koile
Adres ul. Plramowilcza 32, 47-200 Kedzierzyn Koile
Adres korespondencyjny ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzlerzyn Koile
. Rejestr NIP 745-205-56-01
kapitat zaktadowy/wptacony ' REGON 531412912
e-mail info@kedzlerzynkozle.pl telefon, fax 774050367, 774050346
Reprezentowany/a przez: | Sabing Nowosielska — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Koile

zwanym/3 dalej Abonentem.

g

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest sSwiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych
pofegajacych na transmisjl informacji pomiedzy siecia Abonenta, a siecly Internet za posrednictwem sieci
operatora, zgodnle ze SPECYFIKACIA USLUG.

Usiugl Swiadczone bedg przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie niniejsze] Umowy | Regulaminu oraz
gdy dotycza danego przypadku, takze ewentuatnych regutaminéw dodatkowych 1 cennikéw.

W Regulaminie znajdujg sie dodatkowe (w stosunku do Umowy) postanowlienia obejmujace w szczegéinosci:
spaséb sktadanla zamaéwien - na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugl,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen koncowych,

dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugl obejmujace informacje:

a.
b.
c.

i S -t

i
{i.

iil.
iv.

V.

vi.

czy zapewnlane $3 potaczenia z numerami alarmowymi,

czy gromadzone sy dane o lokalizacji telekomumkacyjnego urzadzenia kodcowego, z ktérego
wykonywane jest potaczenie,

wszelkich ograniczeniach w kierowanlu poltaczen do numeréw alarmowych,

wszelkich ograniczeniach w dosteple lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w siecl, aby zapobiec
osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnodci taczs, wraz z informacja o ich wplywie na jakos¢
swiadczonych ustug,

dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w 2wigzku z przypadkaml naruszenia
bezpleczeristwa lub integralnosci sieci I ustug, :

zakres ustug serwisowych,

zasady, tryb i terminy sktadanlia oraz rozpatrywania reklamacjl,

informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw,

sposab uzyskania informacji o aktuainym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

zasady umieszczenla danych Abonenta w spisie abonentéw

sposdb przekazywania Abonentowi Informacji o zagroieniach zwigzanych ze Swiadczong uslugg, w tym
o sposohach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci | danych osobowych;

optaty naleine w momencie rozwigzania Umowy, w.tym waruaki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzed
kofcowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapié. '

§2 SWIADCZENIE UStUG

Abonentowi swiadczone beda Ustugi okre§lone w Zakaezniku nr 1 — SPECYFIKACIA USLUG.

Elementy skladajace sie na oplate abonamentowa wskazane s§ w SPECYFIKACI USLUG.

Zaméwiente pakietéw taryfowe oraz dodatkowych opcji ustug jest mozliwe w drodze pisemnego- porozumienia
stron.
Abonentowi bez uprzedniej zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewainosci, nie wolno $wiadczyé
ani udostepniad ustug osobom trzecim, jak réwniez wykorzystywac ustug da kreowania wiasnych ustug.
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§3 PLATNOSCI

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Ptatnodci nastepuja z géry za dany miesigc kalendarzowy.

2. Abonent zobowiazany jest do zaplaty naleznodci za Swiadczone mu przez Operatora uslugi, okreslone w fakturze,
na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienla faktury, chyba ze na fakturze lub w
umowie wskazano Inny termin. )

3. Faktura wysylana jest w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne] wskazany przez abonenta —
w przypadku zaakceptowania przez abonenta takle] formy otrzymywania faktur. W pozostalych przypadkach
faktura wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez abonenta, ‘

§4 CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa Jest zawarta na okres wskazany w Zalaczniku nr 1. Okres ten. jest liccony od plerwszego dnia

nastepujacego po dnlu, w ktorym zostala uruchomiona ostatnia z us{ug Pe—upWe—tege—eema—umewa

2. Tryb zmiany warunkéw umowy, w tym okreélonych w Regulaminach lub Cennlkach, przez Operatora, regufujq
przepisy Ustawy — Prawo telekomunikacyjne. ’

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE -

1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewainoéci. W przypadku wyznaczenia przez Strony
0s6b kontaktowych, kazda ze Stron moze zmienié swoje osoby kontaktowe poprzez poinformowanie drugie)
Strony * o takle) zmianie z co najmnie} 7-dniowym wyprzedzenlem; takie zmiany nie wymagaja akceptacji
druglej Strony ani osobnego aneksu do umowy.,

2. Umowe sporzadzono w dwdch Jednakowo brzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej.ze stron.

Regulamin oraz Cennik dostepne s3 na stronach WWW Operatora. ’

Abonent wyraza zgode na otrzymywanle informacji marketingowych (w tym handlowych) od Operatora orax

podmiotéw 2 nim powlazanych, przekazywanych w dowolnej formie, w szczegéinoéel drogg korespondencyjna,

elektroniczng, 2a pomocy poczty elektronicznej, faksem jub telefonicanie, takze na adres "kontaktu handlowego"
wskazanego w Zalaczniku nr 1, oraz upowaznia Operatora do przetwarzania swolch | podanych przez sieble
danych na cele zwigzane 2 przekazywaniem takich informacji, jak rowniez na przekazywanie takich danych do
podmiotéw powligzanych z bperatorem kapitatowo lub faktycznie celem przekazywania Uslugobiorcy informacji
marketingowych tych podmiotéw. Abonent zapewnia, ze Operator bedzle miat prawo wykorzystywad w ww,

celach dane podane w polu "kantakt handlowy" w Zalgczniku nr 1.

5. Operatorowl przysiuguje prawo do podawania nazwy, logotypu oraz lago Abonenta w materialach
marketingowych (takie na stronle WWW), listach referencyjnych oraz innych materialach reklamowych, o lle taka
nazwa lub logo nie zostang w zaden sposdb zmienione. Umowa nie powoduje przeniesienia czy udostepnienia
Jakichkolwiek praw autorskich poza zakresem wskazanym pawyie].

S w’

Spls ratacznikéw:

ZALACZNIK NR 1 — SPECYFIKACIA UStUG

ZALACZNIK NR 2 - SLA .
Wyie] wymienione zalaczniki stanowig integralng czesé Umowy.

OPERATOR/\ | Ny ABONENT /

385.A.
ofe A9 83 00, fax +48 32 330 44 27 plecit, podpls
wg‘mw!ca ul. Ligecka 103, budynek 8 '
NIP: 960-12-97-176, REGOM: 277704261 |
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ZAtACZNIK NR 1 — SPECYFIKACIA UStUG

ZARACZNIK NR 1 — SPECYFIKACIA UStUG

PUNKT SWIADCZENIA USLUGI (PSU)

port eth urzadzenia koticowego dostarczanego przez 3S

ADRES SWIADCZENIA USLUGI

ul. Piramowlcza 32, 47-200 Kedzierzyn Koile

MEDIUM DOSTEPOWE

tacze swiattowodowe/radiowetethemetbudyrkewy

PROTOKOL TRANSMISII

XK [Jser

$2C2EGOLOWA SPECYFIKACIA USLUG!

UStUGA | PRZEPUSTOWOSCE

3S Internet 50/50Mbps

TERMIN URUCHOMIENIA USLUGI

ABONAMENT MIESIECZNY NETTO 490 PLN termin platnosci 14 DNI
AKTYWACIA NETTO 0 PLN min. diugos¢ umowy | 24 MIESIACE
01.04.20197.

ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA OPtATE

ABONAMENTOWA

ISTOTNE UWAG! DO ZAMOWIENIA ~ OBOWIAZKI STRON:

ABONENT: OPERATOR;:

s uzyskanie zgody na wejécie kablem do budynku i Koniecznosé- poinformowania Ustugoblorcy z  min.
wykonanle instalacjl wewnetrzne] do PSU przez 3S. tygodniowym wyprzedzeniemm o zmianie terminu

¢ posiadanie routera z interfejsem WAN R1-45/£th. uruchomienia Ustugl. Termin uruchomlenia moze ulec
z mozllwosciy Jega rekonfiguracjl. zmianie o max. 15 dni.

Urzadzenla przekazane Abonentowl:

Inne uwagi:

KLUCZOWE KONTAKTY UStUGOBIORCY

KONTAKT TECHNICZNY

, Jacek Bednarek
jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl, 77 405 03 67, 512 020 876

KONTAKT W SPRAWIE PLATNOSCI

Jacek Bednarek
jacek.bednarek@kedzlerzynkozle.pl, 77 405 03 67, 512 020 876

KONTAKT HANDLOWY

Jacek Bednarek
jacek.bednarek@kedzierzynkozie.p), 77 405 03 67, 512 020 876

KLUCZOWE KONTAKTY 3§

KONTAKT TECHNICZNY | SERWISOWY

CALODOBOWE NETWORK OPERATION CENTER - NOC:
32 23099 50 lub 725 30 99 50, e-mail: pomoc@3s.pl

KONTAKT W SPRAWIE PEATNOSCI

DZIAL ROZLICZEN
tel. 32 757 37 77 [pon. - pt., godz. 8 - 16]
ematll: faktury@3s.pl

KONTAKT HANDLOWY .

Karol Zdunek
karol.zdunek®@an.3s.pl, 606 324 440

REKLAMACIE

reklamacje@3s.pl

vanital sakiatiows |




UMOWA NR AP02/2019/15
NA SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

CENNIK UStUG DODATKOWYCH 35

1. ROBOCZOGODZINA: 150 zt +VAT 2a kaida rozpoczeta godzing pracy pracownika lub podwykonawey 3S.
Zakres I czas wykonania ustugl zostanie podany Ustugobiorcy do wiadomosci przed realizacjg ustugi dodatkowe].

2. ADRESACIA IP.

sontsacion| OO | commwcivmmowvcn | AsoMamenTmiesiayverro | AT
O /30 2/11ub 4/1 ‘ w cenie ustugi \
O /29 8/5 401, o
X /28 16/13 w cenie ustugi
O /127 32/29 160 zt
O /26 64/61 3202 02t*tub 100 2
D - Rozgtaszanle numeréw AS 50 2t /szt. I
D Razglaszanie adresac{i Pl SO 2t / klasa
Roxglaszana numeracja PI/AS
Az;::?x:f:lfs CIDR | PULA DOSTEPNYCH ADRESOW IPv6 ABONAMENT MIESIECZNY NETTO AKLYEWWAOUA
O /a8 | 65 536 ‘ w cenie uslugl 100 2t
1. przy zaméwienlu 4 1 § adreséw konieczn-a jest podpisana zgoda na publikacje danych w bazie RIPE.
2. aktywacja gratis dla nowe] uslugi 3S Internat z instalacja powyze] 100 2t. Wymagany wniosek RIPE-141.
3. standardowa oplata aktywacyjna - 100 z} od minimum 16 adreséw.

ZGODA NA PUBLIKACIE DANYCH W BAZIE RIPE
Nintejszym wyrazam zgode na publikacje moich danych w bazle RIPE NCC. RIPE Database Management Network,
czesto nazywany “"RIPE Database" jest publiczng bazg danych, ktéra zawiera informacje na temat
zarejestrowanej przestrzen! adresowe] IP, numerach AS, politykach routingu i deiegacji DNS. Baza ta stosowana
jest do 2arzgdzania siecig Internet.

IMIE, NAZWISKO

EMAIL

FIRMA

TELEFON

CZYTELNY PODPIS
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10.

11.

12.

13.

ZAtACZNIK NR 2 — SLA

3S zapewnia nastepujgca jakosc uslug:
Maksymalny Czas Usunigcia Uznanej Awarii (MCUUA} 9h

Roczna Dostepnoéé Ustugi (RDU) 99,50%
Abonent ma obowlgzek wspéidzialaé z Operatorem w celu ustalenia | usunlecia Uznane] Awarli, o ile takie
wspéldziatanie moze mie¢ wplyw na czas i koszty usunigcla Uznanej Awarll, w szczegdlnosci udostepnié
odpowlednie pomieszczenia lub urzadzenia. Abonent przyjmuje takie do wiadomoscl, ze poprawna diagnoza lub
usuniecie Uznane] Awarli moze wymaga¢ dokonania analizy ruchu przesylanego w ramach Ustug.
W przypadku, gdy wspéldziafanle Abonenta jest niezbedne dla usuniecia Uznane] Awarii, a Abonent nie
podejmuje stosownych dziatar, w szczegéinosci nie udostepnia pomieszczen lub infrastruktury, wéwczas MCUUA
ulega zawleszeniu {nle jest liczony) do momentu skutecznego podjecla przez Abonenta stosownych, wymaganych
dziatan. :
Czas na usuniecie Uznane| Awarll liczony jest od momentu zgloszenia awarll przez Abonenta do Catodobowego
Centrum Zarzadzania Siecla. Zgloszenia przyjmowane s3 telefonicznie pod numerem 32 230 99 50 lub emailem na
adres poimoc@3s.pl
Operator na igdanle Abonenta uisci zwrot z tytulu przekroczenia MCUUA w nastepujacej wysokosci:
0,7% optaty abonamentowe], okreslone] 2a kazda rozpoczetg godzine

w Specyfikacjl Ustug, za dang Ustuge przekroczenia MCUUA
Przy obliczanlu kwoty zwrotu wskazanej w pkt. 5 vwzglednia sie Jedynie okres przypadajacy po przekroczeniu
MCUUA. Podstawy obliczenia kwoty zwrotu z tytutu przekroczenia MCUUA jest faktycznie zaplacona (lecz nie
wyisza niz opfata abonamentowa za dang Usluge wskazana w Specyfikacjl Uslug) optata abonamentowa za dang
Usluge za miesigc, ktérego dotyczy zadanie. -
Dla zadan okres§lonych w pkt.5 lub 10 stosu]e sie postanowlenle dotyczace reklamac]i ujete w Regulaminie.
Ustuge uznaje sie niedostepna, gdy wystapita Uznana Awarla. Przez caly pozostaly czas Usluge uznaje sie za
dostepna. i
RDU okrediana jest dla roku kalendarzowego, bez wzgledu na datg uruchomienia Ustugi, RDU okresla sie
procentowo jako:

iqczna Hodé godzin w roku kalendorzowym — lqczna liczba godzin nledostepnosci w roku kalendorzowym )
100%
Iqczna losé godzin w roku kalendarzowym

RDU=

Operator na 13danie Abonenta utécl dla danej Ustugi zwrot z tytutu niedostepnaéci te] Ustugi w wysokosci
uzaleznione| od pozlomu RDU w danym roku kalendarzowym:

RDU - Roczna Dostepnos¢ Uslugi kwota twrotu %
RDU 2 99,50 % 0%
99,50 % > RDU 2 99,40 % 20%
99,40% > RDU 2 99,30 % 40%
99,30% > RDU 2 99,10.% 60%
99,10% > RDU 298,00 % 80%
99,00% > RDU 100%

Podstawa obliczenia kwoty zwrotu z tytulu niedotrzymania RDU Jest $rednla, faktycznie zaplacona optata
abonamentowa za dana Ustuge wskazana w Specyfikacjl Ustug (lecz nle wyzsza niz Jedna oplata abonamentowa za
dana Usluge wskazana w Specyfikacji Uslug), w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy zadanie.

Wszelkie uznane przez Operatora kwoty przystugujace Abonentowi z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA dla
danej Ustugl beda odliczane od oplaty wskazanej w Specyfikacji Ustug dla tej Uslugi za miesiac nastepujacy po
miesigcu, w ktérym wystapito zdarzenie uzasadniajgce naliczenle takiej kwoty, badi za mieslac, w ktérym
Operator uznat roszczenle Abonenta — w zalezno$ci, ktére zdarzenle bedzie pdiniejsze. W przypadku, gdy oplaty
za dang Usluge nle 53 jui poblerane, zwrot zostanie uwzgledniony przy oplacie 2a Inng Ustuge lub zwrécony
niezaleinie od oplat za Inne Usfugl. Rozliczenle z tytutu niedotrzymania RDU bgdz)e rozliczane w miesiacu styczniu
kolejnego roku kalendarzowego, nastepujacego po roku kalendarzowym, w ktérym nastapifo nledotrzymanie
RDU.

Wszelkie zwroty z tytulu niedotrzymania warunkéw SLA przez Operatora majg charakter kar umownych oraz
obnitek czynszu w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Dachodzenie odszkodowan uzugpetniajacych przez Abonenta

Jest wylaczone.
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14. 2wroty naleznosci okreélone niniejszym Zafacznikiem stanowia catkowita forme odpowiedzialno$ci Operatora
z tytulu niewykonania (ub nienaleiytego wykonania Umowy tak w zakresie poszczegdinych Ustug, jak i catosci
Umowy. W pozostatym zakre'sie, odpowiedzialno$¢é Operatora z tytutu nlewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ogranlczona jest do wysokosci Jednomiesieczne] oplaty abdnamentowej, zas odpowiedzialno$é z tytulu
utraconych korzyéci jest wytaczona. Powyzsze ograniczenla nie dotycza szkéd wyrzadzonych umyélnie.

15. Awaria Uznana (AU) - oznacza awarie, kidra uniemoiliwia Abonentowl wykonywanle polaczen prizy
wykorzystaniu tacza dostepowego 3S lub generowanie lub przyjmowanie ruchu, jednak 2 wytaczeniem awaril
spehiajacej przynajmniej jeden z poniiszych warunkow:

a.

° o

N1

Kapital

2akizdoy: 1704 219 ¢ onfscony w zaledsi

jest wynikiem okresu zawieszenia ustugi dozwolonego w ramach umowy lub stanowi takie zawieszenie
zgodnie z postanowleniami umowy lub

jest wynikiem naruszenia przez Abonenta jakiejkolwlek umowy taczacel Operatora z Abonentem badi
przepisdw powszechnie ohowigzujacego prawa lub

jest wynikiem dziatania sity wyiszej lub ]

wystapila poza siecia 3S, przy czym urzadzenia Operatora uznaje sie 2a czesé tej sieci lJub’

wystapita w urzadzeniach Abonenta, za ktére uznaje sie urzadzenia do korzystania z ktérych Abonent jest
uprawniony lub z ktérych faktycznie korzysta, 2 wylaczeniem urzadzen natezacych do Operatora, lub

Jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Abonenta lub oséb, za ktére Abonent odpowlada (ub
przyczyng nieswiadczenia ustugl byta dokonanie przez Abonenta zmian w konfiguracji lub

brak jest zasilania w energie elektryczng urzadzeri Operatora zainstalowanych w lokalizacji Abonenta (ub

nié zachowano prawidfowych parametréw pracy urzadzend Operatora zainstalowanych. u Abonenta z
przyczyn letacych poza Operatorem, w s2czegdlnosci temperatory, wilgotnosci, napiecia zasilania lub

jest spowodowana lub stanowi planowane prace.

f
31 OKRS, GRONORS RS



