dzlal MOP Imig | nazwisko Idantyfikator pracownlka uman,

K .
pracownlk biurowy ADH! [l standard [ nietypowa

v
przadstawiciel hondlowy Pl Fedd 6&6 v PH e e B 2 ._;,:J/ oo Zmlqna §

: /

i SOLID GROUP Sp. z 0.0. Sp. k.

UMOW AN MOP /[ 73k 11971 ©PL | M 02 - 676 Warszawa, ul. Postepu 17
osaba fizycznalprzedsighiorca ODWOLYWANIE ALARMOW: tel.:

Umowa zawasta w dniu; el - :_,"t' - - 20197, w 0.-‘1 Lo (L,“-

Pomledzy:

SOLID GROUP Sp. z 0.0, Sp. K. z sledzlby 02 = 676 Warszawa, :.A Postgpu 17, dzialajgca na podstawie Konces|l wydana) przez MSWIA nr L-0137/00 z dnia 03.03.2000 r. wpisang do
Rejestru Przodslebloredw prowadzonego przez 55d Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszewls, Xt Wydzlal Gospodarcezy Krajowago Rejesiru Sgdowego pod numerem KRS 0000338547,

&

reprezentoweng przez komplemantariusza - spolke Group sp. Z 0.0. w osobie Prezese Zarzaldu Robertn Marka Kacpersklego, zwana dalej; ZLECENIOBIORCA

;?gc\:n?\lodawcy MG fhied & E'Z-ﬁ}ﬂ'} ‘f; "'r)} 7 ,»L-/f.;:'-'.f",(“/ ,L:Qi':-'u-'ﬁ-f‘"‘? CA Yt

T adres - siedziba firmy 1t adres zamaldowania adres do korespondangji
wiea CRUMOALD V] numer | 4 - ¢ §AY Vil Dz K rumex =g
misjscowast e p2iF o lyai~yadce (¥ [ 40-20¢ k=pruzeiyl —wozes kod Gfd - 2eig

reprezentowanym /3f przez:

Ip imig | nazwlsko lelefon email ) adres korespendancyiny osoby reprezentuiace] ZLECENICDAWCE
, P ‘! ulica nr miejscowo$é kod
T SPANICEAY o5 eI 5Tl ¥ | nrzp k. (ceclyrevie Gl pvo o eded |/ s | —
z 1 /
Zwanym w dalsze] frescl umowy Zloconlodawca, / 1‘
§1.
1. Zlecenfobiorca zobowigzuje sig pozostaé w ﬁjotowoéci do pedjecia interwencji na kazdy odebrany sygnal alarmowy z obiektu oraz do
monitorowania sygnatow lokalnego systemu atarmowego w obiekcie (podac dokladny adres obiektu): - oy i
misjscowosé o peicd?yV— jcDgle kod 42~20¢C ulica §27MERASD i e f i 39 A
bedacego w posiddaniu na podstawie prawa wlasnoéci/ umowy najmu/ dzierzawy/ innego prawa do korzystania z
obiektu* y
' j

2.

3.

. Zleceniodawca oéwiadcza, ze obiekt jesty nle Jest* obiekiem podlegajgcym cbowigzkowej ochronie zghdnie z Arl. 5 ustawy o ochronie oséb i

mienia (t.j. Dz. U. z 20777, poz. 2213 z pdZn. zm.) | zobowigzuje si¢ do pisemnego poinformowania Zlgcenioblorcy niezwlocznie po tym, gdy
powyzszy stan ulegnie zmianie. '

| §2
Menitorowanie sygnatdw lokalnego systemu alarmlowego, o kiérym mowa w § 1 polagaé bedzie na przyjmowaniu sygnaldw z lokalnego
systemu alarmaowego i przekazywaniu odpowiadajgcych tym sygnatom informacji wskazanym przez Zleceniodawcg osobom lub instytucjom.
Zlecenloblorca zobowlgzuje sie do podejmowania interwencji na kazdy sygnal alarmowy odebrany przez centrum menitorowania z lokalnego
systemu alarmowego, rodzaj monitorowania ckresla karta zgloszenia obigkiu
Interwencja zmierzaé ma do udaremnienia powstania szkody w mieniu Zlecentodawcy.

§3.

Zlecenlobiorca zobowigzuje sig:

N @O W

Maonitorowaé i rejestrowaé uzgodnione sygnaly przyjete z lokalnege dystemu alarmowego.
Monitorowaé uzgednione sygnaly, o ktérych mowa w § 2 oraz podejmowat interwencje przez caly czas trwania umowy,
Monitorowania sygnaléw lokalnego systemu alarmowego odbywa sie w systemie catodobowym.
Interwencja zostanie podjeta w godz. 20.00 - 6.00 w czasie max do 5 minut.
Czas podjecia interwencji w godz. 6.00 - 20.00 moze ulec przediuzeniu do 15 minul.
Udostepniaé wyciag z rejestru, o ktdrym mowa w pkt. 1, na pisemne zgdanie Zleceniodawcy, jesli wystgpi z nim przed uptywem dwabch tygodni
od chwili zdarzenia (po tym czasie wydruki komputerowe sg niszczone),
Udzieli¢ dostepu do platformy eSimon wraz z aplikacja MySclid przez caly okres trwania umowy osobom wyznaczonym (Uzytkownikom) na
zasadach okre$lonych w Regulaminie Aplikacji MySolid i eSimen §
§ * kil

Zleceniodawca jest zobowigzany do: !

1.
2.

3

Utrzymywania systemu alarmowego w stanie dobrej sprawnoéci technicznej poprzez systematyczne dokonywanie czynnosci konserwacyjnych
przez uprawnionego instalatora.
Wykonywania okresowych kontroli prawidiowego dzialania systemu (wywolanie alarmu kontrolnego nalezy uzgodnit z Zlecenjobiorcg podajac
indywidualny kod identyfikacyjny}. ;
Zapewnienia stalego kontaktu z minimum 1 osobg upowazniong przez Zleceniodawce wskazang w karcie zgloszenia a w przypadku zgloszenia
utrudnien w rzetelnej ocenie bezpieczerstwa obiektu, do udostgpnienia obiektu przez wiw do sprawdzenia w obecnoéci pracownikbéw ochrony
Zlecenioblorcy lub odwotania interwencji i zobowigzania sig tych oséb do samodzielnego sprawdzenia obiek!u,
Natychmiastowego powiadamiania Zlecenioblorey o wszelkich zdarzeniach dotyczacych nieprawiqﬂowego dzialania lokalnego systemu
alarmowego oraz do powiadamiania Zlecenloblorcy o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw nd wyKkonywanie niniejszej umowy przez
Zlecenioblorce. i
Spelnienia wszelkich wymogdw, w tym technicznych urzadzen, sluzacych do akiywacji i korzystania z platformy eSimon oraz aplikacji MySalid
okreslonych w Regulaminie Aplikacji MySolid i eSirrllon oraz utrzymywania polaczenia sieciowego z serwerami nalezgcymi do Zlecenloblorcy, w
celu korzystania z plalformy eSimon oraz aplikacji MySolid. Brak polaczenia bgdzie skutkowato nie dziataniem ustugi, o ktorej mowa w § 3 pkt. 7
umowy

§5.
Zlecenlodawea zobowiazuje sie do uiszczenia Zlecenloblorey miesigcznego wynagrodzenia w formie abonamentu za pozostanie w gotowosci
do podjecia interwencji na kazdy odebrany sygnat alarmowy z obiektu oraz do monitorowania sygnaléw lokalnego systemu alarmowego w
kwaocie: 8O X0 slownie: P s €p2 i (i T zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili
powstania obowiazku podatkowego, ktéry na dzier padpisania umowy wynosi 23 % (tj. wartos¢ brutto do zaplaty, kwota: —— . slownie:

Nalezne Zlecenloblorcy wynagrodzenie platne bedzie zgodnie z ofrzymang przez Zieceniodawce fakturg VAT, nie pozniej anizeli w terminie do
15 dnia miesiaca, nastepujgcego po miesigeu wykanania przez Zlecenlobloree usiugi okreslongj w § 1 pki. 1.

Zlecenlcdawey przystuglje prawo do zawieszenia oplat abonamentowych w przypadku wczeséniejszego pisemnego powiadomienia
Zlecenloblorcy o checi zawieszenia monitoringu i podejmowania interwenciji na okres nie diuzszy niz 90 dni w_okresie 12 miesigcy liczge od
dnia uruchomienla oblektu. Jednorazowy okres zawieszenla nie moze byt krétszy niz 30 dni kalendarzewych, Zleceniodawca ma obowigzek
zapewnit konlakt z osobg decyzyjna z kidra Zlecenloblorca bgdzie mbgt potwierdzi¢ zawieszenie ustugi  haslem zamleszczonym na karcie
zgloszenla obiektu. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia pisernnego zgloszenia o checi zawieszenia uslugi, zgloszenie nie jest
skuteczne a ustuga nie jest zawieszana. W okresie zawieszenia monitoringu Zieceniodawcey nie przysiuguje prawo do wypowiedzenia umowy,
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w okresie wypowiedzenia wmowy Zlecenlodawcy nie przysluguje prawo do zawleszenia monitoringu.

W przypadku gdy nadajnik zostaje oddany do uzywania Zleceniodawcy na czas realizacji ninigjszej umowy, nalezno$t z tego tytulu zostata
wkalkulowana w wynagrodzenie za uslugi éwiadczone w ramach niniejszej umowy.

Zleceniodawca zobowigzany jest do ponoszenia kosziow zwigzanych z naprawg i uzytkowaniem oddanych do uzywania urzgdzen.

Z uwagi na konieczno$é zapewnienia przez Zleceniobiorce bezpieczeristwa obiektu Zlecenlodawcy, jak rdwniez obiekiéw innych klientéw
Zleceniohlorcy oraz z uwagi ha roniecznoéé zapewnienia nalezytego funkcjonowania centrum monitorowania sygnalow alarmowych
Zlecenioblorcy, Zleceniodawca nie| jest uprawniony do samodzielnego demontazu nadajnika, bez uprzedniego zgloszenia takiej potrzeby
Zleceniobicrey w formie pisemnej i uzyskania od Zlecenloblorcy pisemnej zgody. Wiprzypadku samodzielnego demontazu nadajnika
Zleceniodawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokoéci 500 zl {slownie: pigcset) zl, Zlecenlodawca jest uprawniony do samedzielnege
demontazu nadajnika na podstawie pisemnego upowaznienia Zlecenloblorcy, bgdZ po bezskutecznym uplywie miesigea liczac od skutecznege
doreczenia zawiadomienia Zlecenlobiorey o okoticznosciach bedgeych przyczyng demontazu nadainika.

Samodzielny demontaz nadajnika na ﬁ)udstawia zgody Zleceniobiorcy lub po uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 6 dokenany przez
Zlecenlodawce, nie jest podstawsg do! stwierdzenia zaprzestania éwiadczenia uslugi przez Zlecenloblorce, nie zwalnla Zlecenlodawcey z
regulowania biezgcych oplat i wyimaga zloZenia o$wiadczenia woli (dokument wtasnorecznie podpisany) przez Zleceniodawce o wypowiedzeniu
umowy z zachowaniem terminow przewidzianych umowg.

Przez samodzielny demontaz nadajnika rozumie sie réwniez dokonanie takiego demontazu przez osoby trzecie niebedgce pracownikami,
instalatorami Ziecenloblercy.

W przypadku stwierdzenia, na podslawie otrzymanych przez Zlecenicblorce sygnaléw, wskazujgcych na prawdopodobietistwo samodzielnego
odigczenia {odciecia) nadajnika, Zlecenioblorca jest upowazniony, po dprzednim poinformowaniu Zleceniodawcey i uzgednieniu terminu wizyly
instalatora, do przeprowadzenia kontroli waryfikujgcej tq okolicznoé. Nieuzasadniona odmowa lub ufrudnianie Ziecenioblorey przeprowadzenia
kontroli, bedzie podstawg do obcigzenia Zlecenlodawcy karg umowng w wysokosci 500 (slownie: pietset) zi.

. W przypadku stwierdzenia, przez uprawnionego senvisantafinstalatori:l Zleceniobiorcy, naruszen w postaci samodzielnego odigczenla
(odciecia) nadajnika bez wymaganej zgody, Ziecenloblorca obcigzy Zlecenlodawce oplatg z tytulu ustugi serwisanta w wysokosci 300 (trzysta)
zl niezaleznie od kary umownej przewidzianej w pkt. 9.

. W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w pkt. 1 abonament obejmuje pierwsze dwa przyjazdy patroli interwencyjnych (wkalkulowane w
stawkeg) w kazdym miesigcu rozliczeniowym, nalomiast kazdy kolejny przyjazd patrolu intetwencyjnego jest platny przez Zlecenlodawee w
wysokosei 35 zi (stownie: trzydziesci pied) zt + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego, ktéry na dzieh
podpisania umowy wynosi 23 %. Zleceniodawca zwolniony jest z dokonania powyzszej oplaly jesli w czasie 60-ciu sekund od powstania
alarmu nastgpi prawidiowe odwolanie interwencijl przez pedanie indywidualnego kodu identyfikacyjnego.

. W przypadku ochrony fizyczne] wykonywane] podezas oczekiwania na odwolanie interwencji przez osoby upowaznione ze strony
Zleceniodawey — pierwsza godzina przebywania ochrony na obiekcie wliczona jest w koszi abonamentu, natomiast za kazdg nastepng
rozpoczetq godzine Zlecenlodawca zaplaci Zlecenioblorcy 50 zi + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzKku
podatkowego, ktory na dzie# podpisania umowy wynosi 23 %.

. Ceny wskazane w § 5 pkt. 1, 11 oraz 12 mogg by¢ waloryzowane przez Ziecenlobiorce co 6 miesigey o stopien inflacji podawany przez GUS.
Zmiana taka nie wymaga zmiany tresci umowy w formie aneksu.

. W przypadku podwyzszenia stawki podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wynagrodzenia wskazane w § 5 pkt. 1, 11 oraz 12
mogg zosta¢ jednostronnie zmieniong przez Zlecenioblorce o kwote zmienionego podatku VAT, bedgcg slementem skiadowym wynagrodzen
oznaczonych w § 5 pkt. 1, 11 oraz 12I - zapis punkiu dotyczy Zlecenlodawcéw bedaeych os‘obami fizycznymi, klérzy nie prowadzg dziatalnosci
gospodarcze). :

. W przypadku zmnigjszenia stawki pc;d tku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wynagrodzenia wskazane w § 5 pkt. 1, 11 oraz 12
ulegng odpowiedniemu obnizeniu o szuiejszonq kwote podatku VAT ~ zapis punktu dotyczy Zlecenlodawcow bedacych osobami fizyeznymi,
ktérzy nie prowadzg dzialalnoéci gospoﬂarczej.

. W przypadku zwiekszenia wynagrodzen zgodnie z postanowieniami pki. 13 lub 14, Ztecenlodawcy przysluguje prawo do odstgpienia od
umowy. Prawo do odstgpienia przystuguje w terminie 14 dnl od dnia poinformowanla o podwyzszenlu naleznych Zlecenloblorey wynagrodzen.
W przypadku odstgpienia od umowy podwyzszenie nie wywiera skutkéw prawnych, a Zleceniodawca obcigZony badzie wynagrodzeniami w
niezmienionej wysokosci. O fakcie zmiany wynagrodzenia Zlecenlodawca zostanie poinformowany w formie pisemnej. Zmiana taka nie wymaga
zmiany treéei umowy w formie aneksu — zapis punklu dotyczy Zlecenlodawedw bedacych osobami fizycznymi, ktérzy nie prowadza dzialalnosci
gospodarczej.

§8|

§7.
Zlecenioblorca nie odpowiada za szkody wynikie 2 niewykonania |lub nignaleZytego wykonania uslugi monitorowania i interwencji z powodu:
a) nastepstwa silty wyzszej przez ktérg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne (niezalezne od Zlecenloblorcy), niemozliwe do zapobieZenia i
przewidzenia np. wojna, strajk, kleska zywiclowa, zamieszki uliczne, lub
b)  nieprawidlowej pracy poszczegélnych urzadzen lokalnego systemu, systemu tego jako calosci, lub
c) nieprawidlowej pracy taczy telefonicznych, zakiécen w transmisjach radiowych, lub
d)  w przypadkach wskazanych w § 14 pkt. 7 umowy; [ub
e innych okolicznoscl, za ktére w mysl przepisow Kodeksu Cywilnego, Zlecenlobiorca nie ponosi odpowiedzialnoéci.
f}  Zlecenloblorca nie odpowiada réwniez za szkody powstale w trakcie lub w zwigzku 2z zasadng interwencjg.
Zlecenioblorca oswiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci koniraktowo — deliktowe;.
Umowa niniejsza nie stanowi formy ubezpieczenia ani jej nie zastepuje.
§8.
Niniejsza umowa MOCP (monitoring i interwencja) dotyczaca ohiektu, o ktdrym mowa w § 1 jest powigzana z inng umowg INS (sprzedaz oraz
montaz urzgdzen systemu sygnalizacji i wlamania), ktéra jest lub bedzie podpisana przez strony umowy na obiekt o tym samym adresie. Strony
umowy uzgednity, iz brak zaplaty lub niepelna zaplata wynagrodzenia przystugujgcego Z:lecenloblorcy od Zlecenlodawcy z tytulu realizagji
umowy INS, skutkowaé bedzie:
a) brakiem uruchomienia i aktywacji 'pystemu sygnalizacji wlamania i napadu zainstalowanego w obiekcie Zleceniodawey,
b) zaprzestaniem wykonywania dalszych uslug(i) przez Zlecenloblorce, wynikajacych z um?w INS w obiekcie Zleceniodawey, o ktérym mowa
w niniejsze] umowis, |
Zlecenioblorca uruchomi oraz aktw}U{'_g system sygnalizacji wiamania | napadu oraz rozpocznie $wiadczenie usiug wynikajacych z uméw ING
oraz MOP lub MON, na warunkach okre$lonych tymi umowami w obiekcie Zlecenlodawey, po uregulowaniu przez Zlecenlodawce wszelkich
naleznosci wobec Zlecenloblorey w tgrminie maksymalnie do 48 godzin, Poprzez uregulowanie naleznosci rozumie sig zaksiegowanie wplaty
wynikajgcej z zalegtych platnosci na rachunku bankowym Zlecenioblorey.
W przypadku gdy:
a) Zlecenlodawca dokona ptathosci w dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy Jub ¢niu wolnym od pracy,
b) zaksiggowanie przez Zlecenioblorce wplaty od Zlecenjodawey na rachunku bankowym Zlecenioblorey nastapi w dniu poprzedzajacym
dzieri wolny od pracy
uruchomienie i aktywacja ustug(i) w obiekcie Zleceniodawey nastgpi maksymalnie do 48 godzin liczac od pierwszego dnia roboczego
nastepujgcegeo po dniu wolnym od pracy. {
Zleceniodawca zostal poinformowany, iz brak uruchomienia i aktywacji systemu w praklyce uniemozliwia Zlecenioblorey rozpoczecie
$wiadczenia uslugi monitorowania (umowa MON) lub monitorowania z interwenclg (umowa MOP). W przypadku zaisthlenia okolicznosci, o

Wynagrodzenie, o kiérym mowa w § 5, platne bedzie przelewem.
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klorych mowa w § B ninigjszej umowy, Zlecenloblorea nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za szkody powstale w obiekcie Zlecenlodawcy
wynikajace z braku realizacji uslugh wynikajacej z umowy INS oraz uméw MOP lub MON dotyczacych obieklu. o ktdrym mowa w niniejsze}
umowie.
Strony umowy ustalily, iz Zlecenioblorca przekaze Zlecenfoda\.lvcy lub osoble upowaznione] przez Zlecenlodawce jednorazowy kod
uzytkownika stuzgcy do aklywacji | zarzadzania systemem sygnalizacji wlamania i napadu niezwlocznie po uregulowaniu wszelkich naleznosci i
wynagrodzen przyslugujgcych Zlecenloblorey od Zlecenlodawcey z tytufu realizagji powigzanej umawy INS,
Zleceniodawea lub osoba upowazniona przez Zlecenlodawce zobowiazuje sie natychmiast po otrzymaniu od Zlecenloblorey jednorazowego
kodu uzytkownika do zmiany kodu we wtasnym zakresie na fndywidualny kod Zlecenlodawey. W przypadku braku zmiany kodu uzytkownika
przez Zlecenlodawce lub osobe upowazniong przez Zleceniodawee, Zlecenloblorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
nastepstwa i szkody powstale w wyniku braku wprowadzenia zmiany kodu uzytkownika.
Strony umowy ustalily, & osobg upowazniong do otrzymania jednorazowego kodu sluzacego do aktywacji i zarzadzania systemem sygnalizacji
napadu i wlamania jest: ' e -
Zlecenlodawca __ PR vl pdor e M Sl g DE S AT el — -
[T] osoba upawazniona przez Zleceniodawce — telt —— T tel2 — -
§9.
Rozpoczecie wykonywania uslugi nastapi po 48 godzinach od daty otrzymania przez ZlecenloblorcL podpisanej przez Zlecenlodawce karty
zgloszenia obisktu, nte wezesniej jednak niz od c\nia podpisania umowy oraz zaksiegowania naleznosci na rachunek bankowy Zlecenioblorcy z
tytulu realizacji umowy powigzanej INS. Jezelilprzekazanie podpisane] przez Zlecenlodawee karly #gloszenia obiektu przypada na dzien
poprzedzajacy lub w dzien wolny od pracy, rozpoczecie uslugl nastapi w plerwszy dzien roboczy po przekazaniu, nie wezesniegj jednak niz od
dnia podpisania umowy.
Umowa zostaje zawarta:
a)’ _na.caas-okm#lonyij_nd_daLympaczeﬂa_w&ongwania uslugi do dnia - EE— X
b)* na czas nieckreslony {i. od daty rozpoczecia wykonywania uslugi, z mozliwo$cig jej pisemnego wypowiedzenia przez kazdg ze stron z
trzymiesigcznym terminem wypowiedzenia, dokonanym na koniec miesigca kalendarzowego.
Strony zgodnle postanawiajg, 1z rozwigzanie umowy wymaga zloZzenia oswiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Na
potrzeby niniejsze] umowy przez forme pisemng pod rygorem niewaznosci rozumie sie dokument zawierajgcy ifresé oéwiadczenia woli.
wiasnorecznie podpisany przez strong umowy. Strony postanawiajg, iz nie bedzie formg pisemng pod rygorem niewaznoéci dokument
przestany/dostarczony drugiej sironie droga email, fax, obraz dokumentu, skan, informacja telefoniczna itp.
W przypadku nie podjecia przez Zlecenloblorce realizacji powigzanej umowy INS lub nie otrzymania przez Zleceniobiorce karty zgloszenia
obiektu w terminie: D{I 6-ciu miesiecy™, [ 12- tu miesiecy™ od dnia podpisania niniejszej umowy, umowa ta aulomalycznie wygasa jako
niezrealizowana.

§10.
Zlecenioblorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) zwloki Zlecenlodawey w zaptacie wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 umowy.
b) umyshhego wywolania fatszywych alarmow przez Zlecenlodawce, osoby wspdlnie z nim zamieszkale, osohy, za ktore w mysl przepisow
Kodeksu Cywilnego ponosi on odpowiedzialnoé¢ lub przez osoby zatrudniane przez Zleceniodawce.
Zlecenioblorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z jednomiesigeznym wypowiedzeniem w przypadkach wystepowania u
Zlecenlodawcy fatszywych alarméw, za ktorych powslawanie ZIecenI?blorca nie ponosi odpowiedzialnoéci.
W przypadku wszezecia w stosunku do Zleceniodawcy postepowania ukladowego, likwidacyjnego, upadio$ciowego lub egzekucyjnego
Zlecenlodawca zohowigzany jest niezwlocznie o powyZszym fakcie powiadomic Zlecenlobiorce.
Zlecenlodawca jest zobowigzany zaplaci¢ nalezne Zlecenloblorey odsetki ustawowe bez dodatkowego wezwania do ich uiszezania. Odsetki
beda wskazane w fakturze lub innym odrebnym dokumencie.

§11. 1
Zlecenloblorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania podejmowania interwencii na kazdy L odebrany sygnal alarmowy z obiektu
Zlecenlodawey, w przypadku gdy Zleceniodawca nie wywigzuje sie z obowigzku uiszczenia wobeg Zleceniobiorcy optaty okreslonej w § 5
pki. 1 niniejszej umowy za ¢o najmniej dwa okresy rozliczeniowe na warunkach wskazanych w umowie. Usluga podejmowania interwencji
zostanie zawieszona do czasu uregulowania wszelkich naleznosci Zleceniodawcy wobec Zlecenloblorcy. Poprzez uregulowanie naleznoéci
rozumie sie zaksiegowanie wplat wynikajacych z zaleglych piatnosci na rachunku bankowym Zle&;enloblorcy wskazanym na fakturze.
Zlecenlodawca zobowigzany jest skuteczne poinformowac Zlecenloblorce o fakcie uregulowania wszelkich naleznosci w formie pisemnej,
listem poleconym na adres wskazany na fakturze bgdz elektronicznie na nastgpujgcy adres e-mail zawizspeneci@soldsecur iy
Po otrzymaniu pisemnego badz elektronicznego potwierdzenia o dokonaniu wszelkich platnoéci Zieceniodawcy wzgledem Zlecen|oblorey oraz
zaksiegowaniu wplaty na rachunku bankowym 4Iecenlob]orcy, usluga podeJmowania interwencji na obiekcie Zleceniodawcy zostanie
przywrocona maksymalnie w ciggu 48 godzin.
W przypadku gdy:
- Zleceniodawca dokona platnosci oraz poinformuje Zleceniobioreg o lym fakcie w formie pisemnej badz e-mailowej w dniu poprzedzajacym
dziefi wolny od pracy lub dniu wolnym od pracy
- zaksiggowanie ww. wplaty na rachunku bankowym Zleceniobiorey oraz przekazanie informaci o dokonaniu wszelkich ptatnosci, nastapi w
dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy
przywrocenie uslugi interwencji na obiekcie Zlecenlodawcy nastgpi maksymalnle do 48 godzin liczac od pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu welnym od pracy. ‘
Zawieszenie przez Zleceniobiorce uslugi podejmowania interwencji z przyczyn wymienionych powyZej, nie zwalnia Zlecenlodawcy z obowigzku
regulowania wobec Zleceniobiorcy miesigcznego wynagrodzenia w formie abonamentu wynikajgcego z niniejszef umowy,
W przypadku ziszczenia sie przestanek okreslonych w pkt. 1 niniejizego paragrafu, Zlecenloblorca nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za
szkody powslale w okresie od dnia zawieszenia ustugi podejmowania interwencji.

: §12.

Karta zgloszenia obiekiu jest integralng czg$cig umowy.,
Numer nadajnika radiowego i czestolliwo$é nadawania jest wiasnoscia Zleceniobiorcy.

§ 1.

W przypadku monitorowania przez nadajnik GSM:

1.
2.

Nadajnik GSM jest wlasnoscig Zlecenioblorcy.

W momencie zawieszenia moniterowania Zlecenlodawca bedzie obcigzany kwotg abonamentu za obsiuge nadajnika GSM w kwocie 20 zt +

nalezny podatek VAT obowiazujgey w chwili powstania obowiazku podatkowego.
§14. |

Zlecenioblorca oswiadcza, iz jest wilascicislem platformy eSimon oraz aplikacji MySolid i prz)/s{ugujq mu wszelkie prawa wlasnosci

intelektualnej do tych programéw, jak réwniez oéwiadcza, ze programy te podlegajg ochronie zgodnie z‘obow’tqzujch ustawg o prawie autorskim

i prawach pokrewnych araz innych ustaw dotyczacych ochrony praw wtasnosci intefektualnej.

Zlecenioblorea umozliwia Zlecenlodawcy korzystanie z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid wylaczpie dla obsiugi obiektéw wskazanych w

§ 1 pkt. 1 umowy w zakresie i na zasadach okréélonych w umowie oraz Regulaminie Aplikacji MySolid jj eSimon oraz jedynie na ¢zas lrwania

ninlgjszej umowy.

Uprawnienia do korzystania z platformy eSimon oraz aplikacji MySolid nie moga by¢ przez Zlecenlode%wce przeniesione na inny podmiot na

jakiekolwiek podstawie i w jakimkolwiek zakresie. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy Uzytkownikow aplikacji MySolid i eSimon wskazanych w
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10.

karcie zgloszenia luk upowaznionych zgodnie z Regulaminem Aplikacji MySolid i eSimon.

. Zlecenlodawcy nie przysiuguje prawo do modyfikacji platformy eSimon Praz aplikacji MySolid jak réwniez ich adaptacji, kopiowania, dekompilaciji

lub jakichkolwiek innych zmian,

Strony umowy ustalily iz Adm istratorem s stem Znaczon rzez Z[ecenlodawce do rejestrowania ) zarzadzania system jest: r
Zlgcenlod);woa ’ wu:fx'l q’%ae‘r 144 r;p A &0 d"yfr"rPP " /6 0 e-mail é/._ Az (/Jf z;q;/'c// My/)n J/’f. i ;772'57'{“/{ 7 {
osoba upowazniona przez Zleceniodawce - tel e-mail A

Zlecenlodawca ma prawo w kazdej chwili zmienié Admmlstratora przy czym zmiana taka jest skuteczna wzgledem Zlegenioblorcy od chwili

otrzymania informacji o Zlecenlodawey. '

Zlecenlodawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie dzialania Administratora badz Uzytkownikow wyznaczonych przez Administratora na

podstawie Regulaminu Aplikacji MySolid i eSimon, w lym za przestrzeganie postanowien Regulaminu, jak rowniez Zleceniodawca akcepluje

wszelkie koszty wynikajace z umowy, a zwigzane z Korzystaniem z uslug okreslonych w Regulaminie Aplikacji MySolid 1 eSimon przez

Administratora oraz Uzytkownikdw.

Zleceniobicorea w ramach udostgpnionej platformy eSimon oraz aplikacji MySolid nie odpowiada wzgledem Zleceniodawey za ograniczenia lub

problemy techniczne z urzgdzeniami za posrednictwem kiérych Zlecenlodawca badz osoby przez niego wyznaczone korzystajg z platformy

eSimon oraz aplikacji MySolid jak réwniez za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych z ktérych korzystajg
urzgdzenia Zleceniodawcey lub oséb przez niego wyznaczonych oraz za wszelkie inne okoliczno$ci wskazane w § 6 pkt. 3 Regulaminu Aplikacji

MySolid i eSimon,

Zlecenloblorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia usiug za posrednictwem aplikacji MySolid i eSimon opisanych w

Regulaminie Aplikacji MySolid i eSimon oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawefm czynnosci zwigzanych z MySolid i eSimon, z tytulu

ktérych Zleceniodawcy nie beda przystugiwac zadne roszczenia wobec Zleceniobiorcy.

Aktualny Regulamin Aplikacji MySolid i eSimon jest dostepny na stronie internetowej simon.solidsecurity.pl. Wszelkie definicje zawarte w

niniejszej umowie, a nie zdefiniowane w niej powinny byé interprefowane zgodnie z brzmieniem nadanym w Regulaminie Aplikacji MySolid i

eSimon. Wraz z podpisaniem niniejszej umowy, Zlecenlodawca oéwiadcza, i2 zapoznal isue z Regulaminem Aplikacji MySolid i eSimon i

akceptuje jego postanowienta.

Postanowienia umowy odmienne od Pos{anowen Regulaminu Aplikacji MySolid i eS|mon Znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami

Regulaminu i sg wigzgce dla Zlecenlodawcy i Zlecenlobiorcy

§15.
Zlecenlodawca zobowigzany jest do:| niezwlocznego powiadomienia Zlecenioblorey o wszelkich zmianach danych zawarlych w karcie
zgloszenia obiektu ifiub w umowie oraz o kazdych innych okolicznosciach majgcych wplyw na bezpieczenstwo obiektu . Zleceniodawca
przyjmuje do wiadomosci, iz brak aktualnych danych moze skutkowad nienalezytym wykonaniem umowy przez Ziecenloblorce z przyczyn, za
ktore Zleceniobiorea nie ponosi odpowiedzialnoéci.
W przypadku braku terminowej zaplaty naleznosci z tytulu wykonywania niniejszej umowy, Zleceniodawca upowaznia Zlecenfoblorce do
dokonania przelewu przystugujgcej mu wzgledem Zlecenlodawcy WIerﬁyleInoém na rzecz osoby trzeciej.

§16.
Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy Zleceniodawca winien zglaszaé do Zlecenioblorey na pismie w terminie 14
dni od daty zaistnienia zdarzenia. Reklamacje zloZone po uptywie tego okresu pozostang bez odpowiedzi,

. §17.

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z niniejszg umolva beda rozpatrywane przez sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Ziecenloblorey.

§18.
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajq formy pisemne;j.

§19.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnege oraz uslawy: Prawo
Telekomunikacyjne.

§ 20.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dia kazdej ze stron. W imieniu Zlecenicdawcy zawierajgcego
niniejszq umowe w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej mogq wystepowaé jedynie osoby wehodzgce w sklad organu uprawnionego
do jego reprezentacji iflub osoby legitymujace sie stosownym pelnomacnictwem. Cdpis wilasciwych dokumentow stanowi zalgcznik do umowy.

§21

. Zlecenloblorca informuje, iz w okresie obowigzywania umowy oraz ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy, przetwarza

dane dotyczgce Zlecenlodawcy oraz inne dane niezbedne dla celdéw wykonywania $wiadczonej ustugi, naliczania oplat, itp.
Strony umowy uzgodnily iz numery telefonéw i dane adresowe w tym adres e-mail do osob reprezentujgcych wskazanych w niniejszej umowie
zostang wykorzystane przez Zlecerﬁloblorce jako kanal informacyjny celem przekazywama informaciji dotyczacych éwiadczenia ustugi (na
przyktad informacja o platnosciach i tym podobne).
Zlecenlodawca Jest zobowigzany do peinfermowania Zlecenlobiorey o kazdorazowej zmlame swoich danych zawartych w umowie w terminie
30 dni od dnia zaistnienia tych zmian. \.{V przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana
przez Zleceniobiorce na adres wskazany w umowie bgdzie uwazana za skutecznie doreczong.
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlbmentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchyienia dyrektywy 95/46/WE, (zwanego
dalej ,RODO") oraz obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego, Zlecenlobiorca, jako Administrator Danych Osobowych Zlecenlodawcy
bedacego osobg fizyczng informuje, ze:

a} podanie przez Pana /Panig Jako Zleceniodawce swolch danych osobowych jest dobrowoine;

b} administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Solid Group Sp. z 0. o. sp. k. z siedzibg przy ul. Postepu 17 w Warszawie, zwana dalej

Spotkg™,
c) wszelka korespondenqa Zwigzana z przetwarzaniem przez Spoétke danych osobowych, powinna byé kierowana do Inspektora Gchrony
Danych; oo =risolidzeciiily ol lub na adres siedziby: ul. Postgpu 17,02-676 Warszawa;

d) w okresie obOWquywanla umowy oraz ewentualnego dochodzenia roszczeh wynikajacych z umowy Pana/Pani dane zawarte w umowie
bedg przetwarzane dla celéw prawidlowego wykonywania swmdcz&mej uslugi, naliczania oplat, obslugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej, w
celach marketingu bezposredniego, obstugi reklamacji, zapewnienia bezpieczenstwa danych réwniez w systemach informatycznych i
archiwach;,

e) podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz obowigzujacych przepiséw prawa krajowego;

f} dane mogg byé udostgpniane przez Spolkg podmictom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw uslawy o
dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 999 z p6zn. zm.);

g) odbiorcy danych bedy pracownicy, wspdlpracownicy, dostawey usiug oraz podwykonawcy Spotki;

h) wyzef wymienione dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

i) powyzsze dane beda przetwarzane w okrasie realizacji umowy oraz dochodzenia ewentualnych roszezen, lecz nie dlufej niz przez okres
przedawnienia, wynikajacy z art. 118 Kodeksu Cywilnego;

) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przelwarzania, do wniesienia
sprzeciwu wobec¢ przetwarzania, do przenoszenia danych, a takze prawo do cofnTecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
Zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

k} ma Pani/Pan prawo do wmesmhla skargi do Prezesa Urzedu Cchrony Danych Csobowych;

/
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[) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym proﬂ,owaniu.

5. Zleceniodawca oswiadcza, iz jest Administratrem danych osobowych wszelkich oséb trzecich wskazanych w treéci ninigjsze] umawy lub
zalqeznikach do niej (oraz kazdorazowych ich akiualizacii) oraz posiada upowaznienie do powierzenia przetwarzania wiw danych podmiotom
zewngirznym. W zwigzku z powyzszym Zleceniodawca na mocy niniejszej umowy w celu prawidtowe] jej realizacji, tj. w zakresie zobowigzania
okreslonego w §1 ust. 1 umowy, powierza Zlecenichlorcy na czas realizacji umowy oraz dochodzenia éwentualnych roszezeh (lecz nie diuzej
niz przez okres przedawnienia, wynikajgcy z art. 118 Kodeksu Cywilnego), przetwarzanie wiw danych osobowych na zasadach okreslonych w
RODO oraz obowigzujacych przepisach prawa krajowego. W zwigzku z powyzszym Zleceniobiorca jako Eodmiot przetwarzajacy odwiadcza, iz:

a} przetwarzal bgdzie wylacznie dane osobowe wskazane w tredci niniejszej umowy lub zalgcznikach do niej oraz kazdorazowych ich
aktualizacjach, tj. imie, nazwisko, dane kontak(owe osoby trzeciej,

b) wszelkie czynnosdci przetwarzania wykonywa! bedzie wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora,

¢} zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy,

d) podejmuje wszelkie Srodki wymagane na mogy art. 32 RODO,

e) przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego,

f)y w miarg mo2liwosel bedzie pomagat Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne | organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku
odpowiadania na Zgdania osoby, ktérej dane dotycza,

g) po zakonczeniu swiadczenia ustug oraz uplywie okresu dochodzenie ewentualnych wzajemnych roszezen, usunie wszelkie powierzone mu
dane osobowe oraz usunie wszelkie istniejgce ich kopie,

h} udostepni administratorowi wszelkie informacje niezbedne doj wykazania speinienia obowigzkéw okreslonyeh w pkt. 5 ninigjszej umowy
oraz umozliwi administratorowi przeprowadzenie stosownego audytu, na warunkach ustalonych przez Strony.

6. Zlecenlodawca zobowigzuje sie wykonaé obowigzek informacyjny wobec wszystkich oséb trzecich wskazanych przez niego w ninigjszej umowie
lub zalacznikach do niej (oraz kazdorazowych ich akiualizacjach), w tym w zakresie informacji o powierzeniu przetwarzania ich danych
osobowych Zlecenlobiorey,

§ 23.

Faktura VAT bedzie dostarczona do Zlecenlodawcy w formie: .

[[1 elekironicznej  [e-faktura) wystawianej — miesiecznie/kwartalniefpdlroczniefrocznie*  wysylanej na  wskazany adres  e-mail:

Zlecenlodawca wyraza zgode na wystawianie faktury elektronicznej w wers|| PDF przez

Zlecenloblorce zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. .

[ wersji drukowane] (papierowe]) wystawianej miesigcznie/kwaralniefpslroezrielrotznie” i

W przypadKku dostarczenia do Zleceniodawcy faktury w wersji drukowanej (papierowej} wystawianej miesiecznie, wynagrodzenie 0  ktérym mowa

w § 5 pkt. 1 zostanie powiekszone o kwote 5 zi miesiecznie + nalezny podatek VAT obowigzujgcy w chwili powstania obowigzku podatkowego.

§ 24,
Zleceniodawca oswiadcza, ze wyrazal/ nle wyraza dobrowolnie zgode* na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Zleceniobiorce w
celach marketingowych po rozwigzaniu niniejszej umowy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady UE 2016/679 z 27 kwistnia
2016 r. w sprawie ochrony osab fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swolbodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyreklywy 95/46/WE. Zlecenlodawca oswiadcza, 2e wyrazainie wyraza dobrowolnie zgode* uzywanie przez Zlecenlobjorce, po
rozwigzaniu niniejszej umowy, telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktérych Zleceniodawca jest uzytkownikiem zgodnie z ustawg prawo
telekomunikacyine {{j. Dz. U. z 2018, poz. 1854 z pfzn. zm.). Po wygasnieciu umowy Zleceniodawca odwiadcza, 12 watraza/ nle wyraza
dobrowolnie zgode* na $wiadczenie uslug drogg elektroniczng w celach marketingowych przez Zieceniobieorce, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu
uslug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017, poz. 1219 z pdzn. zm.). Wszelkg korespondencje zwigzang z przetwarzaniem przez Zlecenioblorce
danych osobowych, Zleceniodawca powinien kierowaé na adres siedziby Zlecenloblorcy. Oswiadczam, ze zostalem/am poinformowarfy/a o prawie

dostepu do moich danych, ich poprawienia, usuniecia lub zgdania zaprzestania przetwarzania lub prawie do sprzeciwu wobecWrzania.

LG O7 i A#7
(data i czytelny podpfs Zieceniodawcy)

§ 25.
1. Odwiadczam, ze jestem: : P =
a) platnikiem podatku VAT. NrNIP 4 0o - 7o [ 70
b) osobg fizyczng, nr PESEL: e

Jednoczednie upowazniam bezterminowo Zlecenioblorce do wystawiania faktur VAT bez mojego podpisu.
2. Zleceniodawca o$wiadcza, iz w przypadku zwloki w zaplacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 umowy wyraza zgode na wystanie przez

Zlecenioblorce wezwania do zaplaty w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail w danych osoby reprezentujacej Zlecenlodawcg Iub
inny adres e-mail: o2 o Gle o Kgdire vuy (@) pae, osved . 57

3. Wezwanie do zaplaty wystane w formie eleldroniczife] na adres erjr-]phail wskazany w pkt. 2 uwaza sie za skutecznie doreczore, o lle
Zleceniodawca nie poinformuje Zlecenloblorey w formie pisemnej o zmianie wskazanego w pkt. 2 adresu e-mail.
Zapis punktu 2 i 3 niniejszego paragraflu nie dotyczy Zlecenlodawcéw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dzialalnosci
gospodarczej 0

4. Zlecenlodaweca wskazuje osobe do kontaktu bedaca wiascicielem lokalw/budynku I
inie | nazwisko: —
Tel. : —

' ZLECENIOBIORCA:
+ NR NIP: 634-23-74-592
Zleceniodawca dodatkowo wskazuje | upowaznia osobe w zakresie obstugi vi ot ek B0 2 o, 5P K
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