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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Obowiazuje od dnia 01.07.2018 r.

Postanowienia ogéine
Regulamin $wiadczenia uslug (,Regulamin®) stanowi zalgcznik do umowy $wiadczenia ustug
odbioru i transportu odpadéw (,Umowa') i jest jej integralng czescia.
Regulamin znajduje zastosowanie wylgcznie dia podmiotow bedgcych przedsigbiorcami
W rozumieniu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1963 r, Kodeks cywilny (,Kodeks cywilny”),
tj. oséb fzycznych 0s6b prawnych | jednostek organizacyjnych niebgdacych osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacymi dzalainosé
gospodarcza lub zawodowa. Niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania dla
konsumentow w rozumieniu arl, 22" Kodeksu cywilnego.
W ramach zawarte] Umnwy REMDNDIS Medasun Sp. z 0.0. (Odbiorea®) przyjmuje,
w ramach d inych p ie na rzecz Klienta (Wytworca”) uslug
uzgodnionych i nkmslonyr.h ‘W tresci Umowy lub w zleceniu indywidulanym. Wytwérca
zawierajac umowg potwierdza, ze zapoznal sig z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje
Jego postanowienia,
W imieniu Odbiorcy Umowg zawiera osoba uprawniona do joj reprezentowania. Osoba
podp\sujaca umowg w imieniu Wytworcy oswiadcza, ze jesl uprawniona do jcj zawarcia,

ol i dziata na pod ie | w granicach udzielonego pelnomocnictwa,

Wy1w6n:a zobowigzuje si¢ do niezwiocznege peinformowania Odbiorcy o wszelkich
zmianach danych wskazanych w tresci Umowy | majacych wplyw na joj waznosé, wykonanie
albo wzajemne rozliczenia stron.

Prawa i obowigzki Odbiorcy

Odbiorca éwiadczy odplatnic uslugi odbioru odpaddéw | w zalenosci od rodzaju ustugi

uzgndmonaj wiresc\ Umowy moze byé zobowigzany do:

a) albo p ia do dyspozycji Wylwdrcy pojemnikéw, workéw lub
innych opakowaf, kléryah rodzaj, wiclkes€ i ilos¢ zostala okreslona w tresci Umowy
lub zlecenia indywiduainega;

b) odbioru odpadow poprzez wymiang badi opréznienio pojomnikow lub workéw

rodzaju, wiclkoci i ilosci, weh do dyspozycji Odbiorcy
w ustalonym miejscu | czasie oraz ich fransporiu;

c) mycia lub dezynfekcjl pojemnikéw zgodnie z warunkami okreslonymi w tresci Umowy
lub przepisach powszechnie obowigzujgcych.

d) prawidlowego posigpowania ¢z odpadami odebranymi od Wytworcy, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w powszechnic obowigzujgoych przepisach prawa;

e) Swiadczenia innych uslug porostajacych w zwigzku zo $wiadczeniem ustug na
podstawie niniejszej umowy, co do klorych Wytworca jest zobowigzany zgodnie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odbiorca jest uprawniony swiadczyc ustugi objgle przedmiotem Umowy przy pomocy osob

lrze{;x:ﬁ pusuda;qcycn wazna | aktualnc decyzje admlmslmcy}nn na prowadzenic

owania odpadami, ktére zapewnia¢ beda prawidiowe
zagnspndamwnme dos!arﬂonyd'a odpadow.

W przypad| sci wykonania okreslonych $wiadczen dodatk h zwi ych

z prawidlowa realizacjg Umowy przez Odbmrr_q a kidrych koniecznosé wykunama wynika ze

zdarzen lub sytuacji, ktorych Strony nie magly przewidzie¢ w chwili zawicrania Umowy (np.

zmiana przepiséw prawa, badanic prébek, dedatkowe analizy), Odbiorca jest zobowigzany
niezwdocznie powiadomié o tym fakcie Wylworce a Wytwdrca zobowigzuje sig pokryé
wynikle i uzasadnione koszly z tego tytulu.

W przypadku jezeli zgednie z przyjglym przez Strony harmonogramem odbioru, odbiér

odpadow wypada w dzien ustawowe wolny od pracy lub w schole, Odbiorca okresli inny

termin odbioru odpaddw, uwzgledniajac o ile bedzie to mozliiwe sugostie Wytwércy w tym
zakresie,

Prawa i obowigzki Wytwdrcy
Wytworca je dpowicdzialny za czapewnienic wszelkich warunkow, niczbgdnych do
prawldlnwego lzgodncgu zprawem $wiadczenia uslug na podstawic zawartej Umowy.

Wy jest odp y za prawidlowe okreslenie czgstotiiwesci odbioru odpaddw
w tresci Umowy, a takze prawidh zglasranie odpadow do odbioru, w przypadku gdy
zicca odbibr odpadow poza znduklarom.\ym harmonograrmm
Wytwoérca odpowiada samodzielnie za pr q ki przeznaczonych do
odbioru, poprzez i ich do odpo ,' grupy pudgmpy i rodzaju oraz
sporzadzenia na tej podstawie wymaganych przepisami prawa dokumantow ewidencyjnych,
Z chwila przyjecia odpadow, Qdbiorca obejmuje odpady w posiadanic i moze nimi
rozporzgdzac. Odbiorca ma prawo odmowic przyjgcia odpadéw, ktorych wiasciwosci
odbicgajg od wlasciwosci deklarowanych przez Wytwéreg | w razie koniecznosci zwrocié je
Wytworcy na jego koszt lub peddaé zgodnemu z prawem preetworzeniu  lub
unieszkodliwieniu | obcigzyé Wytworce powstatymi z tego tylulu kosztami dodatkowymi,
Strony zgednie postanawiajg, ze Wytworca, nie jest zwolniony z odpowiedzialnosci za
gospodarowanie odpadami, w przypadku jezell odpady te zostang przez niego
nieprawidiowo zakwalifikewane.
Wylworca jest zobowigzany do napelniania pojemnikdw lub workdw wylgcznie odpadami
okreslonymi w tresci Umowy lub zleceniu dodatkowym, w sposob zgoedny z przeznaczeniem
tych pojemnikéw oraz obowigzujgcymi precpisami prawa w tym zakresie,
Wytwaorca odpaddw zapewnia faki dostgp do pojemnikéw | workéw, aby ich transporl przez
Odbiorcg mogt odbywaé si¢ bez przesskod, pomylek lub zagrozed dla oséb i mienia
(mozliwos¢ podjazdu drogq utwardzong, otwarcie magazynu na odpady, ofc.). Wytworca jest
zobowigzany zapewni¢ Odbiorcy mozliwosc bezpoérednicgo | nicodplatnego podjazdu do
miejsca odbioru (bramy wjazdowe, strefy parkowania, ete.)
Odbiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjgcia odpadaw, gdy Wylwarca nie zapewni
mozliwosci bezposredniego podjazdu do micjsca odbioru lub gdy stan  pejemnikéw lub
workow, w ktorych sig one znajdujg unicmezliwia ich bezpioczny transpor. W przypadku
odmowy przyjecla odpadéw albe stwicrdzonia przez Qdbiorcg, Ze preokazywane odpady
zostaly op w sposoh dny z Umowg lub obowiazujgcymi preepisami prawa,
Qdbiorca jest uprawniony do odmowy wykonania ustug objglych umowy oraz obcigzenia
Wytworcy dodatkowymi koszlami zwigzanymi z obsfugg logistyczna, w tym naliczenia
dndalkowaga wynagrndzcma w wysokasci 35,00 zi netfto, Dodatkowo Wytworca ponosi
Inos¢ za szkody p z tylulu nieodp! dnicge opakowania odpadéw lub
uzym opakowan godnych z obowigzujacymi przepisami prawa.
W przypadku jakiegokelwick zagrozenia bnzpoeczensma klum wystapiio wzvaqz‘ku
z rea'lnzaqa Umnwy Strony zobowigzanc s3 ni Z ¢ $rodki tech
i organizacyjne, majgce na celu usunigcie, czy tez oddalenie zagrozenia oraz poinformowaé
o tym odpowiednie organy.
Whytworca oswiadcza, zo przckazywane odpady medycene nie zawierajg materiatow
zakaznych kategorii A zgodnie z przopisami o transporcic drogowym materiatow
niebezpiecznych (umowa ALNR).
W preypadku gdy odpady medyczne, o kiorych jest mowa w ustgpic poprzodeajacym, bedg
zawieraly materiaty zakazne kategorii A, \Wytworca jest zobowigzany do poinformowania
Odbiorcy o tym fakeie przed odbiorem odpadow.
Strony zgodnie postanawiaja, ze w preypadku jezeli Wytworca przez okres jednego miesiqca
kaiendarzowego nie przekaze Odbiorcy udpadow, nie bgdge zubaww.qznnym do penoszenia
zgodnie z Umowa oplaty rmustq‘czn{ , bedzic Aabovnaiany do uiseczonia na rzecz Odbiorcy
oplaty dodath j za gol ¢ do $wiadczenia ustug w wysokosci 35,00 4, o ile warunki
umowy nie stancwsa, mau.cj
w

i zlecenia transporiowego, poza

uzgudmonym pomigdzy Stronami harmenogramem odbiorow, Wytwérca zobowigzuje sig do
uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia w wysokesci uzgodnionej z Odbiorca, nie mniejszej
niz 20,00 zt za kazdy zrealizowany odbidr.
Wytwérca jest uprawniony do otrzymania od Odbiorcy kopii posiadanych przez niego
dokumentow ewidencyjnych, ksiggewych Iub innyeh dokumentéw wynikajgcych z laczacej
strony wspdlpraca. W takim preypadku Wytwérca zobowigzuje sig uisscrzenia dodatkowej
oplaly wysokesci 10,00 2t netto za kazdg udostgpniona strong dokumoentu oraz kosziow
wysylki udostgpnionych dokumentéw,

§4
1.
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Wynagrodzenie

Okresem rozliczeniowym za uslugi wykonywane na podstawie Umowy jesl miesiac
kalendarzowy. Strony mogaq uzgodni€, ze wykonywane ustugi, podobnie jak ustugi
Jjednerazowe (dodatkowe) moga byé rozliczane po ich wykonaniu,
Ceny uzgodnione w trescl Umowy oraz Regulaminie sq cenami netto, do ktérych Qdbiorca
doliczy nalezny podatek VAT wwylcknéci wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dknz!.lcne w umowie ceny odnoszg sig wylgcznie do uslug wymlemunynh w Umowic

d ych przez Odbiorcg, Zlecenia dodatkowe, nie ub@le ninigjszymi warunkami, ale

O przez obowigzuj przepisy prawa lub zamowione przez Wylwérce, beda
odr@bme rozliczane.
O jest do dokonywania raz w roku kalendarzowym zmiany ceny

uzgodnionej w Umowie, w oparciu o $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i usiug
konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS za rok poprzedni,

W preypadku jozeli Wytwérca zalega z zaplata wynagrodzenia naleznego Odbiorcy za okres
co najmniej 3 miesigey, Odblorca jest uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Wytwérca bedzie zobowigzany do zaplaty
kary umownej w wysokosci 1.000 zt. Dodatkowo jezeli powslata po stronie Odbiorcy szkeda
bgdzie wyzsza od zastrzezonej kary umownej, Odbiorca jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgeego wartoS¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogélnych.

Ruzrachunkl
Rozliczenie platnosci za Swiad
wystawianej przez Odbiorcg.
Wynagredzenie platne bgdzie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez
QOdbiorce, plzelemm na rachunek bankowy odbiorcy wskazany w tresci fakiury VAT. Za
dzieri zaplaty umaje slq dzien uznania na rachunku Odbmrcy.

3 usiuge cdbywac sig bedzie na podstawie faktury VAT,

Wprcypadku opnznmmaw latnosci Odbi jesl' i ia odsetek za
opdznienie, w ust kosci wynikajgcej z tresci an, 481 § Kodeksu cywilnega,
dadatkowo Odbiorca zgudnie z dyspozycjg art. 451 Kodeksu cywilnego ma prawo zaliczyé
dokonang przez Wytwarce wplatg w pierwszej kolejnosci na poczel naleznosci ubocznych,

zalegajacych swiadczer giéwnych oraz oplat dodatkowych.

W przypadku opoZnienia w lerminie platnodci naleznego Odbiorcy wynagrodzenia
wynoszacege co najmniej 10 dni, Odbiorca jest uprawniony do powslrzymania sig od
§wiadczenia ustug na rzecz Wylworcy do momentu uregulowania naleznoéci. Strony
zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wstrzymania Swiadczenia ushug z tego tytulu,
Cdbiorca bedzie uprawniony do naliczania w tym okresie Wytworcy oplaly dodatkowej,
w wysokasci 35,00 2 miesigcznie. Dodatkowo Wytworca jest zobowigzany do poniesienia
opilaty dodatkowej w wysokosdci 20,00 zi za wznowienie $wiadczenia uslug przez Odbiorcg.

Postgpowanie reklamacyjne
W przypadku zastrzezen Wytwércy, co do $wiadczonych przez Odbiorcg ushug, Wytwdrca
zobowigzany jest zawiadomié o tym fakcie Odbiorce, nie péznioj niz w terminie 7 dni od
dnia, w kidrym usluga byfa lub powinna by¢ wykonana, a w przypadku, gdy reklamacja
dotyczy tresci badz wartedci faktury VAT — w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
Reklamacja moze zosta¢ ziozona pisemnie lub telefonicznie. Raoklamacja zlozona
telefoniczniec musi  zostaé niezwiocznie potwierdzona w formie pisemnej, pocztg
elektroniczng lub listownie,
Odbiorca zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia
olrzymania reklamacjl w formie pisemnej.

Odpowicdzialnosé
Wytwdrca ponosi peing odpomedz\alnns: wobec Odbmrcy za szkody bezpcﬂrcdnlc lub
pnsmdmc wymklc z naruszenia obowigzkow wy ch w § 3 Regul iie. Ponadle

Wytwérca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na przedmiotach, oddanych mu do

dyspozycji przez Odbiorcg w celu realizacii $wiadezonej ushugi odbioru odpadow.

Qdbiorca, w przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajacych z Umowy, penesi

odpowiedzialnosé za i szkody pi le po stronic Wytworey, przy czym Strony
di Ze o ialnos¢  Odbiorcy w kazdym wypadku jest

ogmmc.mna do wysckoscl dwukroinasu wynagrodzenia Odbiorcy z ytulu $wiadczenia usiug

okreslonych umowa na rzecz Wytwércy za miesiac poprzedni.

Czas trwania umowy | wypowiedzenie
Umowa zostaje zawarla na czas okreslony wynoszacy 24 miesigce o ile w jej tredci nie
postanowiono inacvej,
Umowa zawarta na czas okreélony przeksziaica sig po uplywie okresu, na jaki zostafa
zawarta w umowg na czas nicokreslony, o ile Wytworea nie zlozy w terminie 45 dni przed
uplywem okresu obowigzywania Umowy dyspozycji w zakresie nie przediuzania Umowy
ponad okres na jaki umowa zoslala zawarta.
Zawarta Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia usiug, w szczegdinosci w przypadku wzrostu
kosztdw, bedgcych podstawa kalkulacji cen, Umowa zostanic dopasowana do nowych
warunkow, Nowe warunki g podane do wiadk $ci Wytworcy w formie pisemnej lub
udostgpnione za posrednictwem wykorzystywanej przez strony do komunikacji platformy
internetowej. Wytwdrca moze w ciggu dwoch tygodni od wplywu pisma w lej sprawic
odmowié przyjecia nowych warunkow, informujac Odbioreg o odmowie w formie pisemnej,
faksem lub preesylajac wiadomosé na adres email Odbiorcy, Termin uwaza sig za
dochowany jezeli Wylwarca, w zakreslonym terminie nada oswiadczenie w zakresie odmowy
przyjgcia nowych warunkdw w placéwce dowolnie wybranego operalora pocztowego, Jezeli
Wytworea nic wniesie sprzeciwu w wymienionym terminie, proponowane ceny uznaje sig za
obowigeujgce, ze skutkiem na dzief podany w wiw piSmie. W przypadku ferminowo
wniesionego spreeciwu Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy z jednomiesigeznym
torminem wypowicdzenia, Wytworcy nie przysiugujg roszczenia z tytulu zakonczenia
wspolpracy lub szkod peniesionych w wyniku zakoriczenia obowigzywania Umowy po
wypowiedzeniu Umowy przez Odbiorcg,
Umowa zawarta na czas nicokreslony moze znsla: rozwigzania przez kaidg ze Stron

z zachc icm 6 ¢ go okresu wyp: ze skutkiem na koniec miesigca
kalend’arzowcgu
Wyp ie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sita wyzsza

§
Odbiorca jest uprawniony wstrzymadé $wiadczenie uslug na czas wystgpowania niczaleznych od

Odbiorcy zdarzen uniemozliwiajgeych realizacig ustug (Sila Wyzsza). Strony za przypadki sity
wyzsze] uenajg w szeregélinosel zdarzenia losowe, akly terroryzmu, woejng, zamieszki, pozar,
Irzgsienia ziemi, pawodzie, awarle techniczne, utrzymujgce sig trudne warunki atmosferycene
(obfte opady $niogu, szczegblnie niskie temperatury itp), strajki oraz epidemie, kiore
uniemozliwiajg lub w istolny sposéb ograniczajga mozliwosci prawidiowe] realizacjl przedmiotu
umowy.

§10
1

Postanowienia koficowe
Zmiany lub uzupelnienia Umowy, z wylaczeniem zmian wskazanych w tresci § B ust 4,
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygerem niewaznosci,

Jezeli jedno z postanowien Umowy stanie sig ni to
Umowy nie lracq mocy. Strony Umowy s3 obowigzane do z.aslqp:nma niewaznego
poslanowienia innym, klére najbardziej bedzie odpowiadalo celom niewaznego
poslanowienia.

Wszelkie eweniualne spory z Umowy, kiére mogg jawié sig obecnie | w pr¢ys:-k:scr bgda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedzi

Podpis i pieczgé Wytworey




