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SISCIRETT: UMOWA Nr H2.196. 201& Whpizano do rejestru umew COIG SA.
.............. """"podﬂméf'wm[mg (()O l;é zj’

zawarta w dniu ...... g?’ﬂcl,&O@f w Kedzlerzynie-Kozlu pomiedzy
Gming Kedzierzyn-Kozle, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegerza Piramowicza 32,
zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Nelue Rowsioako ‘ .
SabineNowosteiska - Z-a; Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

a
COI1G SA z sledzibg w Katowicach przy ul. Mikclowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod Wydzial VIII Gospodarczy-KRS
w Katowicach, pod numerem KRS 92497, poslugujacg sie numerami NIP 6340134205 { REGON 272171512 z kapitalem
zakladowym w wysokoéel 5 400 000 zt wplaconym w caloscl, reprezentowana przez Zarzad w skiadzie (do reprezentac]l
Spolki upowainieni sg dwaj czlonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie):

1. Pawet Kuch - Prezes Zarzadu

2. Zbignlew Koszowski — Wiceprezes Zarzadu;
3. Grzegorz Mastemak — Wiceprezes Zarzadu;
4. tukasz Mietla — Wiceprezes Zarzadu,

{acznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

Zgodnle z wynikiem postepowania o udzielenie zamoéwienla publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pismo
z dnia 06.12.2018r.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca podejmuje sie wykonania caloscl przedmictu zamdwienia ckreslonego w ofercie
w nastepujacym zakresle:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmlotem umowy jest wykonanie zamoéwlenia publicznego pod nazwg:

Swiadczenie uslug serwlsu, bieigcej konserwacli oroz aktualizacji wdrozonego u Zamawiajgcego
oprogramowanio KSAT 2000i wroz z Mdok craz w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
oprogramowania KSAT 2000i

w zakresie i na warunkach okreslonych szczegélowo w umowie w sprawie zamdwienia publicznego oraz w SIWZ
| ofercie Wykonawcy stanowiacych integraing czes¢ umowy w sprawle zamdwienia publicznego.

2. lekroé w tresci Umowy jest mowa o:

1) systemie — rozumie si¢ przez to oprogramowaznie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgodnie
2 przyjetymi obustronnie zalozeniami projektowymi oraz przekazane Zzmawiajgcemu przez Wykonawce w drodze
procedury zdawczo-odblorczej, potwierdzajacej jego poprawnosé funkcjonaing, merytoryczna | techniczng;

2) module - rozumie sle przez to czesé systemu realizujacy grupe powiazanych tematycznie funkgii;

3) biad kategorii krytyczny — to stan systemu, rozumiany jako brak mozliwoscl przetwarzanla charakteryzujgcy sie
catkowitym brakiem mozliwoscl uzyskania efektéw jego pracy, cdpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym
w postaci rejestracjl zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow,
itp.,

4) blad kategorii wysokl - to stan systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwo$¢é przetwarzania, w ktorym
uzyskanie efektow jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracjl zdarzen,
wyszukiwania | edycji denych, dokonywania obliczer, generowania zestawien | raportéw Itp. jest mozliwe doplero po
zastosowaniu odpowlednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

5) blad kategorii $redni — stan systemu, w kiérym nle wystepuje ograniczenie mozliwoscl realizacji zakladanych
funkcjonalnosd, wystepuje jednak obnizenle jakosci warunkow pracy;

6) Interwencji serwlsowej — rozumie sie przez to dzlalanla Wykonawcy podjete w celu przywrdcenia claglosci
funkcjonowania systemu;

7) dniu roboczym - dzieri od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wykonanie zadania obeimuie;

Swiadczenie w roku 2019 ustugl serwisu, biezacej konserwacii oraz aktualizacji wdrozonego u Zemawiajacego oraz,
w MOPS oprogramowania KSAT 2000i w zakresie modutéw: /é/-/‘

- ADMINISTRATOR SYSTEMOW APLIKACII (ASA), 'L
- REPOZYTORIUM SYSTEMU (RS), )-7{' ]



- CENTRALNA KARTOTEKA KONTRAHENTOW (CKK),

- KSIEGA GLOWNA (KG),

- NALEZNOSCI-ZOBOWIAZANIA (NZ),

- PODATK3 (POD),

- PLANOWANIE I MONITOROWANIE BUDZETU (BUD),

- EWIDENCJA KADROWA (EK),

- PLACE (PL),

- MAJATEK (MAJ)

- EWIDENCIA LUDNOSCI (EWD),

~ OPLATY ZA UZYTKOWANIE WIECZYSTE 1 DZIERZAWY,
- EWIDENCJA PODATKOWA NIERUCHOMOSCE,

- BIULETYN INFORMAC3I PUBLICZNE) oraz PORTAL MIEJSK] wraz ze swiadczeniem uslug hostingowych
- OPLATY PARKINGOWE,

-~ ORGANIZACIA PRACY URZEDU,

- mDOK (instalacja w Urzedzle Miasta)

- PORTAL SPRAWOZDAWCZY - DEKLARACIA VAT-7

4. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnlenia clagloscl fuokcjonowania systemnu,
a w szczegdlnoécl:
1) Dostosowywania systemu, do zmian prawnych. Terminy realizacjl prac ustala sie na:

2)

3)

3)

6)

7)

8)

9)

10

~

a) 7 dni przed datg wejécia w 2ycle przepisu, dla ktdrego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od daty ogloszenia w przypadku przepisdw, dla ktdrych nie ustalono vacatio legis.
Postanowleniom, o ktdrych mowa wyzej podlega wylacznle aktualny zakres Umowy. Nle obejmuje one adaptadji
systemu do uregulowan prawnych wykraczajgcych poza jego aktualny zakres funkcjonalny, z wyjatkiem
przypadkdw, w ktérych uregulowania te sg zwigzane z funkcjaml systemu w sposdb niebudzacy watpliwodci,
a formula informatyczna stanowl jedyny sposob ich wdrozenia;

Informowania Zamawiajacego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzenlem ¢ terminach i zakresie prac,

o ktorych mowa w pkt 1);

Usuwania zgloszonych biedow systemu.

Realizowanie usiug wynikajacych z 1) | 3) poprzez aktualizacje systemu/modutu. O sposoble realizacjl usiug,

o ktorych mowa w 1) i 3) decyduje Wykonawca.

W przypadku bledéw krytycznych moze zaproponowal procedure zastepcza, ktéra umozliwi przywrdcente

ciagtodal funkcjonawania systemou. Oznacza to jednoczesnie zmiang kategorii biedu z kategoril krytyczny na

wysokl.

W ramach przedmictv Umowy zobowigzuje sle ponadto do udzielania przeszkolonym uzytkownikom

Zamawiajacego telefoniczne] pomocy konsultacyjnej |1 doradczej (,hot-line”), zwigzane) z funkcjonowaniem

systemu, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00; aktualizacjl modutu do najnowszej wersjt zgodnie

z przyjeta przez Wykonawce polityka wersjonowania. O mo2liwoscl aktualizacji modulu Zamawiajacy zostanie

poinformowany z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Wykonawca przedstawi zakres zmian, ktére ma objac

aktualizacja. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalnosci nowe] wersji systemu/modutu, za
wyjatkiem tzw. opc)l dodatkowych, o ktdorych zostanmle poinformowany podczas aktualizacji systemu/modutu.

Karzystanle przez Zamawiajacego z opcjl dodatkowych bedzie mozliwe po wykupieniu licenci.

W czasie trwania umowy Zamawiajacy ma prawo zgdaé 12 wizyt roboczych przedstawiciela Wykonawcy

w sledzible Zamawiajacego. Celem tej wizyty bedg konsuftacje dotyczace funkcjonowanla serwisu systemu

a t2kze rozwlazywanie ewentualnych probleméw eksploatacyjnych lub szkolenia. Wymiar czasowy tej wizyty

nie moze przekroczyC 8 godzin roboczych na kazda wizyte.

W przypadku bledu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane beda z czasem reakcji do 24 godzin od '

momentu zgtoszenis, zas przywrdcenle przez Wykonawce clggloéci funkcjonowania systemu winno nastgpic

w terminle 48 godzin od zgloszenia, w przypadku utraty ciggloScl dzlalania z winy systemu bedacego

przedmiotem tej umowy.

a) Wszelkie zgloszenla zwigzane ze Swiadczeniem ustug serwisowych powinny byé dokonywane za
posrednictwem portalu zgloszen serwlsowych znajoujacym sie pod adresem: https://helpdesk.qk.wasko.pl
Zarejestrowanle zgloszenla jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji. Zgloszenie powinno zawlera¢
unikalny identyfikator, opis przypadku stanowigcy podstawe interwencji serwisowej wraz 2 mozllwoscia
dolaczenla zalgcznlka obrazujgcego powstaly blad, kategoria bledu, date zgloszenla, nazwe modulu oraz
dane pracownika Zamawlajacego zglaszajgcego potrzebe.

b) W przypadku braku moziiwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgloszen z przyczyn technicznych lezacych
po stronie Zamawiajgcego fub Wykonawcy, Zamawlajacy bedzie mdégt dokonal zgtoszenia za pomocy
telefonu pod numerem 32 757 44 44, lub maila: zgloszenie@ak.wasko.pl

Reinstalacjl oprogramowania | baz danych w przypadku zmian sprzetowych lub systemowych wczesniej

uzgodnionych z Wykonawca.

W przypadku, gdy modyfikacja moduldw systemu KSAT 2000i spowoduje zmiane obslugi moduldw,

zobowlgzuje sie do przeprowadzenia szkolenia, w siedzibie Wykonawcy, dwoch wskazanych przez

Zamawiajacego 0sob obslugujacych dany modul oraz administratora systemu — w terminie 7 dni od daty

instalacji modyfikacjl danego modulu.

11) Pomocy w wyjadnianiu | usuwaniu skutkdw btedow popelnionych przez pracownikdw Zamawiajacego lub

MOPS w trakcie eksploatacji systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych; w przypadku
powtarzajacych sie udowodnionych bleddw pracownikéw Zamawiajarego, Wykonawca zastrzega soble prawo
do obclazenia Zamawlajacego kosztami poniesionymi w zwigzku z usuwaniem konsekwencji wspomaianych

bleddw. g 4 /7 |
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§2. ,
TERMIN ROZPOCZECIA I ZAKONCZENIA USEUG

1. Termin $wiadczenla ustugi: od 01.01.2019 do 31.12.2019r.
. Umowa zostaje zrealizowana (wygasa) z chwilg uplywu jej terminu realizacji okreslonego powyze;.
3. Zamawlajgcemu przysiuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku trzykrotnego stwierdzonego protokolarnie
nienalezytego wykonywanla ustugi przez Wykonawce pomimo wezwania do poprawienia ustugi, z prawem
naliczenia Wykonawcy kar umownych okreslonych w niniejszej umowie.

§3. ,
NALEZYTA STARANNOSC

Wykonawca zobowigzuje sle wykona¢ przedmiot umowy 2 nalezyty staranncscla, zgodnle z obowigzujgcymi przepisami,
normami technicznymi, standardami, etyka zawodowa craz postanowieniami umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat usluge objeta ninlejsza umowa bez naiezytej starannosci, nlezgodnie
z obowigzujagcymi przeplsami, normami technicznyml lub niezgodnie 2z postanowieniaml niniejszej umowy,
Zamawlajacy ma prawo:

1) nakaza¢ Wykonawcy zaprzestanie wykonywania usiugi;

2) odstgpic¢ od umowy w calosci lub w czescl z winy Wykonawcy;

3) powierzy¢ poprawienie lub dokoriczerie uslugi objeta umowa innym podmlotom na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy;

4) potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy naleznosci z tytulu kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w § 3 ust. 2 pkt 1,2, i 3 pod warunkiem wczesniejszego
wezwania Wykonawcy do usuniecla uchybien | bezskutecznym uplywie terminu na ich usuniecie, ktéry nie bedzie
krotszy niz 7 dni.
§4.

PODWYKONAWSTWO I ZASOBY PODMIOTU TRZECIEGO- NIE DOTYCZY
. Wykonawca oéwiadza, ze zgodnie z deklaracjg zlozong w ofercie, caly zakres niniejszej umowy wykona sitami wlasnymi
Jczesé prac w zakresie [NIE DOTYCZY] objetych niniejsza umowg zlecl do realizacji Podwykonawcom.
. W przypadku powierzenia wykonania czescl przedmiotu umowy podmiotom trzecim Wykonawca ponos! cdpowiedzialno$é
22 Ich nalezyte wykonanie zgodnle z warunkami niniejszej umowy, normami i obowigzujacymi przepisami.
. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizadji umowy zapewni odpowlednie zasoby techniczne oraz persone! posfadajacy
zdolnoscl, doswiadczenie, wiedze oraz wymagane uprawnienla w zakresie niezbednym do wykonanla przedmiotu umowy,
zgodnie ze ziozong oferty.
. Jezell powierzenie Podwykonawcy wykonaznia czesci zaméwienla nastepuje w trakcie jego realizac)t, Wykonawca na
7gdanie Zamawiajacego, przedstawla o$wiadczenie, o ktdrym mowa w art. 25a vst. 1 ustawy Pzp, lub oéwiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego Podwykonawcy.
. Jezeli Zamawiajacy stwierdzl, ze wobec danego Podwykcnawcy zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca
obowigzany jest zastapic tego Podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania czesci zamowienia
Podwykonawcy.
. Wykonawca oswiadcza, ze podmiot trzeci/podmioty trzecie [NIE DOTYCZY] (nazwa podmictu trzeclego), na zasoby
ktorego w zakresie wiedzy lub doswiadczenia/osdb zdolnych do wykonania zamowlenia Wykonawca powalywat sie
skladajac oferte celem wykazanla spelniania warunkow udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwilenia publicznego,
bedzie bral udziat w realizacjl przedmiotu umowy w zakresie, jaki wynlka w szczegdlnosci z zobowigzania podmiotu
trzeclego do oddania niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zaméwienia.

. W przypadku zaprzestania wykonywanla zobowigzan wynikajacych z dokumentdw skladanych w celu udowodnlienia
dysponowania zasobami niezbednymi do realizacjl zamowienla (zobowigzanie, inne, wyjasnienia) przez pogmiot trzeci
z jakichkolwiek przyczyn Wykonawca bedzie zobowiazany do zastapienia tego podmiotu innym podmiotem, posiadajacym
zasoby co najmniej takie jak te, ktore stanowily podstawe wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu
w postepowaniu o udzielenle zamdwienia publicznego przy udziale podmiotu trzeclego, po uprzednim uzyskaniu zgady
Zamawlajacego, badz do wykazania, 2e sam speinia warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagane w trakcle
postepowania o udzielenie zamdwlenia.

. Jezell zmlana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby Wykonawca powolywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spenlania warunkéw udzialu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowlgzany wykaza¢ Zamawlajacemu, e proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie speinia je w stopniu nie mnlejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powofywal sie
w trakcie postepowanla o udzielenle zamowienia. L/é\/
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. Zamawiajacy wymaga, ady przed przystapieniem de wykonania zamdwienia Wykanawca, o lle s juZ znane, podat nazwy
albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawcdw i 0séb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie
ustugi. Wykonawca zawladamia Zamawiajgcego o wszelkich zmlanach danych, o ktérych mowa w zdariu pierwszym,
w trakcle realizacji zamdwlenia, a takze przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawcdw, ktérym w péznlejszym
okresie zamterza powlerzy¢ realizacle uslug.

§ 5.
SPOSOB REPREZENTACIT I POROZUMIEWANIA SIE

Do realizacjl oraz rozliczenia niniejsze] umowy | kontaktdw z Wykonawcg, ze strony Zamawiajacego ustanawia sie: Pana
Jacka Bednarka tel.77/40-50-367;fax 77/40-50-346, e-mall: jacek.bednarek@Xkedzierzynkozle.pl

Wykonawca do kontaktdw 2z Zamawiajagcym ustanawla:

Strony zobowigzujg sle do wzajemnego | niezwlocznego powladamianla sle na piémie ¢ przeszkodach w wypetnianiu
wzajemnych zobowiazan w trakcle wykonywania zaméwlenia.

Wszelkie zawladomienia, wezwanla sporzadzane bedg w jezyku polskim | doreczane bedg osobiécie, przez postanca,
poczta, faksem lub poczta elektroniczng na nastepujace adresy:

1) dla Zamawilajacego: Urzad Mlasta Kedzlerzyn-KoZle, ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzlerzyn-Kozle, Biuro 1nformatyki
i Ochrony Informagji

2) dla Wykonawcy:. COIG Spélka Akcyjna, ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice
. Strony postanawlaja, 2e za doreczone uznaje si¢ plsmo:

1) przyjete bezposrednlo w kancelarii UM — z dnjem odbloru;

2) przesylane poczta i/lub postancem - z dniem doreczenia lub w przypadku zwrdcenia po awizacli listu poleconego na
powyzszy adres - z dniem uplywu terminu odbloru awiza,

3) doreczone faksem - z dnlem potwierdzenla nadanla faksu bez bledu;
4) drogq elektroniczng - z dnlem potwierdzenla odbloru przez agresata.

. Strony zobowiazu)y sie de nlezwlocznego, plsemnego powladomienia o kaide] zmlanle adreséw, siedzlb, firmy, oséb
reprezentujgcych, numerow telefonéw, numerow faksaw | adreséw poczty elektronicznej.
. W przypadku niezrealizowanla zobowigzania wskazanego w ust. 6, plsma dastarczone pod adres wskazany w niniejszef
umowle uwaza sle za doreczone,
§6.
WYNAGRODZENIE UMOWNE

Wynagradzenle Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ckredlonego w § 1 ustala sie, w oparciu o ztozona
w przetargu oferte, w formie wynagrodzenla ryczattowego brutto (wraz z podatkiem od towardw | ustug VAT)
na:

kwale brutto: 277.488,00 zt
slownle: dwiescie siedemdzlesiat sledemn tyskecy cxterysia oslemdziesiat oslern 00/100 z/

. Wykonawca oswladcza, ze wycenil wszystkie elementy niezbedne do prawidlowego wykonania umowy. W zwigzku z tym
wyklucza sle |akiekolwlek roszczenia Wykonawcy 2wlazane z nleprawidiowym skalkulowaniem ceny lub pominieciem
pewnych elemeatdw niezbednych do prawidiowego wykonania umowy.

. Wynagrodzenie przysiuguje za wykonanie przedmiotu umowy lub jego czeécl w sposdb wolny od wad, w ustalonych
terminach, zgodnie z postanowieniami umowy, obowlazujacyml przepisami psawa , zasadami wspolczesne) wiedzy
technlcznej.

. Wynagrodzenie jest ceng ryczaltowa, obejmujacg wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce, | nie ulegnie zmianie
nawet w przypadku poniesienia przez Wykonawce kosztéw wykonanla zaméwienia, ktorych przedmiotu | wysokoéc nie
mozna bylo przewldzie¢ w chwill skladanlia oferty.

. Przelew {cesja) wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawilajacego z tytulu zaplaty wynagrodzenia wymaga zgody
Zamawiajacego.

§7.
ZMIANY ZAKRESU PRZEDMIOTU UMOWY

W przypadku nie wykonania za zg9odg Zamawiajacego, pelnego zakresu okreslonego przedmiotem zamoéwienia,
WyKkonawcy sluzy prawo tylko do wynagrodzenia za wykonang cze$¢ umowy na podstawle protokolu rozliczenia
sporzadzonego przez strony umowy. ;
porzg g0 p Y wy A )



2.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosc! powodujacej, ze wykonanle umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanle umowy moze zagrozi€ Istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawlajacy moze odstapic od umowy
w terminle 30 dni od powziecla wiadomosci o tych ckollcznosclach (art. 145 ustawy Prawo zamdwien pubficznych).

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca moie iadaC wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanla czescl umowy.

§8.
OBOWIAZKI STRON

Do nalezytego wykonania przedmiotu umowy strony ustaleja nastepujace warunkl szczegdlowe:

1.

Y

2)

3)

4)

3)

Obowigzki Wykonawcy:

Zapewn! wykonanie przedmictu umowy z naleiyty starannoscia, zgodnie z obowigzujacyml przepisami, narmami

technicznymi, standardami, etyka zawodowg oraz postanowienjami umowy;

Wykonawca oswiadcza, 2e Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionyml aktaml prawnymi:

a) Rozporzadzeniem Ministra Administracji | Cyfryzacjl z dnia 6 marca 2012 r. w sprawle wzoru | sposobu prowadzenia
metryki sprawy (Dz.U. 2012, poz.250 z pdzniejszymi zmianami);

b) Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000);

¢) Rozpcrzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych ¢ Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacjl
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy Informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004, nr 100, poz. 1024);

d) Ustawa z dnia 17 {utego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne (t.).
Dz.U.2017.570 z pdzniejszymi zmianami);

e) Rozporzadzenie Rady Ministrow z gnia 12 kwletnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych | wymiany informacji w postact elektronicznej oraz minimalnych
wymaga# dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.2017.2247).

W przypadky, gdy modyfikacje modutdw systemu KSAT 2000i spowaduje zmiane obslugi moduldw, Wykonawca

zobowlgzuje sie do przeprowadzenia szkolenia, w siedzible Wykonawcy, dwdch wskazanych przez Zemawiajacego osob

obslugujacych dany modut oraz administratora systemu — w terminie 7 dni od daty Instalacji modyfikacji danego
modulu;

Dastarczy wymagane karty parametrow technicznych, karty gwarancyjne producents, certyfikaty, instrukcje itp.

w jezyku polskim;

Uprzedzl pisemnie Zamawlajacego o kazdej groibie opdinienia w realizaci ustugi.

2. Obowigzki Zamawiajacego:

1. Zapewni niezbedng wspdliprace w trakcie realizacji Umowy, a w szczegoinoscl zobowlazuje sie do:

a) dochowania terminédw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz zaplanowanych prac;

b) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych | systemowych moggcych mie¢ znaczenle
dl2 poprawnosci | efektywnosci pracy Systemu (ub jego Moduldw;

c) czynnej wspdlpracy z Wykonawcg w zakresie realizacjl postanowien § 1 Umowy. W sytuagi tego wymagajacej
Zamawiajacy zobowlazuje sle do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz danych oraz
weryfikacji ich poprawnosd;

d) zapewnienia | utrzymywania przez czas trwanla Umowy zdalnego dostepu do aplikacji dla celow serwisowych
0 przepustowoscl min. 2Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisfl danych;

e) umozliwienie wykorzystywania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez Wykonawce w celu
realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownikow,

f) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

2. W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt d, z winy Zamawiajacego, wszelkle terminowe
zobowigzania Wykonawcy beda realizowane nlezwlocznie po przywrdceniu zdalnego dostepu przez Zamawlajgcego.

W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakdl | czas przywrocenia clagloscl pracy Systemu

§9.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawlajacy jako administrator danych osobowych (dalej ,Administrator”) powierza Wykonawcy, na postawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejsklego @ Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawle ochrony o0séb
flzycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenla dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 ) (dalej ,RODO"), przetwarzanle danych osobowych wytacznie
w zakresie okre$lonym Umowa, zwlgzanym z serwisem Systemu.



10.

11.

12.

13.

14.

Przez przetwarzatle danych osobowych rozumie sle wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich usuwanie,
w rozumieniy art, 7 pkt. 2 ustawy oraz w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej ,Przetwarzanie Danych
Osobowych”).

Zamawiajacy powlerza Wykonawcy do Przetwarzania Dane QOsobowe zawarte w zblorach danych asobowych (dalej

+Zbior Danych Osobowych”) oplsanych szczegdlowo w Zalaczntku nr 3 do Umowy.

Zamawlajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osohowych w Zblorach Danych Osobowych, w celu o ktdrym

mowa w ust. 1 [ w zakreste, o ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca bedzle Przetwarzal Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wyfacznie

wcelu | w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu danych

osobowych powierzonych do przetwarzahizs.

Wykonawca oéwladcza, ze dysponuje srodkam! umoztiwiajacymi prawidiowe Przetwarzanie Danych Osobowych

powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu okre$lonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzal Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ramach

Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez Infrastcukture Informatyczng rozumie sig caloksztait

rozwlazan sprzetowc-programowych i organizacyjnych stanowiacych podstawe wdrozenia | eksploatacjl systeméw

infarmatycznych. Wykonawcea oswiadcza, 1z Infrastruktura Informatyczna znajduje sle na terenie Rzeczypospolite]

Polskiej.

Wykonawca moze Przetwarzaé Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy takie w postaci papierawej, o ile

bedzie to uzasadnione wykonanlem Umowy.

Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktérej dane dotycza, Wykonawca wskaze dokladne miejsca, w ktérych

przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) podejmowaé wszelkie srodki techniczne | organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopief bezpieczenstwa, w tym
srodkl o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwi¢ Administratorowl na kazde z3denie dokonanla oceny stosowanych Srodkéw technlcznych
| organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywalo sle zgodnie z prawem, a takze vaktualniaé te érodki o ile 3 one
niewystarczajace do tega, aby zapewnié zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych osobowych;

¢) pomagaé Administratorowl w wywiazywaniu sie z obowiazkdw okreslanych w art. 32-36 RODO. W szczegolnosci
Wykonawca zobowiazuje sie przekazywaé Administratorow! informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace
stosowanych Srodkéw zabezpieczenia danych oscbowych, przypadkdw naruszenia ochrony danych osobowych
oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osob, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzena oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym | wdrozenia zalecen organu;

d) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne | organizacyjne, w wywigzywaniu sie
z obowlazku odpowladania na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreSlonych
w art. 15-22 RODO;

e) umozliwié przeprowadzenie audytéw lub inspekc|l w zakresle zgodno$ci operagji przetwarzania danych osobowych
z prawem | Umowa. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyzej mogy byé przeprowadzone przez podmioty
trzecle upowaznione przez Administratora;

f)  usunac (ub zwrdcié po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz
usungt wszelkle ich kopie;

g) Informowac niezwlocznie Administratora, jezell zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie
RODO {ub innych przepiséw o ochronie danych;

h) stosowa¢ sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim polnformowaniy Administratora, dotyczacych
Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegéinoécl w zakresie stosowania RODO,

Wykonawca nle jest zobawigzany do wykonania poleceniz Administratora dotyczacego stosowanych Srodkow
zabezpieczenia danych osobowych, w sytuacl gdyby ich zastosowante moglo spowodowaé zagroZenie bezpieczenstwa
danych osobowych.
Wykonawca zobowligzuje sie Przetwarzal Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora.
Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takze kazdej
osable dzialajgcef z upowaznienia Wykonawcy majacej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienle Strony zgodnie
uznaja za3 udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zwigzku 2 art. 29 RODO.
Zamawiajacy upowainia Wykonawce do nadawania upowainien do Przetwarzania Danych Osobowych wylaczznle
osabom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowlednio przeszkolonych do prawidlowego wykonania Umowy oraz
jednoczesnie osobom, ktore zapewnlg zachowanie poufnosci Powlerzonych Danych Osobowych oraz sposobow Ich
zabezpleczania. Wykonawca we wilasnym zakresie prowadzi wykaz upowainionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany
na zadanie Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazaé informacje o osobach, ktére dopuécil
do Przetwarzanla Danych Osobowych, wskazujac imle, nazwisko oraz adres e-mail 0sob upowaznlonych.

Wykanawca aswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaly zapoznane z przepisami

o ochronie danych osobawych oraz z cdpowiedzialnoscig za Ich nieprzestrzeganie, zabowigzaly sie do ich przestrzegania

orsz do bezterminowego zachowanla w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobéw ich zabezpleczenia,

na potwierdzenie czego odebrat od ww. 0s6b stosowne oswiadczenia.

of
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Poprzez zawarcle ninlejszej Umowy Zamawlajacy udziela Wykonawcy 0gdinej pisemnej zgody na Podpowierzenie

Przetwarzanla Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych rozumie sie powlerzenie

przez Wykonawce (Procesora) Przetwarzania Danych Osobowych dalszemu podmiotowi — Podprocesorowi. Wykonawca

poinformuje Zamawlajacego © zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych orsz o dodaniu jub

zastapieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowlerzenla Przetwarzanla Danych Osobowych oraz

z oznaczeniem Podprocesora, dajac tym samym Zamawiajgcemu mozliwos¢ wyrazenla sprzeciwu. Nie zgloszenie

sprzeciwu przez Zamawlajacego w terminie 7 dni od daty otrzymania powladomienia, 0 ktdrym mowa powyzej, traktuje

sle jako udzielenie zgody. Za dziatania | zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania | zaniechania

wiasne, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy Srodkl zastosowane przez Wykonawce i Jego podwykonawcdw przy

przetwarzaniu | zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do Przetwarzania, spetniajg wymagania dotyczace

ochrony danych osobowych, wynikajace 2z bezwzglednie obowlgzujacych przepiséw prawa, w tym przepisdw Ustawy

1 RODO.

W ramach wykonanla przez Zamawiajacego prawa kontroli, o ktdrym mowa w ust.1:

2) Wykonawca zobowiazuje sie do $cistej wspélpracy w zakresle kontroll | udzielania Zamawiajacemu wszelkich
informacji dotyczacych sposobu przetwarzania | zabezpleczenia danych osobowych;

b) Zamawlajacy bedzie korzystat z tego prawa w dnl robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;

¢) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnia termin kontroli
jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajagcego o zamiarze
przeprowadzenia kontroll. Wizja lokalna na terenie sledziby Wykonawcy odbywad sie bedzie zgodnie
z regulaminami wewnetrznymi obowlgzujacymi u Wykonawcy. Wizja okalna nie bedzle trwala dluzej niz 2 dni
robocze. Zamawiajacy moze przeprowadziC taky wizje lokalng nie czeSciej niz raz w kazidym roku
kalendarzowym;

2) pisemnego Zadania przedstawlenia okreslonych informacji dotyczacych Przetwarzania | zabezpieczenia danych
osobowych;

Wykonawca zobowlazany jest udzielic pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajacego w terminie do 10 dni od daty

jego otrzymania, w szczegdlnych przypadkach, 4.

a)  wyjasnianie okolicznoscl incydentdw bezpieczenstwa;

b) udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do Zadanla informac;l.

Zamawigjacy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zaleceniz pokontrolne Zamawiajacego,

2 Wykonawca zobowlazuje sie je zrealizowa(, o lle ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowlazujacymi

przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy, RODO craz Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego:

a) o kontrolach, jakimkoiwiek postepowaniu, w szczegdlnodcl administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na podstawie Umowy;

b) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, o Ktorych
mowa powyzej, sklerowanych do Wykanawcy,

¢) o wszelkich planowanych, o lle Wykonawcy sg wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczacych przetwarzania

u Wykonawcy Danych Osobawych, o ktdrych mowa powyze], w szczegolnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczyé w postepowaniach | kontrolach, o ktorych mowa w ust. 20,
Wykonawca z2obowlgzany jest umozliwi¢ Zamawlajgcemu Ilub upowaznionej przez Zemawiajgcego osobie uczestnictwo
w takich czynnosciach.
§ 10.

SPOSOB ROZLICZENIA UMOWY
Rozliczenie umowy nastapt na podstawie 12 réwnych faktur.
Faktury Vat beda wystawiane nie wczesnlej niz ostatniego dnia roboczego danego miesigca, w ktorym
nastapito wykonanie usiugi,

Dane potrzebne do wystawienia faktury:

Nabywca: Odbiorca/Ptatnik:
Gmina Kedzierzyn-Kozle Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozte - Biuro Informatyki
ul .Piramowicza 32 I Qchrony Informacji
47-200 Kedzierzyn-Koile ul. Grzegorza Plramowicza 32
NIP: 7492055601, REGON 000524507 47-200 Kedzlerzyn-KoZle
NIP: 7480015170; REGON 000524507

4. Zaplata faktur przez Zamawiajacego nastapi: - do 14 dni od daty otrzymania faktury.
5. Naleznos¢ za wykonanie ustugi Zamawiajgcy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

1.

§11.
PERSONEL WYKONAWCY

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykanawce oséb wykonujacych czynnosci
serwisowe, konserwacyjne oraz aktualizacyjne oprogramowania.

2. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywanla czynnosc) kontrolnych wobec

Wykonawcy odnoénle spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnieniz na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych wskazane w ust.1 czynnosd. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

[l

N



1) zadania oswiadczen i dokumentdow w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogdw i dokonywania ich
oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwoscl w zakreste potwlerdzenia spelniania ww. wymagow,
3) przeprowadzanla kontroli na miejscu wykonywania Swiadczenla.

3. W trakcle realizach zamowienia na kazde wezwanie Zamawlajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wskazene ponize] dowody w celu potwierdzenia speinienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce oséb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnoscl, .:

1) os$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 0 prace 0séb wykonujgcych czynnosdi,
ktorych dotyczy wezwanie Zamawia)acego. Oswiadczenie to powinno zawierad w szczegdinosci: doktadne
okrestenie podmiotu skladajacego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnoscl wykonujg osoby zatrudnione na podstawle umowy O prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb,
rodzaju umowy O prace | wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnlonej do zloZzenia oswiadczenia w imieniu
wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$é z oryginatlem przez Wykonawce kopig umowy/uméw o prace o0s6b
wykonujacych w trakcle realizacji zaméwienia czynnoscl, ktérych dotyczy ww. oéwiadczenie Wykonawcy (wraz
z dokumentemn regulujacym zakres obowigzkow, jezell zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (. w szczegolnosci bez imion,
nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw), Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce skladek na
ubezpieczenia spoleczne | zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawle umdw o prace za cstatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczona za zgodnos z oryginalem przez Wykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnla 29 sierpnia 1997r. o ochironie danych
osobowych.

4, Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawlajacego terminie zadanych przez Zamawiajgcego
dowodbdw w celu potwierdzenia spetnienla przez Wykonawce wymagu zatrudnienia na podstawie umowy O prace
traktowane hedzle jako niespelnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienta na podstawle umowy o prace osob
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci, za co Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaplaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 12.

§ 12.
KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi (warunkéw umowy) beda naliczane kary umowne:

1. Wykonawca zaplaci Zamawiaiacemu kare umowna:

1)

2)

3)

4)

S)

6}

Za odstaplenie Zamawlajacego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosé Wykonawcea, w wysckosci
10 % wynagrodzenia umownego okeestonego w § 6;

W przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma
prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,5% wartoscl oplaty miesiecznej brutto za kazdg peing dobe
przekroczenia termindw okreslonych w § 13 ust. 2 1 4;

Kary umowne, o ktérych mowa w pkt 1), ptatne beda na wezwanie Zamawiajacego w terminie przez niego
wskazanym, nie krétszym jednak niz siedem dni od dnia otrzymania wezwanla przez Wykonawce.

Jedll w trakcie realizag)t umowy okaze sie, Ze po stronie Zamawlajacego powstaje ohowigzek podatkowy zgodnle
z przepisami o podatku od towardw i ustug, a Wykonawca nie poinformowal o tym fakcie Zamawiajgcego w trakcle
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego zostanie naliczona kara umowna w wysokosd odpowiadajacej
kwocle Jakg Zamawiajacy zobowigzeny bedzie rozliczyé zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

Z tytulu niespelnienia przez wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawle umowy o prace 0s0b wykenujacych
wskazane w § 11 czynnosct w trakcie realizacjl zamdwienia w wysokoécl 2% kwoty okreélonej w § 6 ust.1;

Za opoinienle w przedlozeniu w wyznaczonym terminie Zadenych przez Zamawiajacego dowodéw w celu
potwlerdzenia spelnienla przez Wykonawce wymogu zatrudnienla na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
zambwienie w wysokasci 0,1% kwoty okredlonej w § 6 ust.1 22 kazdy dzienr opdznlenia, lizac od nastepnego dnia
po uplywie wyznaczonego terminu;

2. Zamawlajacy zaplaci Wykonawcy kare umownga:

Za odstapienie 04 umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnoé¢ Zamawiajacy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
nominalnego, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych, dla ktérych znajdg
zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy Pzp.

s
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Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu od Wykonawcy kare umowng 2 wierzytelnosci Wykonawcy
wobec Zamawiajacego wynikajaca z niniejszej] umowy bez wzywanla Wykonawcy do zaplaty kary
umownej i wyznaczenia terminu jej zaplaty.
Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesione] szkody strony moga dochodzié odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
§ 13.
USUWANIE BLEDOW I USTEREK

Wykonawca jest odpowiedzlalny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmiot umowy ma wady
zmniejszajace jego wartodd lub uzytecznosé ze wzgledu na cel okreslony w umowie.

W przypadku bledu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane beda z czasem reakcji 24 godzin
od momentu zgloszenia, natomiast przywrécenie przez Wykonawce claglosci funkcjonowania systemu
winno nastapi¢ w terminie 48 godzin od zgloszenia, w przypadku utraty ciaglosci dzialania z winy
systemu bedgcego przedmiotem tej umowy.

Usuniecie bledu krytycznego powinno by¢ stwierdzone protokolarnie przy udziale przedstawiciela Zamawiajacego.

W pozostalych przypadkach realizacja zgloszen serwisowych nastapl w nastepujacych terminach:

1) do 14 dni roboczych od przyjecla zgloszenia — w przypadku bledu kategoril wysoki;

2) do 60 dni roboczych od przyjecia zgloszenia — w przypadku bledu kategoril srednl.

§ 14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiaiacy moze odstapic od umowy w calosd lub czedct w pastepujacych przypadkach:

1) realizowania przez Wykonawce prac bez nalezytej starannosci, niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami,
zasadami BHP Iub niezgodnie z postanowienlaml niniejszej umowy, pod warunkiem jednak wczesniejszego
wezwanla Wykonawcey do usuniecia uchyblen | bezskutecznym uptywie terminu na ich usuniecle, ktéry nie bedzie
krotszy niz 7 anl

2) rozwigzania przedsieblorstwa Wykonawcy, wydania nakazu zajecla majatku Wykonawcy, postawienia go w stan
likwidacjj,

3) w razie zaistnienia istotne] zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byip przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
istotnemu interesowl bezpieczenstwa pafistwa lub bezpleczenstwu publicznemu Zamawlajacy moze odstaplé od
umowy w terminle 30 dnl od powziecla wiademoécl o tych okollcznosclach (art.145 ustawy Pzp).

Wykonawca moze odstapi¢ od umowy w calosci lub czedci w przypadku popadniecia przez Zamawiajacego w zwioke
diuzszg niz 30 dni w zaplacle faktury czedciowej w stosunku do terminu zaplaty tej faktury wskazanego w § 10 niniejszej
umowy,
W przypadku odstapienia od umowy przez ktdrakolwiek ze stron, strony sporzgdzajg | podpisujg protokdt inwentaryzadji
ustug wykonanych do chwili ztozenla drugiej stronie oSwiadczenia o odstapieniu 04 umowy 1 ustalenla wartosd uslug, od
wykonania ktérych odstaplono w celu ustalenia wielkosci potracenia, o ktérym mowa w § 7.
QOdstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona odstepujaca od umowy poda pisemne
uzasadnienle swojej decyzjl.
§ 15.
Obowigzek zachowania poufnosci
Kazda ze Stron zobowiazuje sle traktowal, jeko informacje poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony,
uzyskane w zwigzku z zawarciem | realizacjy Umowy niezaleznle od sposobu ich wyrazenia (ustne, pisemne,
elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaly zapisane (Informacje Poufne).
Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje | dokumenty przekazywane przez Zamawldjacego w celu
wykonywania Umowy, jak rownlez informacje | dokumenty, ktére znalazty sie w posladaniu drugiej Strony w zwigzku
z zawarclem oraz/lub wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sq w szczegdlnosdd dane finansowe, (nformacje
organizacyjne, infarmacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne informacje o dzlaialnoscl kazdej ze Stron, jak
tez tres¢ Rezultatéw Prac powstalych w wyniku realizacji Umowy.
Strony zobowiazane sg w szczeadlnocl do:
1)nieujawniania 1 nierazpowszechniania Informacji Poufnych druglej Strony oraz niewykorzystywania tych Informacji
Poufnych do celdw innych niz realizacja Umowy,
2)przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposob uniemoziiwiajacy dostep do nich 0sob nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w takl sposéb, w jaki Strona 2abezplecza wlasne Informacje
Poufne.
Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane } udostepnlane w jakikolwiek sposéb
osobom trzecim, bez wyraine] pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania Informacji Poufnych
podmiotom wspdlpracujagcym ze Strona przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz
audytorom | doradcom prawnym Stron, o lle zobowiazq sie oni do zachowania poufnodci przekazywanych informacji na
warunkach nie gorszych niz wynikajace z Umowy.
Strony uprawnione s3 do przekazywanla Informadj) poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom, gdy jest to
konleczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponoszag odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad poufnoscl przez
pracownikéw | podwykonawcow, jak za wilasne dziatania badi zaniechania.
Informacji poufnych nie stanowlig informacje, ktére: / f ] /
1) s3 powszechnie znane, ” ‘



2) zostaly uzyskane przez Strone we wilasnym zakresie, w sposob nle naruszajacy postanowied Umawy oraz

obowlazujacych przepisow prawa | Strona jest uprawnicna do dysponowania nimi,
3) ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowlgzujagcymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia

uprawnionego organu publicznego.
W wypadku, gdy Strona zostanie zobowlazana nzkazem sadu badz organu publicznego do ujawnienla Informacji
Poufnych albo konieczno$é Ich ujawnienia bedzie wynlkala z przepisdw prawa, zobowigzuje sle niezwlocznle pisemnie
powiadomi¢ o tym fakcie druga Strong oraz poinformowac odbiorce Informac]l Poufnych o Ich poufnym charakterze.
QOsoby, za pomoca ktorych Wykonawca wykonuje zobowiazanla wynikajgce z Umowy, zobowlgzane sa do podpisania
oéwiadczenia o zachowaniu poufnosdl.
Obowiazek poufnodci, o ktérym mowa wyzej, wig2e Strony rowniez przez okres S lat od wygasnlecia lub rozwiazania
Umowy.

§ 16.
Istotne zmiany umowy

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp Zamawilajacy dopuszcza mozliwosSt zmiany ninlejszej umowy w stosunku do
tre$cl oferty, na podstawie ktore] dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmniejszenla przedmiotu/zakresu
zamowienta objetege umowg oraz zwiazanej z tym Konlecznoéal zmlany wysokoécl wynagrodzenla.

Zmiana, o ktdrej mowa w ust. 1 maze nastapic jedynle w przypadku zalstnienia oblektywnych okoliznosc! zwlazanych
2 realizacja przedmiotu zaméwlenia.

Rozliczenle zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienla nastapl na podstawle aktuallzacyi lloscl Moduléw dla ktérych
$wladczona bedzle ustuga serwisu | blezace] konserwacii.

Wszelkie zmiany | vzupelnienla niniejszej umowy wymagaja zachowanla formy pisemnej pod rygorem nlewa2nascl
w postacl aneksu do umowy. W preambule aneksu winna znalez¢ sle podstawa prawna wynikajaca z art. 144 ust.1
ustawy Pzp oraz ckolicznascl uzasadnlajgce dokonanle zmlany umowy.

§17,

W sprawach nle uregulowanych w trescl niniejszej umowy maja zastosowanle przeplsy Ustawy prawo zamdwien publicznych
| Kodeksu cywilnego.

§ 18.

Ewentualne spory wynikajace 2z tresct ninlejszej umowy rozstrzygat bedzie S3d wiasciwy 2 uwagl na sledzibe
Zamawiajgcego.

1.

2.

§19.

Umowe sporzadzono w trzech Jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego 1 egz. otrzymuje Wykonawca, a 2 egz.
Zamawlafacy.

Integralng czesé umowy stanowt oferte.

Zamawlajacy Wykanawca
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