UMOWA 0 WYKONANIE USEUGY dain B 0210& ,  kslie]2r
zawarta w dniu Jﬂfﬁ@fﬁ La... w Kedzierzynie-Kozlu pomigedzy Gming Kedzierzyn-
Kozle ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47 -200 Kedzierzyn - Kozle NIP: 749-20-55-601,
REGON: 000524507, zwana dalej ,,Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

- Artura Maruszczaka — Zastepce Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle;

- Zbigniewa Romanowicza — Sekretarza Miasta Kedzierzyn-Kozle;

a

.KONE Sp. z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 02-822 Warszawa), przy
ul. Poleczki 35, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000095449 w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stolecznego Warszawy, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zakladowy 4 590.000,00 zi,
NIP 5210534532, Regon 010366012, reprezentowang przez:

- Piotra Kotowskiego — czfonka zarzadu;

- Grzegorza Golab— prokurenta;

- Waldemara Maciotek — dyrektora sprzedazy serwisu;
- Michata Zotynia — specjaliste ds. sprzedazy serwisu;
zwang w dalszej czgsci umowy ,,Zleceniobiorea”;

0 nastepujacej tresci:

w wyniku postepowania wylaczonego w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamowien
publicznych, z obowiazku stosowania tej ustawy, zostata zawarta umowa o nastg¢pujgce]
tresei:

§ 1.

1. Zleceniodawea zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ushuge pn.:
» Przeprowadzenie jeden raz w miesigcu, przez okres 12 miesigecy przegladu i
czynno$ci konserwacji dzwigu KONE z napgedem elektrycznym, zainstalowanym w
budynku Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, polozonym przy ul. Grzegorza
Piramowicza 32 w Kedzierzynie-Kozlu,” - zwanego dalej ,,Urzadzeniem”- opisanym
szczegdtowo w ust.2, Zakres i ilos¢ przegladdw oraz czynnoéei konserwacji Urzadzenia sa
wykonywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami o eksploatacji urzadzen dzwigowych
oraz z instrukeja producenta.

2. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustugg pn.:
»KoneKONTAKT” polegajgca na podlaczenin nizej wymienionego diwigu do
Calodobowego Centrum Zgloszeniowego KONE:

.. | Pojemnosé y .
Lp. | Nrfabryczny | FT8IKOSC | yapiny Gitoge | Liezba ) Liczba
[m/s] przystankow | drzwi
osob)
1000 kg
1 40126278 1,0 (13 0s6b) 5 5

3. Warunki umowne do ustugi wskazanej w ust. 1, okreslone zostaty w zataczniku nr 1- 4 do
Umowy, — przy czym do niniejszej umowy nie stosuje si¢ postanowien § 2 pkt 2.1. zdanie
drugie, § 4. pkt 4.2.1 § 5 pkt 5.1, zatacznika nr 4.

4. Szczegoiowy zakres ustugi wskazanej w ust. 2 okreslony zosta{ w zatqezniku nr 2

n.: ,,Zakres ustug objetych Umowa”. M
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Kazdy przeglad i czynnoéci konserwacji Urzadzenia bedg odnotowane w ksigzce
Urzadzenia, prowadzonej przez Zleceniobiorce i ztozonej w siedzibie Zleceniodawcy oraz
potwierdzenie podpisem upowaznionego przedstawiciela Zleceniodawcy.

Lh

§ 2.

1. Miesigczne wynagrodzenie za wykonywanie ustugi o ktérej mowa w § 1 ust. 1 umowy
wynosi 400 zt netto + podatek VAT w wysokosci 23%, na podstawie faktury wystawionej
przez Zleceniobiorce, po potwierdzeniu wykonania przegladu i czynnosci konserwaciji
Urzadzenia przypadajacej w danym miesiacu w ksigzce urzadzenia, o ktérej mowa w §1
ust 5 umowy.

2. Miesigczne wynagrodzenie za wykonanie ustugi KoneKontakt o ktérej mowa w § 1 ust. 2
wynosi 50,00 zt netto + podatek VAT w wysokosci 23%, na podstawie faktury
wystawionej przez Zleceniobiorce, po potwierdzeniu wykonania przegladu i czynnosci
konserwacji Urzadzenia przypadajace] w danym miesigcu w ksigzce urzadzenia, o ktérej
mowa w §1 ust. 5. :

3. Laczna kwota wynagrodzenia za prowadzenie ustug wskazanych § 1 ust. 1 i 2, w okresie
objetym umowa wynosi 5.400,00 zl netto powigkszona o podatek od towaréw i ustug
(VAT) w wysokosei 23% = 6.642,00 z! brutto.

4. Dane do wystawienia faktury:

Nabywea;
Gmina Kedzierzyn-Kozle
ul .Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 7492055601
Odbiorca/Ptatnik:
Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle — Wydziat Administracyjno- GOSpodarczy
ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle

5. Zaptata wynagrodzenia dokonywana bedzie w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Zleceniodawce faktury.,

§ 3.

Umowa zostala zawarta na czas okreslony od dnia 02.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r.

§ 4.

1.Strony ustalaja nastgpujace wielkosci kar umownych i odsetek za zwloke oraz zasady ich

naliczania:

[} W przypadku zwioki w terminie wykonania umowy [ub nienalezytego jej wykonania
w okredlone] czgéci w  wyznaczonym terminie, Zleceniodawca moze obcigzyé
Zleceniobiorcg karami umownymi w wysokosci 1/30 wartosci miesigcznej nie wykonanej
w terminie lub nienalezycie wykonanej czgsci umowy za kazdy dzien zwloki lub czasu
trwania nienalezytego wykonania umowy,

2) W przypadku odstapienia od umowy przez jedna ze stron umowy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniobiorca, Zleceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy karg
umowna w wysokosei 10 % wartosci przedmiotu umowy; - _

3) W przypadku odstapienia od umowy przez jedna ze stron umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnoé¢ ponesi Zleceniodawcy, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy karg
umowng w wysokosei 10 % wartoscei przedmiotu umowy; d



4) Kazda ze strom moze dochodzié roszezen odszkodowawczych przekraczajacych wielkogé

kar umownych
5) Suma kar umownych nie moze przekroczyé 15% wartosei przedmiotu Umowy.

2.W przypadku opdZnienia w zaptacie naleznosci za przedmiot umowy, Zleceniobiorca moze
obcigzy¢ Zleceniodawce odsetkami za zwioke, w wysokosci okreslonej ustawowo.

§5.

Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Zleceniodawcey i Zleceniobiorcy sa:

1. Ze strony Zleceniodawcy:

1) Agnieszka Zimny-Ilnicka - Kierownik Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego Urzedu
Miasta tel. 77/40-50-309,

2) Agnieszka Plucik - Inspektor Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego Urzedu Miasta
tel. 77/40-50-308.

2. Ze strony Zleceniobiorcy — Maciej Wiudarczyk — Kierownik Serwisu

Telefon: 32/258 06 90

Fax: 32/352 53 25

Kom.: 0661 351 397

E-mail; macie]. wludarczyki@kone.com

Catodobowe Pogotowie DZzwigowe 0-800-566-300, 22/843 &8 88

§ 6.

W sprawach nie unormowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
§7.

Zmiany w niniejszej umowie wymagaja formy pisemnej.
§ 8.

Spory wynikle na tle niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez whasciwy sad powszechny.
§9.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego dwa egzemplarze dla
Zleceniodawcy, a jeden egzemplarz dla Zleceniobiorcy.
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KoneKONTAKT® Warunki umowy

4.3

4.4

6.2

6.2

Zieceniodawca odpowiada az do zwrotu powierzenych
urzadzen za uirate i szkody do wysokosci wartoSci przed-
miotu w danej chwili, chyba, 7e wyslapie[u'e szkody nic jest
przez mego zawinione. Qdpowiada on jednak zawsze 2a

szkody, klére mozna zwykle ubezpioczac.

Szkady Spowodowane udcrzeniemn pioruna 1. niezbgdna
wymiana urzadzen i czesci craz niezbedne naprawy beda

pokrywane przez Zioceniodawce.

Wysuwanic rogszczen
Zleceniodawea jest zobowinzany w slosunku do Zlecenio-
biorcy do niezwiocznege zgiaszania szkod | wysuwania

ewenlualnych roszczen na pismic.

Wysunigie roszczenie wygasa, jezcli po pisemnym odrzu-
ceniu przez Zleceniobiorcg w ciagu trzech miesiecy nie zo-
stanie ziozone skarga. Obowigzulg przepisy prawa, zasada

Spizeciwu i przedawnienia.

Pozostale postanowicnia
Zicceniobiorca zachowuje wszolkie prawa aulorskle do

uZzywanego oprogramowania KoneKONTAKT® oraz prawo

wlasnosci do urzadzen KoneKONTAKT® (do czasu ich splaty

przez Zleceniodawce),

Dostarczone przez Zleceniobiorcg czgécl, metody i procesy
techniczne s3 na wrelorakic sposeby chronione prawnie,
przede wszystkim przez patenty, prawa autorskie, wzory
uzytkowe, itd. Nieuprawnione ich uZycie, w szczegolnosci
przekazanie ich osobom trzecim bez upowaZnienta, jost za-
bronione | stanowi podstawe do wysunigcla roszgzen od-

szkodowawczyon.

W oprzypadku strajkow . lokautow zarzadzen wiadz {np.
smog). sily wyxszej i innych zdarzen mezaleznych od Zlece-
nioblorcy moze on ocpowiednio dostosowac lub przerwac
swe usiugi w takim przypadku czasy reakcji ulegaja odpo-

wiedniemu wyoluZeniu,

Zleceniobiorca zastrzega sobic prawo do zlccenia swoich
zobowiazan Xoniraklowych oscbhom WZecim posiadajacym

cdpowiednie oredyspezy Cje.

10.

11

12.

Zalgcznik nr. 1

Gwarancja

Zleceniobiorca udzicla gwaranc)i. Ze wykonan¢ ptzcz mego
usfugi w ramach umowy sa zgodne z uznanymi zasadar
techniki 1 nie maja wad,

Okres gwarancji na urzadzenia wynosi 12 miesiecy od mo-

mentu zgloszenia ich gotowosci do cksploalacii.

Forma piscmna
Zmiany i uzupdinicnia do niniejsze] umowy wymagaja za-

chowania formy pisemne] pod rygorem niewa#nosci

Sad wiasciwy
Sadem wiadciwym do rozstrzygania ewentualnych spo-
row pomigdzy Zleceniodawcq a Zleceniobiorcy jest sad

wiasciwy miejscowo dla Zleceniobiorgy .

Sukcesja prawna

Zleceniodawca jesl zobowiazany informowad jak naj-
szybciej Zleceniobiorce ¢ zmanach jego siosunkow
prawnych, tak, aby tamten mogl zawrzed umowt o suk-
cesji prawnej z jego prawnym nastepca, Dolyczy to lakze
przypadku sprzedazy,‘ dzierzawy | wynajmu w konkretnym
przypadku: sukcesi| prawngj.

Jezeli informacja taka nie nastag), Ziecenicdawca bedzie
musial zaplaci¢ Zleceniobiorcy za ushugi, kitdre Ziecenio-
biorca wykonal na podsiawie ninigjszey umowy nasiepey

prawnemu.

Zakaz dokonywania potraceri

Zleceniodawca nie ma prawa dokcnywad potracen z tytu-
{u ninigjszej umowy na peczel wiasnych roszczen w sio-
sunku do Zleceniobiorey, chyba, ze roszczenic. kidrego
datyczy potrgcenie fest bezspome jub swicrdzonc pra-

womaognie

Skutecznosé

Jezeli poszozegdlne pestanowienia b ich czescl oylyoy
meskuteczne b niewazne, (o nic ma 10 wplywu na waz-
nose pozostalych postanowien nimejszoy umowy W migj-
sce poslanowienia nicskutecznegs lub niewsznego zo-
stanie umieszezont takie poslanowienie, kioig jest naj-
blizsze zarnicrzonemu celowi postanowicnia mnsk'swcz-‘

nego lub mewaznage.




KoneKONTAKT® Warunki umowy

Il. Warunki szczegoiowe

i

12

1.4

Oplaty

Optaty podalki i $wiadczenia na rzecz operatordw sieci
tolefonicznej, urzedéw i innych osab, ktére zostang naliczo-
ne Zleceniobiorcy lub przez niego poniesione beda, refaktu-
rowane przez Zlecenioblorce Zlecéniodawcy o ile nie zosla-

ng wiizczone do miesigeznej ceny ryczaltowej.

Uzgodnione w paragrafic 4 Umowy miesigezna wynagro-
dzenie za pod{aczéﬁie do Centrum Zgtoszeniowego Zlece-
nioblorcy  bedzie ptatne od dnla zgioszenia gotowosci
urzadzern do  dziakenia lub od momaentu uruchomienia

diwigu, w zaieznosci od tego co naslapl wezesniej.

Matnosci beda wykonywane w oparciu o comigsigczne iak-
tury wystawiane po 20 dniu danegc miesiaca za miesiac

hiezacy z 14 dniowym lerminem platnoga.
Ceny podanc w umowic s3 cenami netto. Podatek VAT w

ustawowej wysokosci bedzie dodalkowo obliczany | oscbno

wykazywany.

Wydatki 1 wszelkia inne $wiadczenia luo dzialania podeimo-

wane lub zlecone przez Zlgceniobiorce w zwigzkl z inler- .

wancjd, beda pokrywane przez Zleceniodawce, Klory zwolni
Zleceniobiorce z wszelkich roszczen ze sirony osob trzecich
z tytulu takich wydatkdw. chyba, ze Dbeda istniec iane
uzgodnienia. W innych przypadkach przy alarmowaniu Poli-
¢ji. Strazy Pozarnej, pomocniczych sluzb techinicznych itp.
przez Zleceniopiorce Zlecsniodawca bedzie uwazany pod
wzgledem kosztow za prawnego sprawce inlerwencji; Zle-
caniodawca zwolni wiledy Zleceniobiorce z wszelkich rosz-
czef wysuwanych pizez te instytucie. Uslugi Swiadczone
przoz obce stanowiska udziclajgoe oomocy | Kiore nie sy
przedmiolem umowy, beda rozliczane bezposrednic fmiedzy

nimi & Zleceniodawca,

Jezoli Zleceniodawca jest przedsiebiorstwem, psobg prawng
orawa publicznego. Zlecenicbiorca bgdzie mial prawo w ra-
#i¢ niedotrzymania terminow olaincsc - z zasirzezeniem
mozlwoscl wysuwania daiej dagych roszezen - zadaé zat

olaly cosetck za zwioke w wysokoSci ustawowej

2.2

2.3

3.2

Zatacznik nir. 1

Qkres obowligzywanla umowy, wypowledzenle
Umowa wchodzi w Zycie w dniu podanym na slr. 1 umoewy i
obowiazuje od momentu gochoéci do pracy instalacji po je)

podiaczeniu do Centrum Zgioszeniowego Zleceniobiorcy.

Strony zachowuja ;')rawc dc nadzwyczajnego rezwigzania
umowy z waznego powodu. Wypowiedzenie musi nastapic w

formie pisemne;.

Umowa na uslugg KoneKONTAKT® wygasa aulomalycznie,
z chwilg rozwigzania umowy o konserwacie dZwigow
zawarta wezesnie] pomiedzy Zleceniodawea a Zleceniobior-
ca. W preypadku gdy Zleceniodawea nic jesl wiascicielem
urzadzen zainstalowanych w ramach umowy na ustugg
KoneKONTAKT? | jest on zobowigzany do zapialy na rzecz
Zleceniobiorcy jednorazowej kwoly bedace] rdznica pomre-
dezy wpfaconymi kwelami w ramach Umowy, a aktuaing cena

sorzedazy urzadzen transmisyinych

Przyspieszonc zakanczenie okresu waznosci umowy
Jezell Zicceniodawca. mimo ponaglenia | wezwania qraz
ustalenia odpowiednicgo lerminu. nie wypeini swych zobo-
wigzan kontraktowych, Zleceoniobiorca moize wy#aczyé urza:
dzenie z cksploatacji na koszt Zleceniodawcy lub wstrzymac:
Swiadczenie swych uslug az do czasu wypelnienia tych-wa-
runkow  Zleceniobicrca moze ler wypowiedzieé umowe |
wysuwac roszczenia odszkodowawcze z tylulu poniesionych

szkéd.

W przypadku wylaczenia diwigy z eksploatacji, Zizcenio-
dawcy zostang naliczone oddzieinie dodatkowe koszly. np.

domontazu urzgdzen, kasowania danych itp.

Cdpowiedzialnosé

Zleceniobiorca odpowiada do poingj wysckosci za wszelkio
szkody spowodowane wskutek naruszenia przez nego iub
orzez osoby dzialajace ha jego ziecenie warunkew urnowy w
sposdb zamicrzony lub wskutek razacego zaniedbania. Za
inne szkody Zloceniobiorca pdpowiada jedynic w zakrosic
pcsiadanego ubezpieczenia od odpowiedzialnosc cywilngy.
Inna odpowiedziaine$¢ Zleceniohiorcy jest wykluczona. Wy-

jatkiem sa szkody dolyczace zycia lub zdrowia.

Niniejsza umowa nie powaduje, 2 zawarcie normainych

ubezpisczen przez Zleceniodawce stajc sic zbedne.



KoneKONTAKT® Warunki umowy

1.6

162

Interwencje po  uzyciu systemu zgtoszeniowego
KoncKONTAKT®

W celu Lwolnienia osob zahiokowanych w d2wigu po
olrzymaniu xomunikatu z dawigu podiaczonego do Cen-
rum  Zgloszeniowego Zleceniobiorgy, ekipy Serwisowe
Zieceniobiorcy beda dziala¢ zgodnie ze scenariuszem
postgpowania w przypadku osch zablokowanych w diwi-
gu t). w jak najkrdtszym czasie z uwzglgdnicniem akltual-
nel sywacji komunikacyjne) przystapia do uwalniania

0s6b zabtokowanych w dzwigu.

Jezell personel Centrum - Zgloszeniowego bedzie mied
wrazenie, Ze wystgpuje zagroZenie fudzi, bgdzie mogt
podjaé dodatkowe dzialania {np. inerwencja strazy po-

2arne), pogoiowia, policii).

Kosziy wynikajace z hieuzasadnionego uzycia insialacji
alarmowcj beda w caiosci pokrywane przez Zlecenio-

dawce.

Zatacznik nr, 1
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KoneKONTAKT™ Warunki umowy
Zatacznik ar, 1

Qdbiory. zmiana konfiguracli oraz wszelkie inne dziatania

wiagznie z tymi narzuconymi przez urzedy iub osaby trzecie

w urzadzeniach instaiewanych przez Zleceniobiorce wra-

mach podtaczenia do systemu KeneKONTAKT® moga by

I Warunki ogolne
wykonywane wylacznie przez Zlcceniobiorcg
1. System lacznosci KoneKONTAKT® :
1.4 7 Utrzymanie urzadzen |
1.4.1 Wazystkie niezbgdne prace przy dostarczonych przez
1.1 Uwagl ogdine e : : o
siebic urzadzeniach transmisyjnych Zlecenicbicrca bi-

Usiugi KoneKONTAKT® aplerajg sie na technice irans- :
dzic wykenywal w normalnych godzinach pracy. a w

misji danych, w szczegdinoéci na kanalach transmisjt da-
nych istnigjacych w momencie zawarcia umowy. W miarg

potrzeby bedy one dustosowywane do postepu technice-

sztzegoinosci doroczny przeglad konserwacyjny. Kosriy
dorocznego przegladu i konsorwacji ponosi Zleceniobior-

ca tylko w syluacji, goy w chwili wykonywania konserwa-

nego. Ewaniyaine koszly zwiazane z modernizacjy urza:- i . p i
2 H 4 o - ¢ji urzadzeniz beda wlasncsciy Zleceniobiorcy | bedzie

dzenia ponos! Zleceniodawca. chyba. ze udoskonalenie W4 S .
istnie¢ wazna umgwa na prowadzenie ustug KoneKON-

techniczne prrynlesie korzy$é wylgcznie Zleceniobiorcy.,
a ZNE przy e orzysc wylgcen G orcy TAKTQ‘

111 Sysiem lacznodci  KoneKONTAKT® sluzy do odbierania

) 1.4.2 Utrzymanie. dostarczonych wurzadzer (naprawy, czesci
komunikalow przesylanych z urzadzed sygnalizacyjnych 1

zamienne, regularna wymiana akumuiatorow) jesl abe-

zainsialowanych w diwigu do Cenirum Zgioszeniowego ! ; ;
wigzkiem Zleceniobiorcy, o ile urzadzenia te sg jogo wig-

uZywanego przez  Zleceniobiorcg. -
snoscig. .

j e ’ W przeciwnym razie kosztami tymi bedzie obcigzany Zle-
itei2 Zlecerniodawea jest Swiadomy, ze przesylanie komunika- :
ceniodawca,

tow do Conirum Zgloszeniowego Zleceniobiorcy jak 1ich k

dalsze przckazywanie do okip serwisowych odbywa si :
fi i il ¥ g 1.4.3 Jezel dane urzgdzena bgda objeie umowyg na konser-

poprzez cgdlnie doslgpne sicc telefoniczne. Dlaicge Zle- ; T
wac)g, Zleceniobiorca bedzie wykonywat rutynowe bada-

conicbiorca pic moze zagwarantowac niexawodnosci )
nia alarmowego aparalu zgloszeniowego w ramach kon-

transmisji komunikaldw. ; ;
serwacji moguiowe;).

1.4.4 Obowinzek Zleceniobiorcy w  zakresie  ulrzymywania

1.2 Wykonanie systemu tgcznosci glosowoj — e /
ureadzen nie obejmuje szkod wyrzadzonych przcz akty

121 Zieconiabiorce  zamontuje  niezbedne wurzadzenia i o . :
: = - ) wandahizmu i sity wyzsze;, a w szczegolnosa uderzomen

doprowadzi je do stanu gotowosSci do wysytania komuni- ] ;
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Zatacznik nr 2, ,,Zakres ustug objetych Umowg”

Pakiet:
Typ urzadzenia:

Kaone Care® Standard
Winda

Zakres i ilosc przegladdw sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami 0 eksploatacji urzadzen

dzwigowych.
Zakres prac:

X Konserwacja modutowa MBM2®

X Call-out Serwis

Robocizna podczas wezwar Pogotowia Dzwigowego

Czesci zamienne podozas wezwan Pogotowia Dzwigowego

Czas reakgji na zgloszenie
Godziny pracy serwisu
Robocizna podczas napraw serwisowych
Czesci zamienne dlg napraw serwisowych
Coroczny serwis UDT - asysta KONE
Pogotowie dzwigowe 24/7 {uwalnianie uwiezionych p_asa'zeréw)
Serwis sprzatajacy
Potwierdzenie wykonania konserwacji w formie e-mail
Szkolenie pracownikéw ochrony

Pomiary elekiryczne

Szczegdlowy opis prac:

Konserwacja rﬁodulowé
MBM2®

Cali-out Serwis

Coroczny serwis UDT -
asysta KONE

www.kone.com
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KONE MBM2® to opatentowana metoda konserwacji prewencyjnej,
ktérej istotg jest zapobieganie awariom dzwigdw osobowych i

towarowych oraz schodow i chodnikow ruchomych. Oczywista zaleta .

konserwacji prewencyjnej jest eliminowanie sytuacji. w ktérych drobna
awaria pocigga za sobg wiekszg, bardziej kosztowng i wymagajgca
dtuzszego czasu naprawe. W efekcie ogranicza sie do minimum czas
przestoju urzadzen i koszty serwisowania. :

Dziatajace 24 godziny na dobe Pogotowie Diwigowe KONE
minimalizuje skutki przestoju urzgdzen w sytuacji awarii sprzetu
poprzez przywrocenie urzgdzenia do normainego dzialania w sposob
efektywny i terminowy. Pogotowie Dzwigowe KONE ma celu
rozwigzanie ucigzliwej sytuacji w przypadku nieoczekiwane] awari,
zatrzymania sprzetu lub nieprawidiowego dzialania wymagajacego
natychmiastowego dzialania. Specjalisci techniczni zostang wystani na
miejsce usterki w przeciagu zakontraktowanego czasu przywracajac

dziatanie urzadzen.
Asysta serwisu KONE przy corocznych przegladach rewizyjnych UDT.
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Pogotowie dZzwigowe 24/7 Pogotowie Dzwigowe KONE zapewnia bezpieczenstwo i komfort

{uwalnianie uwiezionych uzytkownikom budynkéw w razie awarii urzadzenia. Usiuga obejmuje

pasazerow) szybkie i bezpieczne uwolnienie pasazeréw z zablokowane] windy.

Procedury bezpieczenstwa KONE zaktadaja blyskawiczng reakcje

pracownikéw serwisu (przewidywany czas reakcji do 2h).

Komunikacja dwustronna w kabinie windy umozliwia bezposrednie

polgczenie z Centrum Zgtoszeniowym KONE.

Potwierdzenie wykonania Elektroniczne zestawienie wszystkich dziatan przeprowadzonych

konserwagji w formie e-mail  przez pracownikéw serwisu. Wymagane jest podanie kontaktowego
adresu e-mail.

Szkolenie pracownikow Przeszkolenie przez serwis techniczny KONE wskazanych osdb

ochrony obstugujgcych budynek na wypadek koniecznosci uwolnienia
uwiezionych osob w kabinie windy. réwniez szkolenie techniczne z
podstawowe] bezpiecznej obstugi urzadzenia.

Czas reakcji na zgtoszenie Do 8 godzin w czasie pracy serwisu.

Godziny pracy serwisu Serwis pracuje od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
18:00.

Wyiaczenia

Powyzsze ustugi nie obejmuja: modernizacji urzadzen, instalacji nowych lub dodatkowych urzadzen lub czeéci,
nie objetych umowa, nawet, jesli sg wymagane przepisami prawa lub przez firmy ubezpieczeniowe. Wszystkie

. wezwania {call-out) i naprawy serwisowe sg ptatne, Dostawa i montaz elementow oswietlenia nie jest wliczona w

ceng. Przerobki, naprawa i wymiana czesci urzadzen, klorych prawidlowe funkcjonowanie zalezy od warunkdw
zewngtrznych, nie bedg wykonane w ramach ninigjszej umowy. Naprawa szkdd spowodowanych dziataniem
ognia, wody, wilgoci, osiadaniem budynku, przecigzeniem lub niewlasciwym uzytkewaniem urzadzenia,
wandalizmem i innymi przyczynami, ktére nie lezg w gestii Zleceniobiorcy, nie jest objeta ninigjszg Umowa.
Dotyczy to rowniez oplat za przeprowadzenie badan przez organ kontrolny lub przez ekspertow, o ile umowa nie
stanowi inaczej. Umowa nie obejmuje réwniez sprzatania pomieszczen, w kidrych pracuje urzadzenie, jesli
zanieczyszczenia nie powstaly na skutek pracy urzadzenia. Wykonawca przed rozpoczeciemn wykonywania

- ustug powiadomi Zieceniodawcg o zakresie prac modernizacyjnych i remontéw, kidre wykraczaja poza zakres

okredlony w umowie oraz o koniecznosci montazu nowych lub dodatkowych urzadzen oraz zobowigzuje sig do
zaoferowania Zleceniodawcy rozwiazan, kitére wediug jego stanu wiedzy sg zgodne z obowigzujacym

przepisami prawa i wymogam,.
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KoneKONTAKT

&

Zakres umowy

Opis uslugi KoneKONTAKT®

‘Wraz 7 montazem systemu KorigKONTAKT™ i jego podigczeniem
oo Centrum  Zgtoszeniowege Zleceniobiorcy spetnions  zostay,
wymagania Normy Europejskie) EN Bi- 28 o bezpiecznym uwalnia-
nie 080D uwiezionych w kabinach diwigow.

1 Uslug'i (podsiawowe)

£heemabiorea

udosteonia  Zleceniodawcy potrzebny sprzgl i

oprogramowanic na uzgodniony czas abowidzywania Umowy.

Utreymanie sorzetu w slanie gotowesci do pracy
Codzierna automalyczna samokontrola sprzglu i
poigczenia telefonicznego

Koordynacja wspdtpracy z cperatorem sieci
Podlgczonie diwigu do Centrum Zgtoszeniowego
Zlecenioblorcy z catodobows obsadyg

rzyjmowanie zglaoszen awaryjnych i koordynacja

inlerwencji zwigzanych i uwalnianiem oséb z obo-

wiazkowym protokoiowaniem przyjmowanych zgto-
szen .

W pelm odpowiedzialne uwalnianie uwigzionych
0s0b orzez wykwalifikowany, specjalislyceny por-

song! Zlgeenioblorey lub osoby trzecie griatajace na.

jego zlecenic,

Zalacznik nr. 2



Zatagcznik nr 3 - “Dane Administracyjne”

W celu ulatwienia kontakiow roboczych pomiedzy Stronami ustala sie nastepujgcych

przedstawicieli;

Ze strony ZL ECENIODAWCY:

Telefon:
Fax.
Kom.:

E-mail;

Ze strony ZLECENIOBIORCY:

Telefon:
Fax:
Kom..

E-mail,

Maciej Wiudarczyk — Kierownik Senwisu
32/258 06 90

32/352 53 25

{661 351 397

maciej.wludarczyk@kone.com

Calodobowe Pogotowie Dzwigowe 0-800-566-300, 22/843 88 88

www Konz com
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Zatgcznik nr 4 — ,,Warunki Umowy”

§1

1.1

§2

n
-

§3
31

32

§4

4.2

Czas pracy

piady  konserwacyjn W ramach  Umawy
wykonywane beda w ciggu zwyklege czasu pracy
Ziecemabivrey i), 8.00-18.00

Judl  prace konserwacyjne wykonywane beda na
zyczenie Zieconiodawcy poza zwyklym czasem pracy
Zieceniobiorcy. Koszty wynagrodzenia za nadgodziny
obciazajy Aeceniodavice.

Odpowiedzialnosé Zleceniobiorey

Zleceniobiorca ponosi odpowicdzialno$c za rzeczywisio
szkady wynikajgee z niewykonsnia lub nienalezylego
wykonania Umowy, a takze za szkody spowodowanc
sawlnionym  zachowaniem  Zleceniobiarcy,  byd
upowaznionych  przez niege oséb. W pozostatyall
przypadkach  odpowedziainose  Zleceniobiorcy  jest
wylgezona.

Zicoeniobiorea véwiadcza, 12 jost ubezpieczony of
odpowivdzalnosal cywilneg] w zakresic prowadzone|
orzez siebic dzialaineso.

Obowigzki Zlecenlodawey

Zleceniodawca jesl odpowiedziainy za przestrzeganie
przepisow regulujacych eksploatacig urzadzenia przez
uZytkownikdw.

W przypadku wystapienia zakidcer w pracy urzadzenii
Zleceniodawca obowigzany jest nalychmiast
powiadonié o zakidceniach Zeceniobioreg.

Zlsceniodawca odpowiada za zabezpieczenie dostepu
do pormnieszezen, w kiéryeh znajduje sig urzadzenie.

Zleceniodawes Zovowigzany jest Zapewnic
upowaznionym pracownikom Zleceniobiorcy dostep do
urzadzonia i udrielac wszclkich potrzebnych informacji
dotyczacych drzgdzenla. Zleceniodawca zobowlazany
jest takze zapewnic Zeceniobiorey wglad do ksiazek
rewizii urzadzrenia.

w akresie ohowlgzywania Lmowy prace
konserwacyine, usuwanie awarll, naprawy i modyfikacje
noga byé wykonywane wylgcznie przez Zleceniotnoreg,
badZ preCz upowaznione Przez niego osoby.
Wykonywanie  powyzszyoh  prac  bez  zgody
Zleceniobicrcy przez osoby lrzecie skutkuje ulralg
coszezen  Zeceniodawey z lytulu gwarangi na to
urzadzenit, Zieceniohiorca mi w takim  przypadku
prawo wypowieozieé Umowe ze skulkiem
natychmiasipwym.

Faktury i platnosc

Wynagrutizerie za  konserwacje  urzadzenia  jest
wynagrodzemomn nelto,
IPadatek VAT doliczany  bedzie  kazdorazowo  w
wysokoder  obowigzuce] slawki  tego  podatku i
wykazywany oddziele

Zlecenigooree  ma  mozhiweSé  znwany  ceny O
srednioroczny wskaznik wzresiu cen lowsrow i uslug
kensumpeyjnych oghlaszany corocznie przez Prezesa
Gicwneyo  Urzedu  Blatystycznego,  dla roku
poprzedpiego.  Cena  ulega  wbdwczas  zmianie @
wskaznik, 0 KOrym mowa puwyie] | abowigzuje od
nastepnego miesiEcis o apiblikowaniu wskaznika.

Okres obowiqzywania umaowy

Lmnowa woehodzr w zycle w dniu spelnienia oslatniego z
ponizszych warunkow:

gokonamd  wszysikich platnesci z tylulu  sprzedazy
| montszu giwigow, zgodnmie z umowa sprzedazy
urzadzen,

cdbioru diwigow nrzez Urzgd Dozoru Technicznego.
przekazania d2wgow Zleceniodawey,

oirzymania od Ziecenodawcy pisemnego ziecenia na
wiczenie urzadzen.

5.2

53

54

§6

§7

§8

59

§10

Zlncenindawca zobowigzuje sig powiadomic
Zlaceniobiorcg o wszelkich zmianach w uzytkowaniu
urzgdzenia | budynku. Jedli zmiany (e pociagajg za
soba zrntany w czestolliwosa korzystania z arzadzenia,
wiwezas kazde ze slron muoze zadac odpowiednie)
zmiany warunkdw Umowy,

W razie  zmian  techniczoych  lub  przebudowy
urzgdzenia Zeceniobiorca moze zazigdac oopowigdnic]
zmiany Umowy.

Zlecenicbiorcy przysiuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy 2z skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Zicceniodawca opéznia  sie  z  zaplalg
wynagrodzenia, za co najmnieg 2 pelne  okresy
platnosci.

Zeceniodawey preysloguje prawo do wypowiedzonia
Umowy ze skutkiern natychmiastowym w przypadku,
gdy Zlecenioblorca  nienaleiyce  wykonue jego
obowigzki pomimo dodatkowege wezwania go do
usunigcia nanuszen w lermunie, o najmnigj 14 dni,

Gwarancja

Zleceniobiorca  udzicla  Zlecenlodawcy — pisemncj
gwaranei na ¢zgsol zainstalowane na nowo w ramach
Umowy, na okres 12 miesigcy poczawszy oo chwil
zakonczenia realizacji danej ustugt. Gwarancja dotyczy
wymiany czesci po  uplywie gwaranci | rekojmi
ustalonych w urnowie na mentaz i dostawe urzgdzen,

Wiagciwodé micjscowa sadu

W sprawach nieuregulowanych minigjsza umows maja
zastosowanie  odpowiednie  przepisy  Kodeksu
Cywilnego. Gdyby strony me  zdotaly  osimgnic
perozumienia na drodze ncgucjadii, spor rozsirzygany
bedzie przez wiadciwy Sad Powszechny,

Zakaz dokonywania potracan

Zleceniodawea e jost upowazniony do dokonywania
polrgeen  przyslugujacych mu wobec Zleceniobiorey

-roszezen ¥ tylulu zobowigzan wynikajgeyeh z Umowy,

Dokonywanic potrgeen jest dupuszezalne w zakiesie, w
jakim dotyczy roszczen bezspomych lub stwierdzonych
prawomocnym orzeczeniam sadowym. !

Obpwigzywanioe
Niewazno$é poszczegoinych postanowion Umowy w

catedal lub w ezedel nic narusza mocy obowigzumen]
pozostalycn postanowien.

Czas roakc)i

Zlgceniobiorca  jost  zobowiazany przystypic  do
czynnostl naprawrnzych w ciagu czasu, kidry zosta!
zdeklarowany w Umowie o [frace Kpnserwacyjne liceac
od zgloszenia awani pod nr o tel Calodobowage
Pogotowin Dzwigoweyo.





