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Umowa o asyste techniczng
nr 2019-1603011-0157
55 5.7, X Lo ¥
zawarta w Gliwicach, w dniu /16’0.'«&@{9 ........ roku pomigdzy:

Technika IT Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-102) przy ul. Toszeckiej 2, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad RejonoWy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000737518, NIP 631-259-
22-84, REGON 241235653, o kapitale zaktadowym w wysokosci 500 025 zt w petni wptaconym,

reprezentowana przez:
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zwang dalej ,,Wykonawcq ,
a o , : N _
wming Kedzierzyn Kozle, 47-200 Kedzierzynie KoZlu, Piramowicza 32, NIP 7492055601

reprezentowanym/-ng przez:
Sabing NqusieIskq — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle

zwanym/-3 dalej ,,Zarhawnajacym .
Wykonawca i ZamaWIancy bedg w dalszej czescn niniejszej umowy nazywani takze iqcznle

,Stronami”, a kazdy Zosobna ,,Stronq
§1. Definicje

Bfqd — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.
W szczegdlnosci btedem jest d2|afan|e Oprogramowan/a niezgodnie z Dokumentacjq. Btedom
przypisane sg kategorie. '

Bfqd krytyczny - btad umemozhw1ajqcy catkowicie eksploatacje Oprogramowan/a lub powodujacy
utrate danych oraz powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uiywahia Oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia.’

Btqd istotny - btgd uniemozliwiajacy w danej chwili éksploatacje Oprogramowania lub powodujacy
utrate danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwélajqcy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejs¢ skutki j'ego wystgpienia, bez ~i'stotnégo
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.

Btgd pozostafly — biad inny niz Biqd istotny lub Btqd krytyczny, w tym w szczegblnosci niesprawnosé
polegajaca na braku dziatania lub niewtaéciwym dziataniu funkcjonalnosci majgcych na celu jedynie
usprawnienie korzystanie z Oprogramowan/a ' '

' Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowan/a lub jakichkolwiek innych prac

Wykonawcy, ktéra. jest dostarczana iub powstanie w ramach realizacji Umowy. _
BOK - Biuro Obstugi Klientéw. ‘ '
Czas dostepnosci BOK — dni robocze, od godziny 8:00 do godziny 16:00. ' /
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Dnl robocze — 0znaczajg wszystkle dm roku, od pomedznaiku do platku z wyiqczemem dn| ustawowo
onnych od pracy w Polsce. .

Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanegd, wykonywanego
lub.utrzymywanego w ramach realizacji' Umowy, w szcz_egélnos’ci'oprogramowania PB_USC,
EKSPORT_USC, KONEKTOR_USC i\lub o'pro'grarhowania je zastepujacego lub uzupetniajgcego:

a) obsiugujacego wydawanie odpisow aktéw stanu cywilnego na obowiazujacych formularzach,
‘zgodnie z p.rzepisami art. 127b Ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego, '

b) umotliwiajgcego tworzenie plikéw XML z aktami stanu cywilnego zarejestrowanymi w
lokalnym archiwum PB_USC, w celu ich przenosienia do centralnego rejestru stanu
cywilnego za posrednictwem aplikacji ZRODtO, '

c) umozliwiajgcego masowa migracje aktéw stanu cywilnego zarejestrowanych w Iokalnyrr{

) archlwum PB_USC do centralnego rejestru stanu cywilnego przy wykorzystaniu ustug
sieciowych Systemu Rejestru Panstwowych (po ich udostepmemu Zamawuajqcemu przez
Ministerstwo Cyfryzaql) _ ' :

d) wspiefajaicego zarzgdzanie aréhiwum USC.

Usf_ugi Utrzymania — opisane Umqu ustugi majqce' na celu zapewnienie poprawnego dziatania
-Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajqcégo w kofzyst'aniu Z niego. o
Ustugi Rozwoju — opisane Umowq ustugi majgce na celu zapewnienie modyﬁkaql i rozbudowy
Oprogramowania. ’

Umowa oznacza n|n|ejszq umowe wraz ze wszelk|m| zaiqcznlkaml do tej umowy.

§2. Przedmiot umbwy'

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Usfug Utrzyman/a oraz Ustug

Rozwoju w zakresie: _

a) aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania, w szczegélnosci poprzez zapewnienie jego
zgodnosci z przepisami prawa oraz wymaganiami téchnicznymi Ministerstwa Cyfryzacji w
zakresie przekazywania w formie elektronicznej aktéw stanu cywilnego zarejestrowanych w
lokalnym archiwum PB_USC do Systemu Rejestréw Paristwowych, ' '

b) diagnozowania i usuwania Bfedéw wystepujagcych w trakcie biezacej eksploatacji
Oprogramowania, ' _ . '

c) dostarczania rozwigzan zastepczych w _uzytkowan'iu Oprogramowania na czas usuwania
Bfedow, ' -

d) udzielania odpdwiedzi na zgloszenia i pytania przedstawicieli Zamawidjqcego or"azl
wykonywania ustug wsparcia technicznego $wiadczonych zdalnie (telefon, faks, pocita
elektroniczna, webinarium, zdalny dostep do Oprogramowania),

e) na zlecenie ZamaWiaquego — wykonania prac konSerwacyjnych Oprogramowania iflub jego
bazy danych, takich jak: utworzenie kopii bezpieczeristwa, przywrdcenie Oprogramowania

] |/Iub jego bazy danych z kopii bezpieczeristwa oraz konserwaCJa instalacja poprawek oraz
ponowna instalacja Oprogramowania,

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawmony do wykonywania na terenle Polsk| wszelklch praw w
tym autorskich, do Oprogramowania w zakre5|e objetym Umowgq.

3. Wykonawca'oswiadcza, ze Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionymi aktami prawnymi:

2019-1603011-0157 C Strona2z 5



a) Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cilwilnego (t.j. Dz:U.2018.2224
Z poiniejszymi zmianami), :

b) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t,j.
Dz.U.2018.217 z pézniejszymi zmianami),

¢) Rozporzadzenie PRM z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz.U. 2011, nr. 14, poz .67 z pdzniejszymi zmianami). '

§3. Wytaczenia

. Zakres ustug, o ktérych mdwa w §2. ust.1 nie obejmuje przypadkéw: _

a) btedéw Oprogramowania spdwodowa'nych wadami lub nienalezyta vs)ydajnos’cia sprzetu Iub :
mewfasqu instalacjg wykonang przez Zamawiajacego,

b) bfqdow Oprogramowan/a spowodowanych jego uzytkowa niem niezgodnie z dokumentaqa, :

¢) ingerencji w Oprogramowanie lub jego baze danych przez osoby nieupowaznione,

d) nieprawidtowego dziatania innego oprogramowania komputerowego, w szczegdlnosci:
_systemu operacyjnego, systemu zarzzdzania bazg anych viaz oprogramowania aplikacyjnego,

- e) usuwania skutkéw awarii sprzgtu lub biedéw spowodowanych poprzez ,ztosliwe”

oprogramowanie.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lub prawne, na ktére nie -

ma wplywu, w szczegdlnosci za zakres i mozliwosci $wiadczenia zdalnych ustug serwisowych,
wymienionych w §2. ust.1 pkt. d) oraz warunki i jako$¢ komunikacji z Systemem Rejestréw

Paristwowych.
" §4. Warunki $wiadczenia asysty technicznej

. Wykonawca bedzie przyjmowac zgtoszenia i pytania Zamawiajgcego w czasie dostepnosci BOK
pod numerami telefonéw 32 338-38-50 lub 32 338-38-54, faksu 32 338-38-71 lub pocztg
elektroni¢czng — adres: bok@technikait.com.pl. -

. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego Bfedu Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany
. jest do przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecia dziatan wyjaéniajqcych w czasie nieprzekraczajacym
4 godzm liczonych w czasie dostepnosci BOK, a w przypadku potwnerdzema btednego dziatania
Oprogramowan/a - usunigcia nieprawidtowosci lub dostarczenia rozwigzania zastepczego, w-

przypadku wystapienia:

a) Bfedow krytycznych - w czasie nieprzekraczajagcym 18 godzin liczonych w czasie dostepnosci
BOK od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, '

b) Bfedow lstotnych w czasie meprzekraczajqcym 36 godzin liczonych w czasie dostepnosc: BOK
od chwili przyjecia zgfoszema przez Wykonawcq,

c) pozostatych Bfedéw do szesciu miesiecy lub w term|me uzgodnionym z Zamawuajqcym

. Wykonawca ponosi petna i nieograniczong odpowiedzialno$é w sytuacji, gdy odpowiedzialnoé¢

taka przewiduja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. W pozostatych sytuacjach

odpowiedzialnos¢ Wykona_wcy, niezaleznie odr podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona

jest wytacznie do strat rzeczywistych lub do kwoty netto stanowigcej réwnowartosé zaptaconego

Wykonawc w nagrodzenia (nizszej z tych kwot). '
y naw v ynag ( jzty ) o/(/f’
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4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow oraz informacji niezbednych do realizacji
zgtoszenia przez Wykonawce, w 'szczegélnoéci do zapewnienia warunké‘w technicznych
umozliwiajgcych zestawienie pofaczenia zdalnego do wszystkich serweréw oraz stacji roboczych,
na ktérych zainstalowané Jjest Oprogrdmowanie. W przypadku, gdy zestawienie 'po{qczen'ia
zdalnego nie jest mozliwe to ézasy reakgji i usuwania btedéw ulegajq odpowiedniem'u wydtuzeniu.

5. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych ustug wsparcia technicznego bedg

' ‘uzgadnlane zZamaW|ancym przed 1ich rozpoczeciem i beda reallzowane zgodnie z jego polltykq
bezpleczenstwa _ ‘ »

6. Zamawiajacy wyraza zgode na grdmadzenie- przez 'Wykonawce informacji technicznych,
niezbednych do diagnostyki zgtoszonych btedéw i anomalii w dziataniu Oprogramowania (wersja
systemu operacyjnego dostqpna ilos¢ pamieci operacyjnej, dostqpna ilos¢ przestrzeni na dysku
twardym, itp.).

" §5. Warunki ptatnosci

1. Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca dtriyma taczne wynagrodzenie
za petny okres umowy w wysokosci 3.621, 9 zt netto powigkszone o nalezny podatek VAT, ptatne
wg faktur wystawionych w okresach w okresach m|e5|e;cznych zgodme z terminem pfatnosci
podanym na fakturze. . .

2. Wyko‘nawca jest ptatnikiem podatku VAT i posiada n_umér identyfikacji podatkowej NIP 631-259-
22-84; Zamawiajacy jest rowniez ptatnikiem podatku VAT /i -posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP 7492055601. Zamawiajqcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT
bez iqdania sktadania na nich podpi;u Zamawiajgcego. ' ' :

' §6. Okres obowiqzywania

1. Umowa obowiazuje od pierwszego dnia miesigca, w ktdrym zostafa podplsana nie wczesmej niz -

~ 0d 2019-01-01 r. do dnia 2019-12-31r. ' '

2. Umowa moze byé rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem trzymneancznego okresu'
wypowiedzenia liczonego ze skutkiem na ostatni dzieri miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przed terminem Wykonawcy przystuguje wynagrodzenle
proporqonalne do okresu $wiadczenia usfug wynikajgcych z Umowy.»

§7. Ochrona danych 6sobowych

* Warunki pbwierzenia przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zawarta pomlqdzy ‘Stronami.- w trybie art. 28 Rozporzqdzen/a

- Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
flzycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych | w spraw1e swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia 'dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych).

§8. Kary umowne

1. Za kazdy dzien bpéinienia w stosunku do terminéw umownych, o ktérych mowa w §4. ust.2 pkt.
a), Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto
okreélone"go w §5. ust.1, nie wigcej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.
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. Za'kazdy dzierr opGznienia w stosunku do terminéw umownyth, o ktérych mowa w §4. ust.2 pkt.
b) oraz pkt. c) Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia'netto' okreslonego w §5. ust.1, nie wiecej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego z uwzglednieniem

* ograniczen okre$lonych w §4.

'§9. Postanowienia koricowe

. Wszelkie zmiany Umowy dla swej waznosci wymagajq zachowania formy pisemnej i podpiséw
'obydwu Stron pod rygorem mewaznosa

. Wszelkie zawiadomienia, mformaqe i wezwania wysyfane przez strony w zwigzku z wykonaniem

Umowy, dla wywofania skutkéow prawnych wymagajg formy pisemnej i potW|erdzema ich

doreczenia drugiej Stronie. '

. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
‘Stron. - ) ' '

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy bedg miaty zastosowanie odpowiednie
-przeplsy Kodeksu Cywilnego. o N S ' _

Sprawy sporne, mogjce wynlknqc z Umowy, rozstrzygac bed2|e sad wiasciwy dla siedziby

Wykonawcy.

. Umowa zostaje zawarta w trybie art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Zamawiajacy

' Wykona‘wca
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