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Umaowa zawarta ’\}: : w~Katowicach pomiedzy:

3S Data Center S.A. pod adresem 40-432 Katowice, ul. Gospodarcza 12, REGON 241656774, NIP 9542704989 ktorej
akta rejestrowe przechowuje S53d Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000364798, kapitat zaktadowy 14.800.000 optacony

w catosci, ktdrg reprezentuje/a:

Sebastian Jedryka
zwang dalej ,3S DC”, .
a .
Nazwa, firma Gmina Kedzierzyn-Koile
Adres ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn Kozle
Adres korespondencyjny " ul, Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn Koile
Rejestr NIP 749-205-56-01
kapitaf zakladowy/wptacony REGON 531412912
e-mall | info@kedzierzynkazle.pl telefon, fax 774050367, 774050346
Reprezentowany/a przez: | Sabine Nowosielska — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kofle

zwanym/a dalej ,Klientem” , o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot Umowy

1. Namocy niniejszej Umawy 3S DC zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenla na rzecz Klienta Ustug w rozumieniu
Regufaminu $wiadczenia Ustug 3S Cloud, zwanego dale] Regutaminem 35 Cloud. :

2. Do niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio Regulamin 3S Cloud oraz zalaczniki, a takie wszelkie ew. regulaminy
dodatkowe, regulaminy promociji, etc., o ile takie regulaminy dodatkowe dotycza zaméwionych przez Klienta
Ustug. Okreslenia uzyte w niniejszej Umowie powinny by¢ interpretowane zgodnie z postanowieniami ww.
dokumentu. W razie zalstnienia rozbieznoéci miedzy Regulaminem 35S Cloud a Umowa, pierwszenstwo stosowania
majg postanowienia Umowy.

3. Zasady S$wiadczenia Uslug, jakosé §wfadczonych Ustug, zasady ponoszenia odpowledzialnosci przez Strony,
procedura reklamacyjna, réwniez warunki techniczne, ktére Klient musi spefnié w cetu korzystania z Uslug oraz
inne postanowienia szczegbtowe okreslone s3 w Regulaminte 3S Cloud. Dokument ten udostepniany jest
Klientom nieodplatnle przed zawarclem Umowy na kaide ich iadanie, a takie jest dostepny w serwisie

- Internetowym pod adresem: www.3s.pl.
4. Kllent oSwiadcza, ie zapoznat sie | zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu 3S Cloud przy korzystaniu z

przedmiotu Umowy.
§2. Czas obowigzywania

1.. Umowa obowigzuje od dnia podplisania i zastata zawarta na minimalny okres wskazany w SPECYFIKACII UStUG, do
korica petnego m|e51qca rozliczeniowego Ilczac od dnia uruchomienlia ostatniej z Ustug i bez mozliwosci
wypowledzenia i : il q AEVE R 2 q

2. Na prosbe Klienta, gdy wypowiedzenie jest sktadane wraz z rezygnacja ze wszystkich Ustug, 3S OC moie zgodzic sie
na skrécenle terminu wypowiedzenia tak, by pokrywat sie z terminem rezygnacji z ostatniej Ustugi.

3. W przypadku checl rezygnacji z poszczegdlnych Ustug, Klient zobowiazany jest do powiadomienla o tym fakcie 35
DC, ze wskazaniem rodzaju Ustugi oraz daty wylaczenia Ustugl. Data wylaczenia nie moze przekraczaé daty
zakoriczenia $wiadczenia takiej Ustugi zgodnie z Zaméwieniem. Zawiadomienie takie moie zostaé przekazane
plsemnie, faksem (ub za pomoca poczty elektronicanej.

4. Sktadanle zamowieri w okresie wypowiedzenia Umowy Jest niedopuszczalne.

5. Odwolanle rezygnacii z Ustugl ztozone po ztozeniu rezygnacji traktowane bedzie jak ztozenle nowego Zamdéwienia.

§3. Ptatnosci ' |

Klient zobowigzany bedzie do ponoszenia oplat z tytulu §wiadczema mu Ustug zgodnie z Regulaminem .
Swiadczenia Ustug 3$ Cloud oraz SPECYFIKACIA USLUG. I

§4. Poufnosé / i
1. Strony zobowigzuj sie przez olkres obowiazywanla niniejszej Umowy, oraz 12 miesiecy po jej zakonczenly, do

utrzymania w tajemnicy warunkow wspélpracy, w tym w szczegdlnosci jej warunkdw handlowych, finansowych |
technicznych. Obowiazek zachowania poufnosci dotyczy takze informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa /2

Stron. Sl
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Strony upowatznione s§ do przekazania informacji dotyczacych zawarcia, tresci i wykonania niniejszej Umowy
jedynte uprawnlonym do tego wladzom na ich Zgdanie. W takim. przypadku Strona przekazujaca informacje
obowigzana jest, w miare moiliwosci (w szczegdinoscl bez naruszenia prawé), powiadomié o tym druga Strone.
Wymogi, o ktdrych mowa powyiej nie maj3 zastosowania do tych informacji dostarczanych przez Strony, ktore:

a. s3 opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci,

b. zostaly przekazane przez osobe trzecia, bez naruszenia zobowigzan o nie ujawnianiu w staosunku do Stron,

¢. zostang podane przez jedna ze Stron za uprzednia pisemna zgoda drugiej Strony,

d. przy przekazywaniu, zostang oznaczone pnez' Strone jako informacje jawne.

Kaizda ze stron wyraza zgode na ujawnienie treéci Umowy przez druga strone Umowy spdtkom powigzanym
kapitatowo ze strong oraz bankom finansujagcym w zwigzku z zawarciem uméw Kkredytowych z - bankami
finansujgcymi przez Strong. '

3S DC moze ujawnit tres¢ niniejszej Umowy podmiotom, ktérych ustugi s3 niezbedne dia prawidfowego
korzystania z przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dostawcom ustug dostepu do Internetu, jak réwniez powierzyé

" takim podmiotom wykonywanie cafodci Jub czesci niniefszej Umowy.

§5. Postanowienla koricowe

Zadna ze Stron nie jest upowainiona do przeniesienia w calosci lub czeéct praw lub abowigzkéw wynikajacych z
Umowy, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony, jednakie wspomniana zgoda nie bedzie
wstrzymywana w sposdh bezzasadny.
3S DC przystuguje prawo do podawania nazwy, logo lub logotypu Klienta w materialach reklamowych,
- marketingowych, stronie WWW oraz listach referencyjnych, bez dokonywania jakichkolwiek zmian w takim logo,
logatypie lub nazwie. Powyzsze nie oznacza przekazania jakichkolwiek innych praw do uzywania nazwy czy innych
materiatéw poza wyrainie wskazanymi w niniejszym ustepie. )

Kiient wyraza 2gode na otrzymywanie od 35 DC oraz podmiotéw 2 nig powigzanych informacji handlowych, takie
droga elektroniczna (w tym za pomoca poczty elektronicznej). ¢
Umowg sporzadzono w dwéch jednabrzmiacych egzemplarzach, pe jednym dla kazdej ze Stron.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zalaczniki stanowia integralna cze$é Umowy. Spis Zatacznikéw;

a. Zalgcznik nr 1 — SPECYFIKACA UStUG ’

b, Zalacznik nr2—SLA

c. Odpisy z wiaéciwych rejestréw Stron ’ , |
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ZALACZNIK NR 1 — SPECYFIKACIA UStUG

ABON
ZAMAWIANA USEUGA 35 OPTI STORAGE (S3) AMENT
MIESIECZNY
POIEMNOSCE USEUGH 500 G8 100 PLN
DOSTEP DO SIECY INTERNET - STD E INTERNET WSPOKDZJELON\I, BEZ GWARANCJI PRZEPUSTOWOSCI W CENIE USLUGI

‘OPLATA AKTYWACYJINA 0PLN

TERMIN URUCHOMIENIA USLUG/!

DO 30 DNI 60 PODPISANIA ZAMOWIENIA

TERMIN PraTNOSCI 14 o™
MINIMALNY OKRES ZDBOWIAZANIA UMOWA ' 24 MIESIACE
INNE UWAGI:

CENNIK UStUG DODATKOWYCH 3S DC

1.

2.

ROBOCZOGODZINA: 150 ol +VAT za kazdg rozpoczeta godzing pracy pracownika lub podwykonawcy 3S.
Zakres I czas wykonania ustugi zostanie podany Ustugobiorcy do wiadomasci przed realizacja ustugi dodatkowe;.

ADRESACIA IP: 12,5 zt + VAT/miesigc. Optata za 1 publiczny adres 1P w 35 Data Center.
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2.

ZATACZNIK NR 2 — SLA

§1. Jakoéé $wladczonych Uslug
3S DC zapewnia cnqgloéc $wiadezenia Ustug na poziomie odpownedmo

a. dla Serweréw Wirtualnych i ustug Storage —99,95% w skall roku,

b. dla Kolokagji, 0 ite urzadzenia Klienta posiadaja co najmnie] dwa redundantne zasilacze — 99,95% w skali roku,

c. dla Kolokadji, fesli urzadzenia Klienta posiadaja Jeden zasilacz {brak redundancji) — 99,9% w skali roku,

Jako cigglodc swiadczenia Ustug rozumie sig nastepujaco:

a. Dla Serweréw Wirtualnych 1 usfug Storage — dostepnosé ustugl o parametrach okreslonych w Zaméwieniu
i kormuntkacja pomiedzy usiuga | slecia Internet oraz Innymi ustugamt w ramach skonfigurowanej puli Serweréw
Wirtualnych, ’

b. DlaKolokacji: .

' s dostepnodé zasilania kolokowanych urzadzert i komunikacja pomiedzy urzqdzeniémi | siecly Internet oraz

- pomiedzy urzadzeniami,
s wzrost temperatury na wylocle z szafy, w Iadrej kolokowane sg urzadzenla, powyzef 35 stopni Celsjusza przez
okres dluzszy niz 24 gedziny,
s  wilgotnosé mnerzona w pomieszczeniu, w ktdrym kolokowane s3 urzadzenia, nie wyisza nii 30% przez 24
.godziny,

¢. dla Serwerdw Dedykowanych - dostgpnosc serwera ‘dedykowanego {komunikacja pomiedzy serwerem
dedykowanym | siecia Internet oraz innymi serweraml w puli serweréw. '

Jako rok $wiadezenia Usbugi rozumie sig okres od daty kalendarzowe]j dnia uruchomienia Ustugi do daty kalendarzowe]
poprzedzajace] rocznicg uruchomienia Uslugi w raku nastgpnym.

35 DC zapewnia bezpieczeristwo fizyczne urzadzend podlegajacych ustudze Kolokacja na pozlomie 100% w skali roku.

35 DC zapewnla bezpieczenstwo fizyczne nosnikdéw danych sktadowanych w ramach $wiadczonych Ustug na poziomie

100% w skali-roku.

§2. Wylgezenia

Pozlomem Swiadczenia Uslug nie s3 objete oraz do okresu niedostepnoéci Uslug nie wiiczaja sie:

3. sytuacje, na ktore 35 DC nie ma wplywu, takle jak: ograniczenia nakladane przez organizace pafstwowe, woijny,
insurekcje, ssbotaze, embarga, pozary, powodzie, trzesienia ziemi, tornada, strajki
dla ustugi Kalokacji: awarie kolokowanego sprzetu,
sytuacje spowodowane przez dziatania lub zaniechanta Klienta,

sytuacje wynikajace z tamania postanowler Regulaminu 3S Cloud, )

sytuacje spowodowane przez czynniki znajdujace sie poza kontrolg 35 DC, w tym problemy z dostepem do
internetu poza punktami wymtany ruchu, z ktérymi potaczone jest 3S Data Center. '
7 2asad okreflonych w Pozlomie Swiadczenia Ustug wylaczone s3 réwnie? sytuacje wynikajace 2 zawieszenia $wiadczenia
Ustug zgodnie 2 postanowienlami Regulaminu 35 Cloud. -

©t oo o

§3. Czasreakcjl i usuniecia usterki
3S DC zo0bowilazuje sie do niezwiocznej reakefi na wszelkie zdiagnozowane lub zgloszone przez Klienta nieprawidlowosci
w swiadczeniu Uslug,
35 DC przystapl do usuwania niegrawidlowosci natychmiast i usunie nieprawndlowosd w motliwie najkrétszym czasie.
3S DC poinformuje Klienta poczty elektroniczng o usunieciu nieprawidlowosel w swiadczeniu Uslugi zgtoszonej przez
Klienta po Usunieciu nieprawidtowosécl. ' '




