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UMOWA NR PC/529/19-KP
O SWIADCZENIE USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU

zawarta w Kedzierzynie-Kozlu, dnia  2019-06-01 pomiedzy:

Grupa Azoty Zaklady Azotowe Kedzierzyn S.A. z siedziba w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Mostowa 30A, skr. poczt. 163,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000008993, posiadajgcg numer REGON 5305444397, numer NIP 749-00-05-084, o wysoKosci
kapitatu zakladowego i kapitalu wplaconego wynoszgcym 285.064.300,00 PLN, BDO: 000023850

reprezentowang przez:

1. Stawomir Lipkowski — Prezes Zarzadu
2. Arkadiusz Sofinski — Petnomocnik 2arzadu

zwang dale] ZAK, a:

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

{nazwa firmy)

47-220 Kedzierzyn-KoZle, al. Jana Pawta II 29

{doktadny adres siedziby)
Uchwata nr XVIII Rady Miasta Kedzierzyn-KoZle z dnia 29.07.2004 r.

(dane rejestrowe)

NP /749-19-54-/792 REGON 532437162
Zenone Kus - Dyrektor

(reprezentanci firmy)

zwanym dajej Abonentem.

Abonent oswiadcza, ze jest / nie jest (*) ptatnikiem podatku VAT. Dla Abonentow bedacych podatnikami VAT
podpisanie niniejszej umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wystawienie faktury VAT bez podpisu
Aborenta.

Abonent oéwiadcza, ze zawarta umowa jest zgodna z wymogami art. 230 Kodeksu Spoétek Handlowych (Dz. U.
z 2000 r. nr 84 poz. 1037 z pdzn. zm.) (")

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez ZAK uslug! szerokopasmowego dostgpu do Internetu
(,ustuga”) na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych dla tych uslug w Umowie
o swiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu zwanej dalej ,umowa”, a takze w Regulaminie
$wiadczenia ustugi szerckopasmowego dostepu do Internetu przez ZAK Spotka Akcyjna, zwanym dalej
Jregulaminem” oraz w Cenniku za ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu Swiadczonej przez ZAK Spéika
Akcyjna, zwanym dalej ,cennikiem”, bedgcymi zatgcznikami do Umowy i stanowigcymi jej integralng czgsc.

2. Abonent oswiadcza, ze otrzymal, zapoznat sie i zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu | umowy, w tym
w szczegolnosci do terminowego uiszczania opiat okreslonych w cenniku.



§2

Miejsce $wiadczenia uslugi, jezeli jest inne niz adres siedziby:

Wodne OKKO, 47-223 Kedzierzyn-KoZle; ul Mostowa 1

(dokladny adres zakorczenia sieci)

§3

Abonent jest uprawniony do karzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu w opgji Internet S 10 Mb/s

—_

§4

. Umowa zostaje zawarta na czas 2021-05-31

Umowa na czas okreslony moze ulec przedluzeniu za porozumieniem Stron. Przediuzenie umowy nastepuje
w formie pisemnych aneksow.

ZAK os$wiadcza, ze rozpocznie Swiadczenie uslugi szerckopasmowego dostepu do Internetu nie pozniej niz
w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy.

§5

. Na oplaty z tytutu swiadczenia ustugi skiadaja sie:

1) optata instalacyjna w kwocie 1,00 zi netto + VAT,
2) oplata abonamentowa platna z gory za kazdy m|e5|ac kalendarzowy w kwocie 700,00 zt netto + VAT staty
adres IP w kwocie 16,39 zt nefto + VAT, . : -

*

3) inne oplaty przewidziane w cenniku.

. Informacje o aktualnych cennikach mozna uzyskaé na stronie internetowe] www.grupaazoty.com lub w Dziale

Uslug Telekomunikacyjnych ZAK.

§6

ZAK zohowigzuje sie do obstugi serwisowe] w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie.

-

§7

. ZAK ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi szerokopasmowego dostepu do

Internetu wylacznie w zakresie okreslonym w umowie, regulaminie i obowigzujgcych przepisach prawa, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpilo wskutek sily wyzsze], nieprzestrzegania przez Abonenta
reguiaminu lub z winy Abonenta. W tych przypadkach ZAK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, na wniosek
Abonenta przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;.

Czas przerwy w swiadczeniu ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu liczony jest od momentu zgloszenia
przez Abonenta. Do okresu, za kiory Abonentowi przysiuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktorym
usunigcie przerwy nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

§8

. Abonenci majg prawo do zlozenia reklamacji.

Rekiamacia jest zgloszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznosc w zwigzku z:

1) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem uslugi szerokopasmowego dostepu do Internetu,

2) nieprawidiowym obliczeniem naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.
Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu.

Reklamacje mozna wnosi¢c w terminie 12 miesiecy od korica okresu rozliczeniowego, w ktorym zaistnialo
zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji lub otrzymano faktury VAT, ktorych dotyczy reklamacja.

ZAK jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Reklamacja nie
rozpatrzana w terminie 30 dni od daty otrzymania staje sie reklamacja uznana.

. W przypadku uznania reklamacji, ZAK wyptacajg Abcnentowi przystugujgce z tytulu odszkodowania lub inne;

naleznosci kwoty pieniezne.
Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego przedstawiony jest w regulaminie.



§9

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem 30-dniowego
terminu wypowiedzenia, przez pisemne o$wiadczenie zlozone w ZAK. W okresie wypowiedzenia ZAK pobiera
nalezne optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

2. Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez Dziat Usiug Telekomunikacyjnych ZAK
powyzszego oSwiadczenia.

3. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie ZAK Abonent nie mogt korzystac z ustugi w sposob ciggly
przez okres 30 dni,

4. Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem Stron w innym, uzgodnionym terminie.

5 ZAK moze:

1) wstrzymaé swiadczenie usiugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, jezeli Abonent zwleka z platnoscig
naleznosci za ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu przez ckres diuzszy niz 30 dni,

2) wslrzymacd $wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu, jezeli Abonent uporczywie narusza
warunki regulaminu lub umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub
korzystanie z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.

6. ZAK moze jednostronnie rozwigza¢ umowe z Abonentem, ktéremu wstrzymaly Swiadczenie uslugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie 15 dni w przypadku zwtoki w ptatnosci za ustuge szerokopasmowego dostepu do
Internetu,

2) usunigcia przyczyn wstrzymania swiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu w przypadkach,
o ktdrych mowa w ust. 5 pkt 2), w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

7. Optata abonamentowa jest naliczana i podlega zaptacie takze w przypadku zastosowania ograniczen cpisanych
w ust. 5, przez czas trwania ograniczenia, niezaleznie od zakresu tego ograniczenia.

§10

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem |e] zawarcia.

2. Niniejsza umowa zastepuje umowe z dnia o $wiadczenie ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu nr ktdra ulega rozwigzaniu z dniem

3. Wszelkie spory przy wykonywaniu niniejszej umowy Strony zobowiagzujg sie rozwigzywac polubownie.

4. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporow okreslonych w ust. 3, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie wiasciwemu dla miejsca zawarcia umowy sadowi powszechnemu.

5. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne,
spory pomigdzy ZAK a konsumentem mogace wynikngé z umowy moga zostac zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod
rozstrzygnigcie statego polubownego sadu konsumenckiego ustanowionego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

6. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla Abonenta | ZAK.
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Zalaczniki: - / 4

1. regulamin,

2. cennik.

(")

- niepotrzebne skresli¢,

(**) - dotyczy Abonentéw majacych forme prawng spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,



