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- OGOLNEWARUNKI UMOWY ABONENCKIE)

| DLA ABONENTOW BIZNESOWYCH

onsimn e mmsmam s

§1

1. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca ustug zobowiazuje sie do
Swiadczenia narzecz Abonenta Ustug w Sieci Dostawcy ustug.

2. Ustugi Swiadczone sg przez Dostawce ustug 2godrie z:

a. Regulaminem swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z ¢. 0. (zwanym dalej
LReguiaminem”),

b. Cennikiemn,

¢ Wykazem Programéw - w zakresie Ustugi Telawizyjnej,

d. Parametrami technicznymi Ustug,

e. Regulaminami szczegdtowymi Swiadczenia Ustug, doreczonymi Abonentowi przy
zawarciu Umowy Abonenckiej { stanowiacymi je | integralna czesc.

3, Postanowienia ckrediajace charakterystyke oraz sposdb korzystania ze dwiadczonych
Ustug oraz wykonywania Urnowy Abonenckiej, wymagane przepisamiart. 56 ust. 3 pkt.
6-8110-21ustawy Prawo Telekomunikacyjne, okreslone zostaty w tredci wskazanych
wyZejregulaminow.

4. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza Umowa Abonencka postanowienia
Regulaminu nie maja zastosowania.

5. Whraku odmiennych zastrzezer pojecia uzyte w Umowia Abonenckie] majg znaczenie
okreslone wRegulaminfe.

B. W przypadku, kiedy w zakresie danej Ustugi w dniu zawarcia Umnowy Abonencklej
Abonent korzysta z Ustugi na podstawie innej Umowy Abonenckiej, umowa ta ulega
rozwigzaniu, chyba ze Strony postanowia inaczej.

2

1. Optata abonamentowa obejmuje; staty dostep do Sieci, korzystanie 2 Ustug
przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej, obstuge serwisowq, z
wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwisge oraz obstugi nieuzasadnionych wezwar.

2. Zawarcie Umowy Abonenckiej w ramach promocji mo2e wigzad sig z przyznaniem
Abonentowi ulgiw:

a. optatach jednorazowych, lub

b. cenie zakupu Urzadzenia Abonenckiego, lub

c. optatach abonamentowych.
W przypadku ulgi dotyczace] optat abonamentowych, je] wysckosE stanowi loczyn
miesiecy Okresu Zobowigzania oraz réinicy pomigdzy ceng Ustugi w przypadku
zawarcia Umowy Abanenckiej w ramach promoc i, a standardows ceng tej Ustugi.

3, W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abenenckie] przez Abonenta b
przez Dostawce usfug z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zobowiazania,
Abonent bedzie zobowigzany do zapfaty kwoty w wysokosct Ulgi przyznane]
Abenentowl pomniejszone] o proporcjonalng jej wartosé 2a okres od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustug do dnia rozwiazaniaUmowy Abonenckiej,

§3

. Przytaczenie do Sieci lub rezpoczecie wiadczenia zamdwionych Ustug nastepuje w

terminie ustalonym z Abonentem | wskazanym cdpowiednio w Umowie Abonenckie]

albo, w przypadku zawarcia lub zmiany Umowy Abonenckiej na odlegtost, w

potwierdzeniu zawarcialub zmiany Umnawy Abonenckiej -

W przypadku samoedzielnej instalacji Ustugi zgodnie z instrukcjy otrzymang od

Dostawcy ustug wraz ze Sprzetem, rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpuje z dniem

doreczenia Abonentowi przesytki zawierajacej Sprzet, w terminie ustalonym w sposéb

opisany wust. 1powyzej. -

. W przypadkach, o kt6rych mowa w niniejszym paragrafie, rozpoczecie $wiadczenia
ustug lub wprowadzenie zmian nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
odpowiednio zawarcia albo zmiany Umowy Abonenckie], chyba ze inny termin wynika z
Umowy Abonenckie.
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§4

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi oplatami na rzecz Dostawcy ustug, Dostawca
ustug umozliwia Abonentowi zmiane Pakietu Taryfowego Swiadczonego Abonentow!
wramach Ustugi na inny Pakiet Taryfowy dostepny na danym terenie. W trakcie Okresu
Zobowigzania dokonanie zmiany Pakietu Taryfowego mozliwe jest jednak tylko
wolwczas, oile przewiduja to warunki promocji.

2 Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej wymaga zainstalowania
dodatkowego Sprzetu w Lokalu, postanowienia Rozdziatu Il Regulaminu stosuje sig
odpowiednic. Jezel rezygnacja 2 niektdrych Ustug wymaga zwrotu 2ainstalowanego
Sprzetu w Lokalu, postanowienia § 33 Regulaminu stosu e sig odpowiednio.

3. Zasady okreslone w ustepach powyzej stosuje sie odpowiednio do zamawiznia i
dokonywania zmiany ustug dodatkowych, z zastrzezeniem postanowier dotyczacych
zamawiania Ustug interaktywnych, o kidrych mowa w ust. 4 porizej.

4, Abonent Ustugi Telewizji Cyfrawe]j mo2e zaméwic Ustuge Interaktywna, w tym ustuge
video na zadarie, zgadnie z instrukeja oraz zakresem opisanymi w cdpowiednie | sekcji

- Menu poprzez wypetnienie oraz przestanie Dostawcy ustug za pomeca odpowiedniej
sekeji Menu zamdwienia akreslajacege zamawiang Ustuge Interaktywna,

1. Dostawca ustug moze urno2liwic Abonentowi zmiane warunkéw Umowy Abonenckie]
2a pofioca srodkdw porozumiewania sie na odlegtose, w szczegdlnodci telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektroniczrejalbo za pomoea formularza etektroniczrego
dostepnego na stronie interretowe]j Dostawcy ustug.

2 Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oSwiadczenia o zmianie
warunkdw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia zmian w
terminie ustalonym 2 Aberentem (ale nie po2niej niz w ciggu jednege miesiaca od jego
ztozenia) lub informuje go o braku mozliwosci dokenania zmiany Umowy Abonenckiej.
Aborent informowany jest o zmianie warunkdw Umowy Abonenckiej droga
elektroniczna, na trwatym nogniku, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podebnego $rodka porozumiewania sig
ne odlegtot. W przypadku braks mozliwosci dostarczenia potwierdzenia droga
elektroniczna 1ub za pomoca pedobrizgo grodka porozumiswania sig ria odlegtoss b
na zadanie Abonenta, potwierdzenie zostanie doreczone w formie pisemne).

. §6

1. Dostawca ustug uprawriony jest wypewledzie¢ Umows Abonencka w catodci badi w
zakresie niektdrych Ustug lub Pakietdw Taryfowych zawarta na czas nieokreslony bez
Ckresu Zobowlazanta zgodnie z art. 365(T) kodeksu cywilnego w trybile okredlonym w
niniejszym paragrafie. )

2 Dostawca ustug uprawniony jest wypowiedzie¢ Umowe Abonenckq zawarta na czas
nizokreslony w Okresie Zobowiqzania wytacznie z waznych przyczyn prawnych,
technicznych, erganizacyjnychlub ekonomicznych,

3. Z zastrzeeniem szczegbtowych zasad przewidzianych dla Umdw Abanenckich
zawieranych w ramach promocji, Abonent uprawniony jest dowypowiedzeniz Umowy
Abonenckiej badz poszezegdlnych Ustug lub Pakietdw Taryfowych w trybie
okreslonym w riniejszym paragrafie, wskazujac wyraznie Ustugi lub Pakiety Taryfowe,
ktarych wypowiedzenie dotyczy. Postanowienia § 2 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

4 W przypadkach okreglonych w ust. -3 powyzej, wypowiedzenie Umowy Abenenckiej
w calodel lub czeici nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dziesi Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga Strena otrzymata odwiadczenie o
wypawiedzeniu, Ofwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno byé
ztozone na pigmie, Owiadczenie o wypowiedzeniu Urnowy Abonenckie] powinno
zawiera& Numer ldentyfikacy jny, nazwe Abonenta, Nurner Identyfikacji Podatkowe]
Abonenta, adres miejsca $wiadczenia Ustug, ktdrych dotyczy wypowiedzenie, oraz
informacje. czy Umowa Abonencka wypowiadana jest w catodcl, czy w c2qSci (jedli w
czekci, to w zakresie jakichUs tug iub Pakietdw Taryfowych). O3wiadczente sktadane w
imieniu Abonenta powinno by¢ pedpisane przez Abonenta lub osobe upowainiong do
dziatania w imieniu Abonenta. Jedli oSwiadczenie skiada oscba upowazniona do
dziatania w imieniu Abonenta, powinno one zawierac dodatkowe imie i nazwisko tej
osoby, a do ofwiadczenia powinien zostaé zataczony dokument potwierdzajacy takie
upowaznienie. W przypadku czesciowego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez
‘Dostawce ustug (to Jest w zakresie niektSrych tylko Ustug), postanowienie § 7 ust. 3
stosuje sig odpowlednio, 2 wytaezeniem Jednak wypowiedzenia telewizyjnych ustug
dodatkowych, zaméwicnych przez Abonenta w trybie opisanym w§5 ust, 1powyzej. -

5. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej bez ckresu wypowiedzeniz moze nastapié w
przypadkach okreslonych w § 31 Regulaminu.

6. Umowa Abonencka wygasa w przypadku: .

a, powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o Smierci Abonenta bedacego osobg
fizyczng, ' -

b. powziecia przez Dostawce ustug wiadomesci o ustania bytu prawnego Abonenta
niebedacego osoba fizyczna, chyba Ze nastapito przejecie praw i obowigzkow
Abonenta przez jegonastepce prawnego

¢. jezell w okresie 30 dni eddnia zawieszenta wiadczenia Ustug na podstawie § 31ust. 1
Regularninu nie ustanq prayczyny zawieszenia.
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1, Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckie] dokonanej na wniosek Abcnenta, zmian o
ktérych mowa w § 5 powyzej oraz w Ust. 2 ponizej, Dostawea ustug powiadamia
Abonenta o zmiznie Umewy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co
najmnie; jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmianw 2ycie - doreczajgcich
tresé na trwatym nosniku,w postaci odpowiadajace] formie w jakle] zawarta zostata
Umowa Abonencka, bads, 0 ile Abonent tego zazadat, na wskazany przez Abonenta w
tym celu adres poczty ektronicznej lub adres elektroniczny podobnego sredka
porozurniewania sig na odlegtos® albe na pifmie na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny.

2. Jezeli koniecznos wprowadzenia zmian Regulaminu lub Cenrika nastgpuje na skutek
zmian prawa, powoduje obrizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badZ wynika z
Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Costawce ustug de publiczne
wiadomeéci paprzez publikac jg na stronie internetowe Dostawcy ustug.

3. Abonent, nie pdZniej ni2 do dnia wejicia w zycle zmian Umowy Abonenckie],
Regularninu tub Cennika, moze doreczy& Dostawcy ustug pisemne ciwladczenie o
wypowledzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej, Regulamin: b Cennika. W przypadku doreczenia takiego odwiadczenia
Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika,
Umowy Abonenckiej b Regulaminu. Brak pisemnego o3wiadczenia Abenenta w
powyZszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu badZ zmian Cennika
polegajacych na podwyzszeriu cen oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez
Abonenta w 2wigzku zeskorzystaniem przez Abenenta z uprawnienia, o ktérym mowa
w ust. 3 przed uptywemOkresu Zobowiazania, Dostawey ustug nie przystuguje zwrot
ulgi - chyba #e zmiana tawynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wyrika z
Decyzji Prezesa UKE, o kiérej mowa wart, 63 ust, ZaUstawy.

B

Umowa Abonencka zawarta na czas okredlony ulega przedtuZeniu na czas nieokreslony,
zgodnie z warunkami przewidzianymi dla danej Ustugi w Cenriku, o ile Abonent nie ztozy
na pismie przeciwnego odwiadczenia woli w terminie 7 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy Abonenckiej na czas ckresleny.
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§
Umowe Abonenckg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego
jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Dostawea ustug. W przypadku zawarcia
Umowy Abonenckie] w formie dokumentowej, Aborent otrzymuje petwierdzenie
zawarcia Umowy Abonenckie] w formie trwatege nosnika na wskazany w tym celu
adres poczty elektroniczne].
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