Wpisang do rejesteu LS CQIG S.__A
pod numara l'i)z) 16-60.G9.2009 |

UMOWA Nr .......d04. L. 010009, ....
zawarta w dniu .....3.1.7142.2008 . w Kedzierzynie-Kozlu, pomiedzy: o ,

Gmina Kedzierzyn-Kozle, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, i R ,
zwanag dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez: . O:{ ol dals. . Q@Q(HOJQO'Q

Sabine Nowosielska - Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

a
COIG SA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikolowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VIH Gospodarczy-KRS
w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujaca sie numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512 2z kapitalem
zaktadowym w wysckosci S 400 000 zt wplaconym w catosci, reprezentowang przez Zarzad w skiadzie (do reprezentacji
Spétki upowaznieni s dwaj czionkowie Zarzadu dziatajacy tacznie):

1. Pawet Kuch — Prezes Zarzady;

2. Zbigniew Koszowski — Wiceprezes Zarzadu;

3. Grzegorz Masternak — Wiceprezes Zarzadu;

4. kukasz Mietfa —~ Wiceprezes Zarzgdu,
facznie zwanymi ,,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie zaméwienia z wolnej reki
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca podejmuje sie wykonania cafosci przedmiotu zaméwienia okreslonego w zaproszeniu
do negocjacji, w nastepujgcym zakresie:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1.  Przedmiotem umowy jest wykonanie zaméwienia publicznego pod nazwg:

Swiadczenie usfug serwisu, biezqcej konserwacji oraz aktualizacji wdrozonego u Zamawiajgcego
oprogramowania KSAT 2000i wraz z Mdok oraz w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznef
oprogramowania KSAT 2000i

w zakresie | na warunkach okreslonych szczegétowo w umowie w sprawie zaméwienia publicznego.
2. lekroé w tresci Umowy jest mowa o:

1) systemie - rozumie sie przez to oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgotnie
z przyjetymi obustronnie zaloZeniami projektowymi oraz przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w drodze
procedury zdawczo-odbiorczej, potwierdzajacej jege poprawnos$é funkcjonalng, merytoryczng i techniczng;

2) module - rozumie sig przez to czes¢ systemu realizujaca grupe powigzanych tematycznie funkcii;

3) blad kategorii krytyczny - to stan systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujacy
sie catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektdw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zalozeniom
funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczeti, generowania
zestawien | raportdw, itp.;

4) biad kategorii wysoki — to stan systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwoS¢ przetwarzania, w ktorym
uzyskanie efektéw jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym zatoZeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania | edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow itp. jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

5) btad kategorii $redni — stan systemu, w ktorym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizadji zakfadanych
funkcjonalnoéci, wystepuje jednak obnizenie jakosci warunkéw pracy;

6) interwencji serwisowej — rozumie sig przez to dziatania Wykonawcy pedjete w celu przywrécenia claglosci
funkcjonowania systemu;

7) dniu roboczym - dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wykonanle zadania obejmuje:
Swiadczenie w roku 2020 ustugi serwisu, biezacej konserwacji oraz aktualizacji wdrozonego u Zamawiajacego
oraz w MOPS oprogramowania KSAT 2000i w zakresie modutéw:

- ADMINISTRATOR SYSTEMOW APLIKACII (ASA),
- REPOZYTORIUM SYSTEMU (RS), .
- CENTRALNA KARTOTEKA KONTRAHENTOW (CKK), J/




- KSIEGA GLOWNA (KG),

- NALEZNOSCI-ZOBOWIAZANIA (NZ),

- PODATKI (POD), _

- PLANOWANIE 1 MONITOROWANIE BUDZETU (BUD),

- EWIDENCIA KADROWA (EK),

- PLACE (PL),

- MAJATEK (MAJ)

- EWIDENCJA LUDNOSCI (EWD),

- OPLATY ZA UZYTKOWANIE WIECZYSTE I DZIERZAWY,
- EWIDENCIA PODATKOWA NIERUCHOMOSCI,

- BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNE] oraz PORTAL MIEISKI wraz ze Swiadczentem ustug hostingowych
- OPLATY PARKINGOWE,

- ORGANIZACIA PRACY URZEDY,

- mDOK (instalacja w Urzedzie Miasta),

- PORTAL SPRAWOZDAWCZY — DEKLARACIA VAT-7.

4. W ramach uslug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggiosci funkcjonowania systemu,
a w szczegdlnosci:
1} Dostosowywania systemu, do zmian prawnych. Terminy realizacji prac ustala si¢ na:

2)

3)
4

5)

6)

7)

8)

9)

10

~—

a) 7 dniprzed datg wejscia w Zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od daty ogloszenia w przypadku przepisdw, dla ktdrych nie ustalono vacatio legis.
Postanowieniom, o ktérych mowa wyzej podlega wylacznie aktualny zakres Umowy. Nie ohejmuje one
adaptacji systemu do uregulowan prawnych wykraczajacych poza jego aktualny zakres funkcjonalny,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych uregulowania te sg zwigzane z funkcjami systemu w sposéb niebudzacy
watpliwosci, a formula informatyczna stanowi jedyny spaséb ich wdrozenia;

Informowania Zamawiajacego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem o terminach | zakresie prac,
o ktdrych mowa w pkt 1);
Usuwania zgtoszonych bledéw systemu.
Realizowanie uslug wynikajacych z 1} i 3) poprzez aktualizacje systemu/moduiu. O sposobie realizacji
ustug, o ktérych mowa w 1) i 3) decyduje Wykonawca.
W pizypadku bledéw krytycznych moze zaproponowac procedure zastepcza, ktéra umozliwi przywrdcenie
ciaglodci funkcjonowania systemu. Oznacza to jednoczesnie zmiane kategorii bedu z kategorii krytyczny na
wysoki.
W ramach przedmiotu Umowy zohowiazuje sie ponadto do udzielania przeszkolonym uzytkownikom
Zamawiajacego telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (,hot-line”), zwigzanej z funkcjonowaniem
systemu, w dnl robocze w godzinach od 8:00 do 16:00; aktualizacji modutu do najnowszej wersji zgodnie
z przyjeta przez Wykonawce polityka wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji modulu Zamawiajacy
zostanie poinformowany z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Wykonawca przedstawi zakres zmian, ktore
ma cbjgé aktualizacja. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z peinej funkcjonalnosci nowej wersji
systemu/madulu, za wyjatkiem tzw. opgi dodatkowych, o ktérych zostanie poinformowany podczas
aktualizacji systemu/modulu, Korzystanie przez Zamawiajacego z opcji dodatkowych bedzie mozliwe po
wykupieniu licencji.

W czasie trwania umowy Zamawiajacy ma prawo 23da¢ 12 wizyt roboczych przedstawiciela Wykonawcy

w siedzibie Zamawiajgtego. Celem tej wizyty beda konsultacje dotyczace funkcjonowania serwisu systemu

a takie rozwigzywanie ewentuainych problemdw eksploatacyjnych lub szkolenia, Wymiar czasowy tej

wizyty nie maze przekroczyé¢ 8 godzin roboczych na kazdgy wizyte.

W przypadku btedu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane bedg z czasem reakcji do 24

godzin od momentu zgloszenia, za$ przywrécenie przez Wykonawce ciaglodci funkcjonowania systemu

winno nastapi¢ w terminie 48 gadzin od zgloszenia, w przypadku utraty ciagloéci dziatania z winy systemu
bedacego przedmiotem tej umawy.

a) Wszelkie zgloszenia zwigzane ze Swiadczeniem ustug serwisowych powinny byé dokonywane za
poirednictwem  portalu  zgloszen  serwisowych  znajdujgeym  sie  pod  adresem:
https://helpdesk.ak.wasko.pl Zarejestrawanie zgioszenia jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji.
Zgloszenie powinno zawiera¢ unikalny identyfikator, opis przypadku stanowiacy podstawe interwencji
serwisowe] wraz z mozliwoscig dolaczenia zalacznika obrazujacego powstaly blad, kategoria bledu,
date zgfoszenia, nazwe modulu oraz dane pracownika Zamawiajacego zglaszajacego potrzebe.

b) W przypadku braku mozliwosci wykonania zgloszenia na portalu zgfoszeri z przyczyn technicznych
lezacych po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie mégt dokonaé zgtoszenia za
pornocy telefonu pod numerem 32 757 44 44 |ub maila: zgloszenie@gk.wasko.pl

Reinstalacli oprogramowania i baz danych w przypadku zmian sprzetowych lub systemowych wczesniej

uzgodnionych z Wykonawca.

W przypadku, gdy modyfikacja modutéw systemu KSAT 2000i spowoduje zmiane obstugi moduldw,

zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia, w siedzibie Wykanawcy, dwéch wskazanych przez

Zamawiajacego osdb obstugujacych dany modut oraz administratora systemu — w terminie 7 dni od daty

instalacji modyfikacji danego maodutu,

Y,
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11) Pomocy w wyjasnianiu i usuwaniu skutkéw bledéw popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego lub
MOPS w trakcie eksploatacji systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych; w przypadku
powtarzajgcych sie udowodnionych bledéw pracownikéw Zamawiajgcego, Wykonawca zastrzega soble
prawo do obcigzenia Zamawiajgcegc kosztami poniesionymi w zwigzku z usuwaniem konsekwencji
wspomnianych btedéw.

§2.
TERMIN ROZPOCZECIA 1 ZAKONCZENIA USLUG

1. Termin obowigzywania umowy: od 01.01.2020r. do 31.12.2020r.
Umowa zostaje zrealizowana (wygasa) z chwilg uplywu jej terminu realizacji okreslonego powyzej.

3. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku trzykrotnego stwierdzonego
protokolarnie nienalezytego wykonywania ustugi przez Wykonawce pomimo wezwarnia do poprawienia ustugi,
z prawem naliczenia Wykonawcy kar umownych okreslonych w niniejszej umowie.

g

.83 iy
NALEZYTA STARANNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie wykonal przedmiot umowy z nalezyty starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, normami technicznymi, standardami, etyka zawodowg oraz postanowientami umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowal ustuge objeta niniejszqg umowg bez nalezytej starannosci,
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi lub niezgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy, Zamawiajacy ma prawo:

1) nakaza¢ Wykonawcy zaprzestanie wykonywania ustugi;

2) odstapi¢ od umowy w catoici lub w czesci z winy Wykonawcy;

3) powierzy¢ poprawienie lub dokoliczenie ustugi objeta umowa innym podmiotorn na koszt i niebezpieczeristwo
Wykonawcy;

4) potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy naleznosci z tytulu kar umownych,

Zamawiajacy ma prawo skorzystac z uprawnien wskazanych w § 3 ust. 2 pkt 1,2, i 3 pod warunkiem wczesniejszego
wezwania Wykonawcy do usunlecia uchyblert i bezskutecznym uptywie terminu na Ich usuniecie, ktéry nie bedzie
krétszy niz 7 dni.
§ 4.
PODWYKONAWSTWO I ZASOBY PODMIOTU TRZECIEGO- NIE DOTYCZY

. Wykonawca oswiadcza, ze caly zakres niniejszej umowy wykona sitami wiasnymi /czeS¢ prac w zakresie [NIE
DOTYCZY] objetych niniejsza umowa zleci do realizacji Podwykonawcom.
. W przypadku powierzenia wykonania czedci przedmiotu umowy podmiotom trzecim Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich nalezyte wykonanie zgodnie z warunkami niniejszej umowy, normami i obowiazujgcymi
przepisami.
. Wykonawca oSwiadcza, 2e¢ w celu realizacji umowy zapewni odpowiednie zasoby techniczne oraz personel
posiadajacy zdolnosci, doSwiadczenie, wiedze oraz wymagane uprawnienia w zakresie niezbgdnym do wykonania
przedmiotu umowy.
. Jezeli powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zamowienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonaweca na
zadanie Zamawiajgcego, przedstawia o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub oéwiadczenia
{ub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego Podwykaonawcy.
. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, 2e wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca
obowigzany jest zastapi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania czesci zaméwienia
Podwykonawcy.
. Wykonawca oéwiadcza, Zze podmiot trzeci/podmioty trzecie [NIE DOTYCZY] (nazwa podmiotu trzeciego), na zasoby
ktdrego w zakresie wiedzy lub doéwiadczenia/osob zdolnych do wykonania zamdwienia Wykonawca powotywat sie
celem wykazania spefniania warunkéw udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, bedzie brat
udziat w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, jaki wynika w szczegdinoéci z zobowiazania podmiotu trzeciego do
oddania niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamdwienia.
. W przypadku zaprzestania wykonywania zobowigzari wynikajacych z dokumentéw skiadanych w celu udowodnienia

dysponowania zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia (zobowigzanie, inne, wyjasnienia) przez padmiot trzeci
z jakichkolwiek przyczyn Wykonawca bedzie zobowigzany do zastapienia tego podmiotu innym podmiotem,
posiadajagcym zasoby co najmniej takle jak te, ktére stanowily podstawe wykazania spetniania przez Wykonawce
warunkéw udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po
uprzednim uzyskaniu zgody Zamawlajacego, badZ do wykazania, ze sam speinia warunki w stopniu nie mniejszym
niz wymagane w trakcie postepowania o udzlelenie zaméwienia.



. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie,
na zasadach okreSlonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania speiniania warunkdw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, Ze proporiowany inny Podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca
powolywat sie w trakcie postepawania o udzielenie zaméwienia.

. Zamawiajgcy wymaga, aby przed przystapieniem do wykonania zamdéwienia Wykonawca, o ile 53 juz znane, podat
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Padwykonawcdw i 0séb do kontaktu z nimi, zaangazowanych
w takie ustugi. Wykonawca zewiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje informacie ne temat nowych Podwykonawcéw,
ktérym w pézniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

) §5.
SPOSOB REPREZENTACII I POROZUMIEWANIA SIE

Do realizacji oraz rozliczenia niniejszej umowy i kantaktéw z Wykonawca, ze strony Zamawiajacego ustanawia sie:
Jacka Bednarka tel. 77/40-50-367, fax. 40-50-346, e-mail:_jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl

Wykonawca do kontaktdw z Zamawiajacym ustanawia: tel. . e-mail:

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego i niezwtacznego powiadamiania sie na piSémie o przeszkodach w wypetnianiu
wzajemnych zobowigzan w trakcie wykonywania zamdwienia.

Wszelkie zawiadomienia, wezwania sporzadzane beda w jezyku polskim i doreczane beda osobiscie, przez postarica,
pocztg, faksem lub poczta elektroniczng na nastepujgce adresy:

1) dla Zamawiajacego: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, Biuro Informatyki i Ochrony Informacji, ul. Piramowicza 32,
47-200 Kedzierzyn-KoZle,tel, 77/40-50-367, fax. 40-50-346, e-mail:_jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl,

2) dla Wykonawcy:. COIG Spétka Akeyjna, ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice,

. Strony postanawiaja, ze za doreczone uznaje sie pismo:

1) przyjete bezposrednio w kancelarii UM — z dniem odbioru;

2) przesylane poczta i/lub postarficem - z dniem doreczenia lub w przypadku zwrécenia po awizacji listu poleconego
na powyzszy adres - z dniem uplywu terminu odbioru awiza;

3) dareczone faksem - z dniem potwierdzenia nadania faksu bez bledu;

4) drogg elektroniczng - z dniem potwierdzenia odbioru przez adresata.

. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie adreséw, siedzib, firmy, osob
reprezentujgcych, numeréw telefonow, numeraw faksow i adreséw poczty elektronicznej.
. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 6, pisma dostarczone pod adres wskazany
W niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.
§ 6.
WYNAGRODZENIE UMOWNE

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ustala sie, w oparciu
o przeprowadzone negocjacje, w formie wynagrodzenia ryczaltowego brutto (wraz z podatkiem od towaréw
i ustug VAT) na:

kwote brutto: 280.440,00 zt
stownie zlotych: dwiescie osiemdziesigt tyslecy czterysta czterdziesa 00/100

. Wykonawca o$wiadcza, ze wycenit wszystkie elementy niezbedne do prawidlowego wykonania umowy. W zwigzku
ztym wyklucza sie jakiekolwiek roszczenia Wykonawcy zwigzane z nieprawidlowym skalkulowaniem ceny (ub
pominieciem pewnych elementéw niezbednych do prawidiowego wykonania umowy.

. Wynagrodzenie przystuguje za wykonanie przedmiotu umowy lub jego czeSci w sposéb wolny od wad, w ustalonych
terminact, zgodnie z postanowieniami umowy, obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspolczesnej wiedzy
techniczne;j.

. Wynagrodzenie jest cenq ryczaitowa, obejmujaca wszystkie koszty poniesione przez Wykonawceg, i nie ulegnie
zmianie nawet w przypadku poniesienia przez Wykonawce kosztow wykonania zamodwienia, ktdrych przedmiotu
i wysokosci nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili przeprowadzenia negocjacji.

. Przelew (cesja) wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu zaplaty wynagrodzenia wymaga zgod
Zamawiajgcego.




1.

§7.
ZMIANY ZAKRESU PRZEDMIOTU UMOWY

W przypadku nie wykonania za zgodg Zamawiajgcego, peinego zakresu okreslonego przedmiotem zamdwienia,
Wykonawcy stuzy prawo tylko do wynagrodzenia za wykonang czes¢ umowy na podstawie protokolu rozliczenia
sporzadzonego przez strony umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozit
istotnemu interesowi bezpieczenstwa paiistwa lub bezpieczeistwu publicznemu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzlecla wiadomosci o tych okolicznosciach (art.145 ustawy Prawo zamowien
publicznych).

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie wynagredzenia naleznego z tytulu
wykonania czesci umowy.

§8.
OBOWIAZKI STRON

Do nalezytago wykonania przedmiotu umowy strony ustalajg nastepujace warunkl szczegdlowe:

1.
1)

2)

3)

4)

5)

Obowigzki Wykonawcy:

Zapewni wykonanle przedmiotu umowy z nalezyta starannoscig, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami

technicznymi, standardami, etyka zawodowa oraz postanowieniami umowy;

Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionymi aktami prawnymi:

a) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacjl z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012, poz.250);

b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/675 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 );

¢) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 178),

d) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.
2019, poz. 700);

e) Ustawa z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848);

f) Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagant dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagar dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.2017, poz. 2247).

W przypadku, gdy modyfikacia moduléw systemu KSAT 2000i spowoduje zmiane obstugi medutéw, Wykonawca

zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia, w siedzibie Wykonawcy, dwéch wskazanych przez Zamawiajacego

os6b obstugujacych dany modut oraz administratora systemu — w terminie 7 dni od daty instalacji modyfikacji
danego moduiu;

Dostarczy wymagane karty parametréw technicznych, karty gwarancyjne producenta, certyfikaty, instrukcie Itp.

W jezyku polskim;

Uprzedzi pisemnie Zamawiajgcego ¢ kazdej grozbie opoznienia w realizacji ustugi.

2. Obowigzki Zamawiajgcego:

1. Zapewni niezbedng wspdlprace w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnoéei zobowiazuje sig do:

a) dochowania termindw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktdw roboczych oraz zaplanowanych prac;

b) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych miec
znaczenie dla poprawnoéci i efektywnosci pracy Systemu lub jego Modutéw;

c) czynnej wspdlpracy z Wykanawcy w zakresie realizacji postanowien § 1 Umowy. W sytuacji tego
wymagajace] Zamawiajacy zobowiazuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz
danych oraz weryfikacji ich poprawnosci;

d) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostgpu do aplikacji dla celéw serwisowych
o przepustowosci min. 2Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

e) umozliwienie wykorzystywania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez Wykonawee w celu
realizacji prac serwisowych bezpoérednio na stacjach roboczych Uzytkownikéw;

Fz;\\
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f) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

2. W przypacku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt d, z winy Zamawiajgcego, wszelkie
terminowe zobowiazania Wykonawcy bedg realizowane niezwlocznie po przywréceniu zdalnego dostepu przez
Zamawiajacego.

W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakgji i czas przywrécenia cigglosci pracy Systemu

§9.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy jako Administrator danych osobowych (dalej ,Administrator”) powierza Wykonawcy, na postawie

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie achrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 ) (dalej .RODO"), przetwarzanie danych osobowych wytacznie

w zakresie okreslonym Umowg, zwigzanym z serwisem Systemu.

Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak

zbleranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich usuwanie,

w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej , Przetwarzanie Danych Osobowych”).

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych (dalej

~Rodzaj Danych Przetwarzanych w systemie KSAT") opisanych szczegotowo w Zalaczniku nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych, w celu

o ktdrym mowa w ust. 1 i w zakresie, o ktGrym mowa w ust. 3.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wylacznie

w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wykonawca nie moze zmieniaé celu ani zakresu danych

osobowych powierzonych do przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami umozliwiajacymi prawidiowe Przetwarzanie Danych Osobowych

powierzonych przez Administratora, w zakresie [ celu okredlonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ramach

Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez Infrastrukture Informatyczng rozumie sie catoksztait

rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych stanowiacych podstawe wdrozenia i eksploatacji systeméw

informatycznych. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastrulktura Informatyczna znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

Wykonawea moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy takze w postaci papierowe, o ile

bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.

Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktdrej dane dotycza, Wykonawca wskaze doktadne miejsca, w ktdrych

przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) podejmowaé wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié odpowiedni stopief bezpieczefstwa,
w tym Srodki o ktorych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwié Administratorowi na kazde 2adanie dokonania oceny stosowanych Srodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniaé te srodki o lle sg
one niewystarczajace do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych
osobowych;

¢) pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z  obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.
W szezegdinosci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywad Administratorowi infarmacje oraz wykonywac jego
polecenia  dotyczace stosowanych Srodkéw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw naruszenia
ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe
dotycza, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

d) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie
z obowigzku odpowiadania na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywanla jej praw
okreslonych w art. 15-22 RODO;

e) umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw lub inspekcii w zakresie zgodnosci operacji przetwarzanla danych
osobowych z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyzej mogg by¢ przeprowadzone
przez podmioty trzecie upowaznione przez Administrataora;

f)  usunaé lub zwrdcic po zakoAczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz
usung¢ wszelkie ich kopie;

g) infarmowac niezwlocznie Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowl naruszenie
RODO lub innych przepisdw o ochronie danych;

h) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ
doradeczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Administratora,
dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdinosdci w zakresie stosowania RODO.

Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Administratore dotyczacego stosowanych érodkdw

zabezpieczenia  danych osobowych, w sytuagi gdyby ich zastosowanie maogio spowadowal zagrozenie

bezpieczenstwa danych osobowych.
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Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora.
Poprzez zawarcie niniejszej] Umowy Administrator poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takze
kazdej osobie dzialajaeej z upowaznienia Wykonawcy majacej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie

Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zwigzku

z art. 29 RODO.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych wylgcznie

osobom o odpowiednich kwalifikecjach | odpowiednio przeszkolonych do prawidiowego wykonania Umowy oraz

jednoczesnie osobom, ktdre zapewnig zachowanie poufnoici Pawierzonych Danych Osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczania. Wykonawca we wiasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest
zobowigzany na Zzadanie Zamawizjgcego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekaza¢ informacje

o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujac imie, nazwisko oraz adres e-mail osdb

upowaznionych.

Wykonawca oSwiadcza, Ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaly zapoznane

z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do

ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i spasobdw

ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. 056b stosowne oSwiadczenia.

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajgcy udziela Wykonawcy ogadlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie

Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych rozumie sie powierzenie

przez Wykonawce (Procesora) Przetwarzania Danych Osobowych dalszemu podmiotowi — Podprocesorowi.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpawierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz

a dodaniu lub zastapieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych

Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora, dajac tym samym Zamawiajacemu moz2liwosé wyrazenia sprzeciwu.

Nie zgtoszenie sprzeciwu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktdrym mowa

powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody. Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za

dzialania i zaniechania wiasne, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce i jego podwykonawcdw przy

przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do Przetwarzania, spetniaja wymagania dotyczace

ochrony danych osobawych, wynikajgce z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw Ustawy

i RODO.

W ramach wykonania przez Zamawiajgoego prawa kontreli, o ktérym mowa w ust.1:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspdipracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiajacemu wszelkich
informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych;

b) Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;

c) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnig termin kontrofi
jednak nie pézniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o zamiarze
przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywac sie bedzie zgodnie
z regulaminami wewnetrznymi obowigzujacymi u Wykonawcy. Wizja iokalna nie bedzie trwala dluzej niz 2
dni robocze. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ taka wizje lokalng nie czesciej niz raz w kazdym roku
kalendarzowym;

2) pisemnego adania przedstawienia okreslonych informacji dotyczacych Przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych;

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajacego w terminie do 10 dni od

daty jego otrzymania, w szczegdlnych przypadkach, 4j.:

a)  wyjasnianie okolicznosci incydentéw bezpieczenstwa;

b)  udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zadania informagji.

Zamawiajacy moZe przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajacego,

a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowaé, o ile ich realizacja nie bedzie niezgedna z bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy, RODO oraz Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego:

a) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélinoici administracyjnym fub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na podstawie Umowy;

b) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych,
o ktérych mowa powyzej, skierawanych do Wykonawcy,

c) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sa wiadome, lub reafizowanych koptrollach dotyczacych
przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegolnosci prowadzonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. )

W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w ust. 29,

Wykenawca zobowigzany jest umoziiwi€ Zamawiajgcemu lub upowaznlonej przez Zamawlajacego osobie

uczestnictwo w takich czynnosciach. ' _ _ .

Wykonawca, w przypadku stwierdzenia naruszenia achrony danych osobowych, zobowigzany jest w ciggu 24 godzin

do zgloszenia tego faktu Administratorowi.



[y

) § 10.
SPOSOB ROZLICZENIA UMOWY

Rozliczenie umowy nastapi na podstawie 12 rédwnych faktur.
Faktury Vat beda wystawiane nie wcze$niej niz w ostatnim tygodniu danego miesiaca, w ktérym
nastapito wykonanie ustugi.

Dane potrzebne do wystawienia faktury:
Nabywca: Odbiorca/Platnik:
Gmina Kedzierzyn-Kozle Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle
ul .Piramowicza 32 ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-KoZle 47-200 Kedzierzyn-KoZle
NIP: 7492055601; REGON 000524507 NIP: 7490015170; REGON 000524507
Zaplata faktur przez Zamawiajgcego nastapi: do 14 dni od daty atrzymania faktury.
Nalezno$¢ za wykonanie ustugi Zamawiajacy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
g11.
PERSONEL WYKONAWCY

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce oséb wykonujacych czynnosci
serwisowe, konserwacyjne oraz aktualizacyjne oprogramowarniia..

2. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontroinych wobec
Wykonawey odnoénie spelniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych wskazane w ust.1 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) 7adania oéwiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogéw
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjadnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogéw,
3) przeprawadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

3. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przediozy Zamawiajacemu wskazane poniZej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce osob wykonujgcych wskazane w ust.1 czynnosci, tj.:

1)

2)

3)

4)

oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osdb wykonujacych czynnosci,
ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosei: doktadne
okreélenie podmiotu skiadajgcego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zitozenia
oswiadczenia w imieniu wykonawcy;

poswiadczong za zgodnoS¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy/uméw o prace ostb wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy
wyzej wymienione oSwiadczenie Wykanawcy ub Podwykonawcy (wraz z dokumentem reguiujgcym zakres
obowiazkdw, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposdb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych (fj. w szczegdlnosci bez adreséw i nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imig
i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umawy o prace, zakres obowiazkéw | wymiar etatu powinny byé
mozliwe do zidentyfikowania);

zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce sktadek na
ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodno$é z oryginatem cdpowiednio przez Wykonawce {ub Podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych csobawych pracownikdw, zgodnie 2 przepisami
o ochrontie danych osobowych.

4. Niezlozenie przez Wykonawcg w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie 2adanych przez Zamawiajacego
dowoddéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na padstawie umowy o prace aséb
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci, za co Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaplaty
przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 12.

5. W przypadku uzasadnionych watpiiwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce,
Zamawiajacy moze zwrdci€ sie o przeprowadzenie kontroli przez Pafistwows Inspekcje Pracy.

| Wi




§12.
KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienaiezytego wykonania ustugi (warunkéw umowy) bedg naliczane kary umowne:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:

1) Za odstapienie Zamawiajagcego od umowy z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca,
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego okreSlonego w § 6;

2) W przypadku zwioki w wykonaniu przedmictu Umowy, z przyczyn lezgcych peo stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
ma prawo do naliczania kar umownych w wysckosci 0,5% wartosci oplaty miesiecznej brutto za kazda petng
dobe przekroczenia terminéw okreslonych w § 13 ust. 2 i 4;

3) Kary umowne, o ktdrych mowa w pkt 1), platne beda na wezwanie Zamawiajgcego w terminie przez niego
wskazanym, nie krotszym jednak niz siedem dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

4) Jesli w trakcie realizacji umowy okaze sie, Ze po stronie Zamawiajacego powstaje obowigzek podatkowy zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, a Wykonawca nie poinformewat o tym fakcie Zamawiajgcego
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego zostanie naliczona kara umowna w wysokoSci
odpowiadajacej kwocie jakg Zamawiajacy zobowigzany bedzie rozliczy¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5) Z tytutu niespefnienia przez wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umawy o prace osdb wykonujacych
wskazane w § 11 czynnosci w trakcie realizacji zamodwienia w wysokosci 2% kwoty okreslonej w § 6 ust.1;

6) Za opbinienie w przedtozeniu w wyznaczonym terminie 2adanych przez Zamawiajacego dowoddw w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb
wykonujacych zamdwienie w wysokosci 0,1% kwoty okreslonej w § 6 ust.1 za kazdy dzien opdznienia, liczac od
nastepnego dnia po uptywie wyznaczonegc terminu;

2. Zamawiaijacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:

Za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnoi¢ Zamawiajacy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia nominzlnego, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w art. 145 ustawy Prawo zamodwien publicznych, dia

ktdrych znajda zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu od Wykonawcy kare umowng z wierzytelnasci Wykonawcy
wobec Zamawiajacego wynikajaca z niniejszej umowy bez wzywania Wykonawcy do zaplaty kary
umownej | wyznaczenia terminu jej zaplaty.

4. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony mogg dochodzié odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

§13.
USUWANIE BLEDOW I USTEREK

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany przedmict umowy ma wady
zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznosé ze wzgledu na cel okreslony w umowie.

2. W przypadku bledu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane beda z czasem reakcji 24
godzin od momentu zgloszenia, natomiast przywrdcenie przez Wykonawce ciagglosci funkcjonowania
systemu winno nastapi¢ w terminie 48 godzin od zgloszenia, w przypadku utraty ciaglosci dzialania
z winy systemu bedacego przedmiotem tej umowy.

3. Usuniecie bledu krytycznego powinno by¢ stwierdzone protckolarnie przy udziale przedstawiciela Zamawiajacego.

4. W pozostalych przypadkach realizacja zgloszen serwisowych nastapi w nastepujacych terminach:

1) do 14 dni roboczych od przyjecia zgloszenia — w przypadku btedu kategorii wysoki;
2) do 60 dni robaczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku bledu kategerii Sredni.

§ 14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiaiacy maze odstapi¢ od umowy w catoséci lub czesci w nastepuiacych przypadkach:

1) realizowania przez Wykonawce prac bez nalezytej starannosci, niezgodnie z obowigzujacymi przepisami,
normami, zasadami BHP lub niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, pod warunkiem jednak
wezesniejszego wezwania Wykonawcy do usuniecia uchybier i bezskutecznym uptywie terminu na ich usuniecie,
ktdry nie bedzie krétszy niz 7 dni,

2) rozwiazania przedsiebiorstwa Wykonawcy, wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy, postawienia go w stan
likwidac]i,
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3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznodci powodujgcej, 2e wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomodci o tych okoliczno$ciach (art.145 ustawy Pzp).

. Wvkonawca moZe odstapit od umowy w calosci lub czesci w przypadku popadniecia przez Zamawiajacegoe w zwioke
diuzszg niz 30 dni w zaptacie faktury czesciowej w stosunku do terminu zapfaty tej faktury wskazanego w § 10
niniejszej umowy oraz w sytuacji stwierdzenia przez Wykonawce braku mozliwosci dostosowania modutow BIP i
Portal Miejski do przepiséw ustawy z dnia 4 kwietniz 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

W przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron, strony sporzadzaja i podpisuja protokot
inwentaryzacji ustug wykonanych do chwili zZtozenia drugiej stronie adwiadczenia o odstgpieniu od umowy i ustalenia
wartesci ustug, od wykonania ktérych odstapiono w celu ustalenia wielkosci potracenia, o ktérym mowa w § 7.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemne] pod rygorem niewaznosci. Strona odstepujaca od umowy poda
pisemne uzasadnienie swojej decyzji.

§ 15.
Obowigzek zachowania poufnosci

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowad, jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony,
uzyskane w zwigzku z zawarclem i realizacjy Umowy niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne, pisemne,
elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaly zapisane (Informacje Poufne).
Informacjami Poufnymi bedg w szczegdinoéci informacje | dokumenty przekazywane przez Zamawiajacego w ceiu
wykonywania Umowy, jak réwniez informacje i dokumenty, ktdre znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku
z zawarciem oraz/lub wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi s w szczegdlnosci dane finansowe,
informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz Inne informacje o dzialalnosci
kazdej ze Stron, jak tez tre$¢ Rezultatéw Prac powstalych w wyniku realizacji Umowy.
Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:
1)nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych Informacji
Poufnych do celdw innych niz realizacja Umowy,
2)przechowywania Informacjii Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osdb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza
wiasne Informacje Poufne.
Informacje Poufne nie beda przez Zzadna ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane w jakikolwiek sposdb
osobom trzecim, bez wyraznej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania Informacji
Poufnych podmiotom wspdlpracujagcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzy sie oni do zachowania poufnosci
przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz wynikajace z Umowy.
Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom, gdy jest
to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponosza odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci
przez pracownikdw i podwykonawcow, jak za wtasne dzialania badz zaniechania.
Informacji Poufnych nie stanowig informacje, ktdre:
1)sg powszechnie znane,
2)zostaly uzyskane przez Strone we wlasnym zakresie, w sposdb nie naruszajgcy postanowien Umowy oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,
3)ujawniane s zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albc orzeczenia
uprawnionego organu publicznego.
W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ organu publicznego do ujawnienia Informacii
Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikala z przepisow prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie
pisemnie powiadomic¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowaé odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym
charakterze.
Oscby, za pomoca ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy, zobowiazane sa do podpisania
oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci.
Obowigzek poufnoéci, o ktdrym mowa wyze], wigze Strony réwniez przez okres 5 {at od wygaéniecia lub rozwiazania
Umowy.
§ 16.
Istotne zmiany umowy

Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp Zamawiajacy dopuszcza mazliwoSc zmiany niniejszej umowy w zakresie
zmniejszenia przedmiotu/zakresu zamdwienia objetego umowa oraz zwigzanej z tym koniecznodci zmiany
wysokosci wynagrodzenia.

Zmiana, o kiérej mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ jedyrie w przypadku zaistnienia obiektywnych okolicznosci
2wigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Rozliczenie zmniejszenia zakresu przedmiotu zamoéwienia nastapi na podstawie aktuzlizacji ilosci Modutéw dla
ktérych Swiadczona bedzie ustuga serwisu i biezacej konserwacji.
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4. Wszelkie zmiany i uzupetnienla niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksu do umowy. W preambule aneksu winna znalez¢ sie podstawa prawna wynikajaca z art. 144 ust.1
ustawy Pzp oraz okoliznoscl uzasadriajgce dokonanie zmiany umowy.

§17.

W sprawach nie uregulowanych w tresci niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy Ustawy prawo zzmoéwien

publicznych i Kodeksu cywilnega.

§ 18.

Ewentualne spory wynikajace 2z tresci niniejszej umowy rozstrzygac bedzie Sad wlasciwy z uwagi na siedzibe

Zamawiajgcego.

§ 19.

1. Umowe sporzadzono w czterech jednabrzmiacych egzemplarzach, z czego 1 egz. otrzymuje Wykonawca, a 3 egz.

Zamawiajacy.

2. Integralng czeSC umowy stanowi protokét z negacjacji.

Zamawiajacy

‘abina Nowosielska

Wykonawca

Nceprelfsza'/fzad“ Wice
Y,

: —
Grzegorz Masterna




