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Zawarta dnia \ré’*ii«-)}j w Rudziricu pomiedzy: ST
1. Przedsiebiorstwo Handlowo — Ustugowe HeNET Sadfo Henryk 2 siedzibg w 44-160 Rudziniec, ul.
Gliwicka 49, NIP: 969-001-23-78, REGON: 271357901, numer telefonu: 509-216-313, 32 230 30 90
reprezentowanym przez: Monika Polak

Zwany dalej — Dostawca Ustug
a

g

2. Abonentem
w przypadku przedsiebiorcy:

Nazwa firmy

Gmina Kedzierzyn - Koile

Adres prowadzenia dziatdlnosci 47-200 Kedzierzyn-Kozle Piramowicza 32

jw.
749-205-56-01

Sabina Nowosielska — Prezydent Miasta

Adres korespondencyjny
NIP

Reprezentowang przez

bio@kedzierzynkoile.pl

Adres e-mail
Telefon kontaktowy 774050367 ,
Adres miejsca $wiadczenia ustugi/zakoriczenia sieci | 47-230 Kedzierzyn-KoZle Plac przy ul. Koltgtaja (os.
Stawiecice)
Numer przydzielony Abonentowi .
Dane dostqpowe do panelu BOA : login
Dane dostepowe do panelu BOA : hasto
0 nastepuijacej tresci:
Preambuta

1. Na podstawie Umowy Dostawca Ustug zobowizzuje sie do swiadczenia-na rzecz Abonenta Ustug w
ramach:
( x] pojedyncza usluga
W ofercie: )
[ x] Internet
Predko$¢ maksymalna: 10

{ ) pakiet 2wl [ ]pakiet 3wl

[ ]Telewizja ( ]Telefon

Tabela: szczegétowy wykaz zamowionych ustug:

‘Nazwa ustugi Pakiet taryfowy Wysokosé abonamentu Promocja
Internet Internet 10/10 60,00 Brak
Predkosé pobierania do | 10240 kbit/s :

Predkos¢ wysytania do 10240 kbit/s

Telefon Brak
Telewizja _ {brak) (brak) Brak
Inne {brak) (brak) Brak




2. Z tytutu $wiadczenia Ustugi Dostawcy Ustug przysluguje Opfata abonamentowa w wysokosci:
a)od..1..do. 24 mmanca trwama umowy ...60, 00 z’f’miesiécznie
b} ad—

3. Umowa zawierana jest na czas okreélony/nieckredtony 24 miesiecy. taczna wysokosc opfat
abonamentowych za caly okres obowigzywania Umowy wynosi 1440,00 z¢. Suma przyznanej uigi w
Optacie Abonamentowej udzielona w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okreslony wynosi
1.440,00 zt.

4. W przypadku korzystania z Uslugi Telefomcznej Abonentowi zostaje przydzielony nastepujacy numer

(brak).
5. Abonent otrzymuje indywidualny nr rachunku bankowego:
6. Dane potrzebne do wystawienia faktury VAT:

Nabywca: Odbiorca/Platnik:

Gmina Kedzierzyn-Koile Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle
ul .Piramowicza 32 ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle 47-200 Kedzierzyn-Koile

NIP; 7432055601

§1

1. Abonent zawiera Umowe w zakresie wynikajagcym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, a takze Regulaminu i Cennika Promocji w przypadku zawarcia umowy
‘na warunkach promocyjnych.

2. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Uslug przez okres obowmzywama Umowy,
b) moiliwosé nieprzerwanego przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi,

wedle parametréw przypisanych do danej ustugi, wybranej przez Abonenta,

¢) ustuge konserwaciji sieci oraz obstuge serwisows. -

3. leieli Abonent nie zalega z 2zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy Uslug, Strony moga
rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zmienié Pakiet ustug na wyiszy,
dokupié inny Pakiet ustug lub rozszerzyé Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zmiana stanowi
podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z posténowieniami Cennika lub Cennika promoc;ji,
przy czym w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nie moze by¢ dokonywana wiecej niz jedna
zmiana w zakresie Pakietu ustug. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
do ograniczenia zakresu $wiadczonych Uslug, 7 tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtoéci Abonenta wobec Dostawcy Ustug.

4. Dastawca Ustug zobowigzuje sie wykona¢ instalacje i rozpocza¢ swiadczenie Ustug nie poiniej
niz w ciagu 14dni od dnia zawarcia Umowy.

.

1

§2 X
1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych
okreslonych w Umowie oraz do swiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie.
2. Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktéry zawart Umowe na czas okreslony na warunkach
. promocyjnych stanowi iloczyn miesiecy, na ktéry zostata zawarta Umowa na czas okreslany
oraz réznicd pomiedzy wysokoscia Abonamentu, ktéry Abonent zobowigzany byiby uisci¢,
gdyby korzystat z Ustugi na podstawie umowy zawartej na czas nieokreslony, a oplata
abonamentowsy za Ustuge w przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony
na warunkach promocyjnych, wskazanych w Regulaminie i Cenniku promocji, a takze réznice
pomiedzy wysokoscig oplaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas nieckreslony, a wysokoécig
oplaty instaiacyjnej przy umowie zawartej na czas okre$lony na warunkach promocyjnych, w dalszej
czeSci Umowy jako ,Ulga”.
" 3.- W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta
lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu obowigzywania Umowy . .
Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany
do zaplaty Dostawcy Ustug kwoty w wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku 2 zawarciem /
Umowy na czas okreélony na warunkach promaocyjnych, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartoéi‘,/)x



2a okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie Dostawcy Ustug

nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedgcego konsumentem Umowy

przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunlkacyjne
urzadzenie koncowe.

Abonent zobowiazuje sie do uiszczania comiesiecznych oplat zgodnie z Cennikiem Ustug

oraz Regulaminem oraz wykonania innych zobowigzar wynikajacych z Umowy i przepiséw prawa.

§3

Dostawca Ustug dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,

Regulaminu lub Cennika na trwalym noéniku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta

" zostata Umowa, chyba ze: _ ‘ _

a) Abonent, ktdéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnega srodka

" porozumiewania sie na odleglos¢, ztozyt zadanie dostarczenia tersci kazdej proponowanej zmiany
warunkdw, na wskazany przez niego Adres,

b) Abonent, ktéry zawarl umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zadanie
dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemnej z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem
Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian.

Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje do publicznej

wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio

ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych lub dodanie nowej

Ustugi wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tresé

proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem

ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

konjeczhoéé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed

jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpdiniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Reguiaminu lub Cennika,

wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne

os$wiadczenie 0 wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
oswiadczenia Abonenta w powyiszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oéwiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen

w Cenniku, badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie

z ust. 1i 3, Umowa ulega rozwiagzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy

lub Regulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku

z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje

roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z zastrzezeniem ust. 7.

Jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji

Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmian przepisdw prawa Dostawcy Ustug

przystuguje prawo zgdania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowal, roszczeri o zwrot Ulgi

promocyjnej obliczonej zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy.

Jedli koniecznos$é wprowadzenia zmian warunkdw umowy wynika wytacznie ze zmiany stawki

podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyinych, Dostawca Ustug zamiast

trybu informowania o zmianach okredlonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie

internetowej informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajacych te zmiane,

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian,

¢) koniecznos¢ zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia
Umowy.

Dastawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta 0 zmianie zawartej w Umowie nazwy firmy,

siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziafalnoé¢ gospodarcza, a takze numeru,

pod ktérym zostat zarejestrowany,kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru

telefonu lub faksu Dostawcy Ustug, na trwatym noéciku w postaci odpowiadajacej formie, ! .

w jakiej zostata zawarta umowa, chyba e Abonent ztozyl zadanie otrzymywania tych informacji o J:'

na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektronicznig na wskazany przez =._,f___'£=‘

Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewir'\ié's/i? /ﬁ



10.

11.

na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Kazdej ze ston przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania

W terminie wskazanym w wezwaniu do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie

postanowier szczegotowych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczeg6inosci uprawnienia
Abonenta, w przypadku, gdy Swiadczone Ustugi nie spetniajg warunkow Jako§C|owych podanych w
Regulaminie. :
Dostawca Ustug jest uprawniony w uzasadmonych przypadkach do rozwigzania Umowy,
na zasadach okreslonych w ust. 10 w przypadku, gdy Abonent:
a) zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy
Ustug przez conajmniej jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie -
" wskazanym w wezwaniu do zapfaty,
b) ingeruje w Sieé, w tym w szczegblnoéci przylacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem
abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewiduja
to postanowienia Regulaminu i Umowy,
c) dokonuje nieuprawnionych zmian w-Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,
d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegblnosci poza
Lokalem lub za wynagrodzeniem,
e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przeplsaml prawa, dostep do danych
znajdujacych sie w posiadaniu oséb trzecich,
f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,
g) korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,
h) wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rdwniez poprzez przytaczenie do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktocenial, .
i) uniemotzliwia innym podmigtom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,
k) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego,
celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

12. Oswiadczenie 0 wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej.
13. Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu terminu, na kidry zostata zawarta (dotyczy uméw, ktérych.okres abowigzywania nie
ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowe) rozwigzania za wypownedzemem lub w
trybie natychmiastowym,

b) utraty przez Dostawcg Ustug zdoInosci do prowadzenua dziatalnosici telekomunikacyjnej,

c¢) $mierci Abonenta bedqcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete
przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujacego w Lokalu, ktéry zgodnie 2
obowigzujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

d) rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedacego osobé fizyczng,

14. Wygasnigcie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

15,

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowmzywama ulega
przedtuzeniu na czas nieokredlony, o ile Abonent nie zlozy o$wiadczenia woli.o braku chqm

_ przediuzenia Umowy w terminie do 30 dni przed uplywem terminu obowigzywania tej Umowy.

16.

Z chwilg przedfuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowiazany bedzie do uiszczania op’{at
abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze byc rozwigzana przez kazda ze stron

za jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

§4
Umowa wchodzi w Zycie w dniu jej podpisania.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktorych przedmiotem jest:
a) sposdb sktadania zamadwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;
b) spos6b dokonywania ptatnosci: -
¢) ograniczenia w zakresie karzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug
urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez Daostawce Ustug lub na jega zlecenie;
d) dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej Ustugi obejmujace informacje, tj. czy zapewniane
sg potaczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koficowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach w 5@



kierowaniu pofaczen do numerdw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub
korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci l3cza,
wraz z informacja o ich wplywie na jakos¢ $wiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug
jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integraino$ci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakosci Ustug (w tym dane dotyczace minimalnych, zwykle dostgpnych,
maksymalnych i deklarowanych predkoéci pobierania i wysytania danych, w szczegéinosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas-wstepnego przylaczenia, a takze inne
parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

f} zakres ustug serwisowych oraz spasoby kontaktowania sig z podmiotami, ktére je Swiadczg;

g} zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, w szczegdlnoéci w przypadku gdy nie zostal
osiaggniety okreslony w umowie poziom jakasci Swiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci
pobierania i wysytania danych;

h) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

i) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

j) spaséb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

k) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczacej
swiadczenia ustug giosowych; _ .

I) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga,
w tym o-sposabach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

1} wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koricovych ze wskazaniem, na czyj koszt 2wrot ma nastgpic,

m) informacje o tym, w jaki sposéb Srodki 2arzgdzania ruchem stosowane przez tego dostawce
mogtyby wpltyngé na jako$¢ ustug dostepu do Internetu prywatnosé abonentéw i ochrone jego
danych osobowych,

n) wyjasnienie, w jaki sposéb limity ilosci danych, predkosé oraz inne parametry jakosci ustug mogg
w praktyce wplynaé na usiugi dostepu do Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z treéci,
aplikacji i ustug,

0) wyjasnienie, w jaki sposéb ktérekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostepu do'internetu, z ktorych
korzysta uzytkownik koricowy, moglyby w praktyce wplynaé na ustugi dostepu do Internetu
swiadczone na rzecz tego uzytkownika koricowego, zostaty okreélone w Regulaminie swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, ktory stanowi integralng cze$é Umowy. :

3. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
2e Stron.
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zal.nr1- Regu!amln Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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zal. nr 3 - Informacja konsumencka
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