
~ Poczta Polska 

',;2'3 '2'" Umowa ID nr ?1.2 ... p. ... .2/S 

zawarta dnia 18 grudnia 2019 r. roku, w Kędzierzynie-Koźlu, w oparciu o postepowanie w trybie zapytania ofertowego 
nr ZP/KZ.242.23.2019.Z0, rozstrzygniętego w dniu 18.11.2019 r, pomiędzy: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, siedziba: ul. Mikołaja Reja 2a, 47-224 Kędzierzyn-Koźle, NIP: 7491298052 
REGON: 004501207, zwany w treści umowy "Nadawcą", reprezentowany przez: 

- Danutę Ceglarek - Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kędzierzynie-Koźlu 

a 

Poczta Polska Spółka Akcyjna, siedziba: ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców, Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, nr KRS: 0000334972, NIP: 525-000-73-
13, REGON: 010684960, kapitał zakładowy: 774.140.000 zł, w całości wpłacony, zwana w treści umowy "Pocztą", 
reprezentowana przez: 

- Michał Wandzel- Menedżer ds. Sprzedaży, działający na podstawie pełnomocnictwa udzielonego dnia: 12.09.2018 r. 

o treści następującej: 

Strony oświadczają, że na dzień zawarcia niniejszej Umowy nie uległy zmianie dane wskazane w komparycji Umowy, które 
miałyby wpływ na ważność niniejszej Umowy i są zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczność jej zawarcia. 

§1 
Przedmiot Umowy 

1. Nadawca - na podstawie Istotnych Warunków Udzielenia Zamówienia (dalej IWUZ) oraz złożonej w 
postępowaniu oferty, stanowiących integralną część niniejszej umowy - powierza, a Poczta zobowiązuje się do 
świadczenia: 
1) usług powszeChnych w obrocie zagranicznym, zgodnie z Załącznikiem II do niniejszej Umowy, 
2) usług niepowszechnych w obrocie krajowym, zgodnie z Załącznikiem nr III do niniejszej Umowy, 
3) usługi Poczta Firmowa zgodnie z Załącznikiem nr IV do niniejszej Umowy, 

2. Strony oświadczają, iż zasady korzystania z usług, o których mowa w ust. 1, określają regulaminy, które wskazane są 
odpowiednio w Załącznikach nr II, III, oraz dostępne są na stronie www.poczta-polska.pl. 

3. Nadawca oświadcza, że zapoznał się z regulaminami, o których mowa w ust. 2. 
4. Do świadczenia usług, o których mowa w ust. 1 mają zastosowanie regulaminy, o których mowa w ust. 2, obowiązujące 

w dniu nadania przesyłek. 
5. Zmiana regulaminów, o których mowa w ust. 2 nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, pod warunkiem 

opublikowania ich na stronie internetowej www.poczta-polska.pl. 
6. Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesyłek listowych określa Załącznik nr V do niniejszej Umowy. 

Poczta zastrzega możliwość odmowy przyjęcia przesyłek, które nie spełniają warunków określonych w Załączniku nr 
V do Umowy. 

§2 
Forma opłaty 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Nadawca będzie uiszczał opłatę w formie opłaty z dołu. 
2. Przez opłatę z dołu należy rozumieć opłatę w całości wniesioną przez Nadawcę, bezgotówkowo, poprzez polecenie 

przelewu w terminie późniejszym niż nadanie przesyłki, z zastrzeżeniem § 3. 
3. Nadawca zobowiązany jest do: 

1) umieszczania na opakowaniu przesyłki pocztowej oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w 
postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści: 

OPŁATA POBRANA 
TAXE PERCUE - POLOGNE 

Umowa z Pocztą Polską S.A. ID ~3~.b.t.~ . ./S 
2) w przypadku odstąpienia od stemplowania przesyłek pocztowych w obrocie krajowym, zgodnie z postanowieniami 

przepisów, o których mowa w § 1 ust. 2, umieszczania oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę 
w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści: 

PRZESYŁKA NIESTEMPLOWANA 
OPŁATA POBRANA 

Umowa z Pocztą Polską S.A. ID .'1.'$.';]6.7.1, ./5 
Nadano w _________ _ 

(zgodnie z ZałącznikIem nr I do Umowy) 
Dnia_-___ _ 

(data nadania zgodna ze stanem faktycznym) 
3) oznaczenia, o których mowa w pkt 1 i 2 należy umieszczać w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej, 

na stronie adresowej przesyłek listowych (z wyłączeniem przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie 
krajowym i zagranicznym). 



, , 
RegulowInie OpIl i 

l . SImny uolalajll! M5t,pujIt(;e zasady ro.l: lłcunl. I regulowll,q opiat 
l) ..... okres rozIk:wIiowy prz)jmuje eit jeden mlteiIIC klllendatzowy. 

, 

1) podstawą 1'02IkZ9ń lInansowych jelllll.m8 O!lIa! Ul ..... adczone utlugl ~ na podstawHt dolurn6l1tOw 
nadawczych i oddawcz)'Ph, w okrOII, rozI~. " kl(o'ym mo- w p!<,t l , zgoxroe z cennikami 
obowiązujltCY"'i w dniu nad;lnia przuy!ek oru . pnle • cen .... U$ta!onymi w oI«clt Poezty .łoton.) w 
'Oliw poltllpow.nlu , 

3) Poat •• obowi~.uje ~ do wyłl ........ f.klUl'\l w \emIlnIe 00 7 dri od UI~'" oktftu fOZIiczeni<>wego, 
4) ""letno$ci wyni1<aJąC9 . faktur. Nadawca r~ ~ prz eto .. m NI kOntoWll<lozane IlIlaktuml w te rminie 

00 14 dni od daty jej wy~_ Na ptl"8\fIOIe N ....... " ~"" ~ QtIMIt tylu! wpłaty"FV Nr __ _ 
Umowa 10 .... .. ..... .. ..... .. .. 15·. 

5) za dzień Ulp!aty pr~muje tlę dzi<lń UZl'\IIo'lIa rao:h\lrl<u biłnIo:lIwego Poo:złv. 
&) LiI nieterminowe regulowanie ~ Pocz~ l'I8IlClać btOtIe odM1kI_ Ul op6t~ w lfansakcj9Ch 

h~ nd\oWy<:h Qraz UlSItZęga sobki prawo wsttzymania ł'M<tdc>; ... ia ullug do czaili uregulowan ia nale.looid. 
Odsetki usta ............. za niezaplacon& w Iorminacll tal1ury "'-" ~ przez Nłd«wą mo pod'tawle noty 
od ... tkowaj , 

7) w prtypadku za legania przez Nadawcę • plalnOkiami praz okta dlutu.y nit 21 dni od wskazanego w pkt 4 
terminu zapłaty, Poczta ma pnwoo do wstrzyrnanie. ~ tIIoIlQ opIacan)'ch w Iormie oPIaty ,z OO/u' <)fU prawo 
dO WIOtrzymania mllli.a<ji uWg na wanJflI<ac:h c:enowy<:h ~ w I'IIriejSlej UII'IOWie. w 18k1ej .ytu!lCjl ~ 
b#II r,alizOW1lne R8 ogOIrie obowiązlljąc)dl warunk8ch ~ u~ pocztowyCh , ~ . po uluc.leniu opIMy 
z góry Z8 jej łwiadcz ....... f'IDz opIatfJ .z gOr( na ogólnie ~uMcyc/l_runl<i\(;h na l~ty rozumieć opiat, w 
ealOłd wnl8"""" prze. Nada'M:ę prmd nacIarIiem przesyIkj, zgodnie l cennikami ja~ dla Ki..,!CI I~ 
doattpnymlne stronie _~.pL Pol ...... ", zastosowanie foony opiaty .1 doIu"" I pcMI'Ót do wan.onI</IW 
cenowycn ~ W , • • j uj UIIIilVIie ~ rnot~ pcICU\W$Z\I <>d następ!llllJO okr~$U rczllczer.iowego, po 
.... eg\IIQwlI ...... ~1egIydI naIWookl we.z • _mi, 

8) w prt\'P!ld~" opótnieroiII N~ w lap1a<:ie' :ta IeklUry, Poczta ma prawo 00 •• I;eu,M ot",~ pIMnokl 
na poczM zsIegI)'cI'I ~, w tym ~&k. bez W<gIę<I u na tyIuI pod"""i platnokJ, 

~) Strony uttaIaM, ~ lal<luiy błdII: 
_ ~ .... łdf9I NadrNcy wsk8uny w komparyc~ Urrv;1W'f I przesyłane na adres wW:t8iIy w § (ust. 2, 

10) zmIaNo za..., wyt&8'MInła I przH)'Iania fal<to., <>krełIoriych w pkt 9 nie ""'fII'9ga anoksowania ~, 
pod""""""" rl' , ... powI&Oomienia O tym fakcie Strony urnow .... 

2. Ztni8tI8 cennikOw, o klórych -.. w ullt. 1 pkt 2), mot~ ns,tąpić tytko pod warunkiem . atwie<ózenia leli przez 
Pnouu KIIIOIIII"IikIą ~ w ~ <IOp.ISzez<>ny prze. U&t~ • dnia 23 U$lop8da 2012 r - Prawo 
~. lm ... taka .... wymage eporzlld'''''' at1ltUu do nlnle jSlej umowy. 

3. Je%8Ii w Irakde~"" U,,-,\, _ .. zrnl_ w .~kre.le podatku <>d towarów i usluQ, N~ ~ 
lit do oia=enia opiaty ~U«Nj O ~k <>d towarów i ullug ~ ~JIIOej Sl8I04d. 

4. S~ ~ _otoit uomwy wynOIl l0l 74M7 zł brutto (aIoMlie: łIO jeden ~ Mdei ,IIS8I CZlenIzi8ści 
sześć o:Iot)d'I 47/100)., l(IOCWe z oIetIą Poc%ty. Wal'tOłć umowy mole l.oIoc ztni8 ..... w przypadIw zrriany iIoki 
nacIanycłl przHyIek~w oMreI&, b.,:It przypBdków, O kl6o)W mowa w§8 iJł;l. le oraz Id. 

5. 0I><MIązek l1IOIIit<irIiwa piWomu reatl,uo.cjl wartokl o.wr>fJW1 wyn'IietIiooIlj w ust • 0fllZ wszelkie ~ jej 
paeI<n:>czerOa ~ą ne NBdawo .... 

" PowIBd.ml. nle Stron 
l . Stmnv nświad<-"' ..... Z~ ruw!z(y ruo.d ..... liuoel. <>OAla...,....,ń Umowv~: 

2. Somny ołY,;adc;zają, t e ich aktualne adnisy k"",~ są ~: 
NBdIlWeJl: ul. Mlkola)a RIt)a 2a, 41_224 Kędz ierzyn-Kotle 

Po«ta: uI. l Maja 2 , 43-300 Bielsl;o-Biala. 
NsdIowce zob<:Młązuje $I/,! do przekazania osobie wyznaeuonej do kont8I<tuNdroru i'I8Ó ,.oIi,,,," postanowień 
'-"'-'1, której dane udostępnia Poacle w Z"Mązlm z raali~ niroieitui o,mo;owy, trrić ~ Infoonacytnego. 
przellanego prze. Poc.tę oraz do potw;erdze.nia jego reatiacf na łoChs mtlHow,o PtIClty wskautny pow'j'Uj. 

3. Strony lOI:>oYoiązują s ię do nleZlf>4ocznego, wzaj"""""'QO, p·II' •• ~I& lit pnHyIklt poleconą, O 
zmIanacIo oI<,rel.Jooych w umowie nazw, adresów, bu konieclnośd sponądzanIai lIIIIkw do rWIiej&te) Umowy. 
KOI"U9O'Ideo,* przesta"'l na adresy wskazano w uot. 2, katda ze SIn:on uzna Ul poaMklowo ~zoną, w pr!Yl)adku 
nie paoo.;adomlenia drugiej Strony o <trniMie swego adresu. 

4. Poc.zta ma prawo do zmiany treki ~iI<ów do ntrieJY1Ij Umowy. ZnMo io". ~1kI ZOłten~ przellle ne 
N.d. wcy przesyr.,ą rejesi1O'wa"'l. TreŚĆ zalącznik.o\w( . .. ,ł, eolieoll Zaąanllc. n' I do 1Jn'>owy) -..Iąte Nadawc. od 
n8atęj)l1ego <>kreau rozI~, pod watI.O'Iklem. te zostaną 0I'III d<ą<:zonot Nadawcy nie p6tniej nit na 7 <:Ini 
przed rozPOCZtciem okre .... rozliczeniowego. W paypa<Iw póbMjszogo dofęoczenia Zlqcznll<6w, zmle1'lion8 lI'8ść 
Z,łąc.znlko)w ",~te N.d. wc. od o:In.ogioQo otresu rozIiczoniowogo "" .. ~ po dniu OIrzyfI\8nla 1nfa-rl'l'l&Cjł O 
zmianie Irakj Zał~nlkOw. TreŚĆ z.liłCZnlka nr I do Umowy -..iąh N~ <>d d ..... )ego ~Z&nła. Zmtan~ 
Z,łącznlkOw w tym lrYbie nie powodI.te koniecznołd sporządzenia anel<su do niniejszej Umowy. 

5. W przypadku niezaakceptowaroia przez NMlłWCę trełd zmIenIconydi ~, Nadawca mot e wypowiedzieć 
Umowę w łel'mirIłe 7 dni <>d dnie ~ _ .. .,ch Załączników. Rozwiązan ie Umowy nastąpi nł kOJ'ilec okresu 
rwllcl;enlowego nast~ po dacie otnymlI'*' ~.""ia przez Poa" . W ta kim przypacIku Nldaw<:a 
.obowi\:t8iIy )elit do tpIaty WIUiIdcłi lWOIch """""'ołIreń wobec POCżIy wynikających z ninl8jszei Umowy w tęrmłnle 
14 dni <>d d .... rcz-..lązal'O&lJInowy, 



§5 
Obowiązywanie Umowy 

1. Niniejsza Umowa, zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia 01.01.2020 roku do dnia 31 grudnia 
2020 roku. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez jedną ze Stron, drugiej Stronie przysługuje 
prawo jej rozwiązania bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

3. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z obowiązkiem dokonania płatności za czynności będące w toku 
realizacji, wynikające z wykonania umowy: 

a) w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunków umowy na świadczenie usług 
pocztowych, po uprzednim wezwaniu Poczty do należytego świadczenia usług pocztowych, zgodnie z umową 
oraz obowiązującymi przepisami, i po bezskutecznym upływie wyznaczonego w tym celu terminu z 
naliczeniem kary dla Poczty w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, 

b) z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia , ze skutkiem na ostaŁni dzien miesiąca 
kalendarzowego. 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

§6 
Rozstrzyganie sporów 

Ewentualne spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy strony będą rozstrzygać polubownie, a jeśli nie będzie 
to możliwe , rozstrzygać je będzie sąd powszechny, właściwy dla siedziby Nadawcy. 

§~ r(IĄ v' 
Zmiany iN umowie 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień umowy w zakresie: 
a) nazw, adresów, godzin dostarczania przesyłek, jeżeli będą one wynikać ze zmian w strukturze Nadawcy lub 

Poczty; 
b) w stosunku do osób - zmiany osób reprezentujących na skutek zmian organizacyjnych; 
c) cen - w przypadku zmiany przepisów określających wysokość naleznego podatku VAT na usługi pocztowe o 

okresie trwania umowy. Zamawiający zastosuje obowiązujący podatek VAT, przy założeniu, że ceny 
jednostkowe netto podane w formularzu cenowo-ofertowym nie · ulegną zmianie. Mając na uwadze przepisy 
ustawy Prawo pocztowe Nadawca dopuszcza możliwość zmiany tych cen pod warunkiem zatwierdzenia ich 
przez Prezesa Komunikacji Elektronicznej w sposób dopuszczony przez przywołaną wyżej ustawę; 

d) cen - Nadawca dopuszcza możliwość zmian cen pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa 
Komunikacji Elektronicznej w sposób dopuszczony przez ustawę z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo 
Pocztowe; 

§r>g $lvfc~ 
Postanowienia koncowe 

1. Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Nadawca może wnieść za pomocą 
formularza dostępnego na stronie internetowej: www.ereklamacje.poczta-polska.pl. 

2. Poczta ma prawo potrącić z przysługującego jej wynagrodzenia z tytułu zrealizowanych usług, o których mowa w § 1 
ust. 1 należności przysługujące Nadawcy z tytułu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji, o których mowa w ust. 
2. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie Regulaminy usług, Rozporządzenie Ministra 
Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, 
Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej, przepisy Prawa 
pocztowego i Kodeksu cywilnego z tym, że do Umowy nie stosuje się przepisów kodeksu cywilnego o umowie 
zlecenia. 

4. Jednostki organizacyjne Poczty świadczące usługi oraz jednostki organizacyjne Nadawcy wskazane są w 
Załączniku nr I do niniejszej Umowy. 

5. Umowę niniejszą wraz z Załącznikami , sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron . 

Wykaz Załączników : 
Załącznik nr I - Wykaz operacyjny 
Załącznik nr II - Usługi powszechne 
Załącznik nr III - Usługi niepowszechne 
Załącznik nr IV - Zasady realizacji usługi Poczta Firmowa 
Załącznik nr V - Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesyłek listowych 
Załącznik nr VI - Formularz oferty 
Załącznik nr VIl- Warunki Zamawiającego dotyczące umowy na świadczenie usług pocztowych 
Załącznik nr VIII -Istotne Warunki Udzielenia Zamówienia określone w postępowaniu 

Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy Jest Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w 
Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa . 
Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska SA ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa , 
adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 
Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, a także - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora -

~ w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 ' lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. 0 . 
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NADAWCA POCZTA 
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