Umowa
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
(klient biznesowy)

Umowa nr TELO00126000793/2019 zawarta pomigdzy:
Orange Polska Spélkg Akoyjng z sledzibg | adresern w Warszawia (02-326) przy Al. Jarozofimskdch 180 wpisang do Rajestru
Przedsigblorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowago Relestru Sgdowego pod
numarem 0000010681; REGON 012100784, NIF 526-02-50-835; z polaytym w calosc| kapitalem zakladowym wynoszacym
3.837.072.437, adres do korespondencii; ul Jaglellofdska 34 96-100 Skierniewice zwang dale] , Orange” lub ,Strong", reprezentowang
na podstawie udzisionago petnomocnictwa GPP-1386/16F
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§1. Przedmiot Umowy jak | innych operatordw, inne ushugi szczegdlowo okredlons
1. Ma podstawle ninigjsze| umowy (zwane| dalej Umows) w Cannlkach. _
bedziemy $wiadezyé Panstwu ustugl telekomunikacyjne 3. W ramach oplaty abonamentows otrzymuja Panistwo:
(zwane dale] Uslugami) na warunkach kdra znajdziecie
Paristwo w:
- Umowie,

— Regulaminle $wiadezenia ustug kacyjnych w

telekomuni
sieci stacjonarngj, zwanym dalej Regulaminem”, §2. Czas trwania Umowy

— Cennmiku uslig telekomuniacyjnych - Baz  Limituy,
zawarcie umowy |ast zwigzana z przyznaniesm Abonentowl
ulg ckreglonych w niniejszym cennila, .

—  Cenniku uslug mldmunﬂ:uaﬂnrnh ualugi l:ln Wu
iuslugi dodatkows {p
analogowym),

~  Genniku uslug tdehmnmilm:ﬂnyd‘l tablica taryfikacji
{Cenmiki),

- Spacyﬁk&qlcumto M stanowigce| zalgcznik

. Umowa zostaje zawarta na czas okresiony od 2020-01-01

do 31.12.2020
$wiadczenie Usiug jesll bedg moziiwosci

 techniczne do 30 dn od daty otrzymania przez Orange

podpisans] umowy.

W ramach 28] Umowy korzystacle Parstwo z oferty
promocyjne] | zasady zostaly okraglone w regulaminach
Promog)l Bez Limitu, Minh'na!ny okres wymagany do
shorzystania z Uslugl na warunkach promocy|nych wynosi 12
mies.

. Zawarcle Umowy zwigzans |est z przyznaniem Panstwu ulg

okreionych w Specyfikagji ,

. Jedll umowa zostanle rozwlgzana z Pafstwa winy lub

rozwigky ja Parfstwo, przed uplywam okresu, na jaki zostala
zawarta lub okresu na Jaki Umowa zostala przadiuzona,
mamy prawo fgda¢  odszkodowania  wynikajacego



z przyznanych Parstwu ulg, pomniejszonego
o proporcjonalng jego warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

§ 3. Oplaty

. Jestedcie Paristwo zobowigzani optaca¢ Rachunki zgodnie z
Cennikami, z zastrzezeniem postanowien okreslonych w
Specyfikaciji.

Naliczanie opfat za Us?ugl nastgpi z dniem rozpoczecia
dwiadczenia Ustug.

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc.

Moga Parstwo zaméwié Rachunek w formie elektronicznej —
ktéry zgodnie z Pafstwa wyborem przesylany bedzie na
wskazany e-mail albo na portal Orange. W sytuacjach
szczegbinych lub od nas niezaleznych, mozemy doliczyé do
biezacego Rachunku oplaty z poprzednich Okreséw
rozliczeniowych, jezeli nie zostaly uwzglednione w
poprzednich Rachunkach. W takim przypadku mozemy
roztozyé na Panstwa wniosek naleznosé¢ wskazang na
biezgcym Rachunku na raty.

Ptatnik zobowigzuje sie do dokonywania platnoéci za Usluge
w okresie obowigzywania Umowy.

§ 4. Zmiana Umowy

. Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w formie
pisemnej, a na Pafstwa zyczenie takze w formie
dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtodé, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

. W przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie
dokumentowej, dostarczymy Paristwu na trwatym nosniku
tredé takich zmian i Paristwa o$wiadczenie o ich akceptacii.

. W przypadku, gdy umozliwimy Paristwu dokonywanie zmian
Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (np.
poprzez mail), dostarczymy Paristwu potwierdzenie realizacji
takiego zlecenia z informacjg o fresci zmian i datg ich
realizacji, bagdz informacje o odmowie realizacji zlecenia i jej
przyczynach.

. Do zmienionych warunkéw stosuje sie aktualne w dniu
uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy | cenniki.

. O ile konieczno$é zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczefi sgdowych,  wzgledéw
technologicznych czy organizacyjnych, mozemy zmieni¢
warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku
doreczajgc Parstwu na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, tre$é
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca (okres moze by¢é krétszy, jedli publikacja aktu
prawnego, z ktdérego wynika koniecznosé wprowadzenia
zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego we;screm w zyCIe Iub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). .

. Dodatkowo podamy do publicznej wiadomosci tresé
proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku. Gdy proponowana zmiana
warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku
wynika bezposrednic ze zmiany przepiséw prawa, powodee
obnizenie cen ustug - telekomunikacyjnych, dodanie nowej
uslugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku
podajemy tre$é proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednlm tylko do publicznej
wiadomosci. N

. Majg Panstwo prawo do wypomedzenna Umowy w przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byé krétszy niz do dnia
wejdcia tych zmian w Zycie. W takim przypadku nie

przystuguje nam zwrot ulgi, chyba 2Ze konieczno$é
wprowadzenia  zmiany  warunkéw  umowy  wynika
bezpodrednio ze =zmiany przepiséw prawa, powoduje

obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

. Poinformujemy Paristwa o prawie do wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptaciji zmian, w tym o terminie na
realizacje takiego prawa, ktdry nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia w zycie takich zmian, a takze czy w razie

rozwigzania Umowy bedzie przystugiwaé nam roszczenie o
zwrot ulgi.
Uruchamianie | rezygnacja z uslug dodatkowych na
warunkach wskazanych w Cenniku, Regulaminie Iub
regulaminie promocji odbywa sie na podstawie Paristwa
powiadomienia w formie pisemnej lub dokumentowsj inie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

o N Yy

10. Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu

11.

12.

inastgpuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie
pisemnej lub dokumentowej.

Zmiana planu telefonicznego nastepuje od nowego Okresu
rozliczeniowego.

Umozliwiamy skladanie zaméwien na inne uslugi
szczegodtowo okreslone w Cennikach pisemnie, telefonicznie
lub drogg elektroniczna.

§ 5. Rozwigzanie Umowy

. Jesli Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony, mozna jg

rozwigzaé, z  zachowaniem. miesiecznego  okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec  Okresu
rozliczeniowego. Umowa mozna rozwigzaé w formie pisemnej
lub dokumentowej.

Mogg Panstwo rozwigzaé Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, jezeli bedziemy $wiadeczyé Usiugi w
sposéb niezgodny z Umowa, Regulaminem, Cennikami lub
przepisami prawa.

Paristwa oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostaé
doreczone w formie pisemnej do Salonu Orange lub na nasz
adres korespondencyjny.

Mozemy rozwigzaé Umowe:

1) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego - w
przypadku zaprzestania swiadczenia Ustug,

2) ze skutkiem natychmiastowym - jedli nie bedzie
mozliwosci $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na zaistniate
waruriki techniczne,

3) ze skutkiem natychmiastowym - wzywajgc Paristwa
uprzednio do zaniechania naruszen, jesli stwierdzimy ze
niewlasdciwie wykonujecie Panfstwo postanowienia
Regulaminu, Umowy lub Cennikéw. Wezwanie mozemy
przesta¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony

z powodu zaprzestania $wiadczenia Ustug badZz braku

mozliwosci jej Swiadczenia z powodu zaistniatych warunkéw

technicznych, zastosowane zostang odpowiednio

postanowienia Regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z

tytulu przerwy w $wiadczeniu Uslug.

§ 6. Postanowienia Regulaminu
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie
maja postanowienia Regulaminu, Cennikéw lub regulaminéw
tub cennikdw promocji lub ofert okresowych.
W Regulaminie znajdg Paristwo m.in.:
—  sposoby dokonywaria optat, .
— informacje o obsludze serwisowej i
kontaktowania sig w takich sprawach,
- Informacje o odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy,
— wysokodé odszkodowania oraz zasady i termin jego

sposoby

wyptaty,

— informacje o zasadach, trybie i terminach skiadania i
rozpatrywania reklamaciji,

— informacje o polubownych sposcbach rozwigzywania
sporéw,

—  sposob uzyskiwania informacji o aktualnych Cennikach,

— ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych
Parstwu urzgdzen,

— dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustug,

— sposoby  ktérymi  przekazujemy informacie o
zagrozeniach zwigzanych z Ustugami,

— informacje o optatach naleznych w momencie
rozwigzania Umowy,

— zasady umieszczenia Panstwa danych w
abonentéw.

spisie
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§ 7. Postanowienia koricowe

C—

1. Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w  dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

2 Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwiert publicznych ( Dz.U.2019.poz. 1843 t.. z dnia
2019.09.27.} Umowa niniejsza nie podlega przepisom ww. Lstawy. .
3. Dziatajac w imieniu Spétki pod firmg ,,Orange Polska”
Spditka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000010681, NIP: 526-02-50-995 z pokrytym w calosci kapitatem
zakladowym wynoszgcym 3 937 072 437 zt, w oparciu o udzielone
pelnomocnictwo, w zwigzku z zawarciem umowy) ninigjszym
odéwiadczam, ze:

- znany jest nam fakt, iz tre$¢ Umowy, a w szczegdinosci dotyczace
iej dane identyfikacyjne, przedmiot umowy i wysoko$é
wynagrodzenia, stanowia informacje publiczng w rozumieniu art.1
ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej {Dz.U.2019.p0z.1429 z dnia 2019.07.31), ktéra podiega
udostepnieniu w trybie przedmioctowej ustawy,

- ze wzgledu na tajemnice przedsigbiorcy udostgpnieniu, o ktérym
mowa w ust. 1, nie bedg podlegaly informacje techniczne,

Osdwiadczam, ze:

tectinologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne
posiadajace warto$¢ gospodarcza.

4.Szacunkowa warto$é umowy brutto wynost
.............. 0090, e Zbotyoh(glOwNEr
............................... MALAL LA M),
z zastrzezeniem, ze Abbnent jest odpowiedzialny za

monitorowanie te] wartoscl. Strony zgodnie postanawiajg, ze
umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem nastepujgcym po dniu, w
ktérym Abonent poinformuje Orange na pismie, ze laczna suma
wszystkich oplat z tytulu realizacji umowy osiggneta lub
przekroczyta warto§é umowy brutto. Do chwill powiadomienia
Orange przez Abonenta uslugi beda $wiadczone w dalszym ciggu
na warunkach okredlonych w umowie, z zachowaniem prawa do

wynagrodzenia.
5. Integraing cze$é niniejszej] Umowy stanowiga nastepujgce
zatgczniki:

1) - Specyfikacja cenowo - techniczna  ustug

telekomunikacyjnych (klient biznesowy),

— otrzymatem/am Regulamin oraz Cennikl i zgadzam sie z ich trescig,

— otrzymatem/am regulamin lub cennik promocji lub oferty okresowej

1.  Wybieram nastepujgca forme otrzymywania Rachunkéw:

O

na adres
e-mail podany ponizej

adres e-maill ..ovivieiiiiii

Podpis

i zgadzam sig z ich trescia.

na portal Orange m w formie papierowej

miejsce zawarcia Umowy: Y\&UIWQ:\"MM ..................
data zawarcia Umewyg bmﬁ’lﬂ?ﬂzﬂlg ..................

Miejskiego Qérodka Pomocy
Spotecznej w Kdzi ie-Kozln

Danuta Eassigspponenta
BAER Tox

MiejskieggtOsradka
Spolsoznej ‘-&c@%ﬂ:&m

Danum@gglq,@ﬂt_r_ﬁka
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specyfikacja cenowo - techniczna

Zatacznik nr 1 do Aneksu nr TEL000126000793

§1

ustug telekomunikacyjnych (klient biznesowy)

1.Zobowigzujg sie Paristwo oplaca¢ Rachunki na zasadach wynikajacych z Cennikéw, z zastrzezéniem ponizszych postanowier.

§2

Wykaz parametréw poszczegélnych laczy

iw G
kf-‘f

KAZIMIERZA

WIELKIEGO 6 | pjan Firmowy 250

KOZLE

Plan Firmowy 250- umowa

1. 774810382 _ 2020-01-01 49,00 zl + VAT
47-224, 12m Mlesleczna ulga od ceny cennikows]
KEDZIERZYN- 16,00 zt + VAT

Miesieczna oplata abonamentowa

Uraage Patska Spotha ALy ite 2 t:edzib b edrecam w Woruzawie (2-826) przy AL, Jerasslaskich 100, ssieise do Bejastru Pr2
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