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§ 3 Termin uruchomienia Usługi 
Świadczenie Usługi rozpoczyna się. pod warunkiem Istnienia 
mozliwości technicznych, w terminach określonych w Specyfikacji 
techniczno - cenowej stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy. 
W przypadku braku mozliwości technicznych świadczenia Usługi 
w danym lokalu Umowa wygasa. 

§ 4 Opłaty 
1. Abonent zobowiązuje się uiszczać z tytułu świadczonej przez 

Orange Usługi opłaty określone w Cennikach, z zastrzezeniem 
postanowień określonych w Specyfikacji techniczno cenowej, 
zawierającej dane szczegółowe dotyczące zasad rozliczania 
nalezności Abonenta za Usługę świadczoną przez Orange. 

2. Opłaty z tytułu świadczenia Usługi pobierane są od dnia 
rozpoczęcia świadczenia Usługi w danej lokalizacji. 

3. Abonent i Płatnik są solidarnie odpowiedzialni za zobowiązania 
wobec Orange wynikające z niniejszej Umowy. 

4. Płatnik wyraZa zgodę na dokonywanie płatności wynikających 
z niniejszej Umowy w imieniu Abonenta i zobowiązuje do ich 
terminowego regulowania w okresie obowiązywania Umowy. 

§ 5 Zmiana Umowy 
1 . Zmiana Umowy moze nastąpić w formie pisemnej. a na 

zyczenie Abonenta takle w formie dokumentowej, w tym przy 
wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość, 
z zastrzezeniem postanowień ponizej. 

2. W przypadku zmian Umowy uzgadnianych pomiędzy Stronami 
w formie dokumentowej, O~ange dostarczy Abonentowi na 
trwałym nośniku treść takich zmian i oświadczenie Abonenta o 
ich akceptacjI. 

3. W przypadku, gdy Orange umozliwia Abonentowi dokonywanie. 
zmian Umowy na podstawie jednostronnych zleceń przy 
wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość (np. 
poprzez mail), Orange dostarcza Abonentowi potwierdzenie 
realizacji takiego zlecenia z informacją o treści zmian i datą ich 
realizacji, bądź informację o odmowie realizacji zlecenia i jej 
przyczynach. 

4. Do zmienionych warunków stosuje się aktualne w dniu 
uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki. 

5. O ile konieczność zmian wynika z przepisów prawa, decyzji 
administracyjnych. orzeczeó sądoWYCh, względów 
technologicznych czy organizacyjnych, Orange może zmienić 
warunki Umowy, w tym określone w Regulaminie lub Cenniku 
doręczając Abonentowi na trwałym nośniku w postaci 
odpowiadającej formie w jakiej została zawarta Umowa, treść 
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego 
miesiąca (okres moze być krótszy, jeśli publikacja aktu 
prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian 
następuje z wyprzedzeniem krótszym niz miesiąc przed jego 
wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). 

6. Dodatkowo Orange podaje do publicznej wiadomości treść 
proponowanej zmiany warunków umowy określonych w 
Regulaminie lub CennIku. Gdy proponowana zmiana warunków 
umowy określonych w RegUlaminie lub Cenniku wynika 
bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie 
cen usług telekomunikacyjnych, dodanie nowej usługi lub 
wynika z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku Orange 
podaje treść proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o 
którym mowa w zdaniu poprzednim, tylko do publicznej 
wiadomości. 

7. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku 
braku akceptacji zmian proponowanych przez Orange, przy 
czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż 
do dnia wejścia tych zmian w życie. W takim przypadku Orange 
nie przysługuje zwrot ulgi, chyba ze konieczność wprowadzenia 
zmiany warunków umowy wynika bezpośrednio ze zmjany 
przepisów prawa, powoduje obniżenie cen usług 
telekomunikacyjnych, dodanie nowej usługi lub wynika z decyzji 
Prezesa UKE. 

8. Orange informuje Abonenta o prawie do wypowiedzenia 
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie 
na realizację takiego prawa, który nie może być krótszy niż do 
dnia wejścia w życie takich zmian, a także czy w razie 
rozwiązania Umowy Orange będzie przysługiwać roszczenie o 
zwrot ulgi. 

9. Zmiana danych teleadresowych, w szczególności numerów 
telefonów oraz adresówe-mailowych, w zakresie obsługi 
Abonenta, w tym w zakresie obsługi serwisowej i rel<lamacyjr1;ej, 
nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i następuje poprzez 
powiadomienie drugiej Strony z zachowaniem formy pisemnej 
lub dokumentowej. 

§ 6 Rozwiązanie Umowy 
1. W przypadku, gdy Umowa została zawarta na czas 

nieokreślony , może być ona rozwiązana przez kaZdą ze Stron 
w każdym czasie, z zachowaniem miesięcznego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. 

2. Abonent moze rozwiązać Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym, jeżeli Orange świadczy Usługę w sposób 
niezgodny z Umową, Regulaminem, Cennikami lub przepisami 
prawa. 

3. Oświadczenie Abonenta dotyczące rozwiązania Umowy. 
powinno zostać złożone w formie pisemnej lub dokumentowej. 

4. Abonent ma prawo rozwiązać Umowę w przypadkU braku 
akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cenników 
dokonanej przez Orange. Orange informuje Abonentowi o 
zmianach Umowy; Regulaminu lub Cenników, o prawie 
rozwiązania Umowy oraz skutkach rozwiązania Umowy. 
Oświadczenie Abonenta dotyczące rozwiązania Umowy w takim 
przypadku powinno być złożone w formie pisemnej w Komórce 
organizacyjnej najpóźniej ostatniego dnia przed wejściem 
w życie zmian. 

5. Orange moze rozwiązać Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym: 
1) w przypadku braku możliwości jej świadczenia, ze względu 

na zaistniałe warunki techniczne, 
2) po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszeń. 

w przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykonywania 
przez Abonenta postanowień Regulaminu, Umowy lub 
Cenników, a w szczególności: opóźnienia w regulowaniu 
nalezności za wykonaną Usługę, w terminie określonym 
w wezwaniu do zapłaty lub korzystania z Usługi niezgodnie 
z przeznaczeniem. 
Wezwanie do zaniechania naruszeń przesyłane jest 
Abonentowi w formie pisemnej lub elektronicznej. 

§ 7 Postanowienia Regulaminu 
Regulamin określa w szczególności: 
- spOSÓb składania zamówień na pakiety taryfowe oraz 

dodatkowe opcje Usługi, 
- sposoby dokonywania płatności, 
- okres rozliczeniowy, 
- ograniczenia w zakresie korzystania z udostępnionych 

Abonentowi przez Orange urządzeń końcowych, 
- dane dotyczące funkcjonalności Usługi, 
- dane dotyczące jakości Usługi, 
- zakres usług serwisowych i sposoby kontaktowania się 

z podmiotami, które je świadczą, 
- zakres odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy, wysokość odszkodowania 
oraz zasady i termin jego wypłaty, 

- zasady, tryb i terminy składania oraz rozpatrywania reklamaCji, 
- sposób uzyskiwania informacji o aktualnych Cennikach oraz 

kosztach usług serwisowych, 
- zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentów, 
- sposoby przekazywania abonentowi informacji o zagrożeniach 

związanych z Usługą, 
- opłaty należne w momencie rozwiązania Umowy i warunki 

zwrotu urządzeń końcowych. 

§ 8 Postanowienia końcowa 
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących 

egzemplarzach - po jednym dla kaZdej ze Stron Umowy. 
2. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące 

załącznik 
- załącznik nr 1 SpecyfikaCja Techniczno-Cenowa usług 
telekomunikacyjnych {klient biznesowy}. 

3. Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 
r. Prawo zamówień publicznych (~. Dz. U. z 2019 r. 
poz.1843 ze zm.) Umowa niniejsza nie podlega przepisom 
ww. ustawy. 
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4. Działając w imieniu Spółki pod firmą "Orange Poiskali 
qpółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-
~26) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisanej do Rejestru 
Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m, st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem 0000010681, NIP: 
526-02-50-995 z pokrytym w całości kapitałem 
zakładowym wynoszącym 3937 072 437 zł, w oparciu o 
udzielone pełnomocnictwo, w związku z zawarciem 
umowy) niniejszym oświadczam, że: 
- znany jest nam fakt, iż treść Umowy, a w szczególności 
dotyczące jej dane identyfikacyjne, przedmiot umowy i 
wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną 
w rozumieniu art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. 
o dostępie do informacji publicznej (Oz.U.2019 r. poz. 

1429 z poznleJszymi zmianami), która pOdlega 
udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, 
- ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o 
którym mowa w ust. 1 , nie będą podlegały informacje 
techniczne, technologiczne, organizacyjne 
przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość 
gospodarczą· 

§ 9 Załączniki 
Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki: 

1 A) Specyfikacja techniczno - cenowa Usługi ISON dla klientów 
biznesowych (niestandardowa), 

1. Ja, niżej podpisany/a wskazuje jako deklarowaną formę otrzymywania faktur: 
D forma elektroniczna na adres e-m~il podany poniżej D forma elektroniczna dostępna na portalu M forma papierowa 

Orange 

adres e-mail: ........ , .................... . 

PodpiE 

Przypisy: 1. Niepotrzebne usunąć - w przypadku usunięcia paragrafów/ustępów należy odpowiednio zmienić numery kolejnych. 2. Usunąć w przypadku. gdy płatności wynikających 
z Umowy nie dokonuje Płatnik. 
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IF 

specyfikacja cenowo - tecrlrliczna 
usług telekomunikacyjnych (klient biznesowy) 

Załącznik nr 1 do umowy' TEL000125978320 

§ 1 

1. Abonent zobowiązuje się uiszczać z tytułu świadczenia Usługi opłaty za przyłączenie zakończenia sieci, miesięczne 

opłaty abonamentowe, opłaty za połączenia telefoniczne w wysokości i na zasadach wynikających z Cenników, a także inne 

opłaty określone w Cennikach 

§2 

Wykaz parametrów poszczególnych łączy ISDN: 

2 3 4 5 6 7 

Miesięczna opłata 

774823273 Plan 30 dni od abonamentowa 
PlRAMOWICZA 2747- umowa 12 dnia 49zł+ VAT 

1. 200, KĘDZIERZYN- Firmowy podpisania Miesięczna ulga od m 
KOŹLE ISON umowy ceny cennikowej 

16zł + VAT 
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