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Umowa nr TEL0001259825&6j2019 zawarta pomlędLy: 

, 

Umowa 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych 

(klient biznesowy) 

Orang<! Polska Spółką Akcyjną z .i9dzibą I adres"", w Warszawie (02-326) przy Al. JarozoIIO'I$I:ich 160 wpisilf1ą do Reja.lru 
Przedsi~biorców prowadronego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warsrawy Xli Wydział Gospodarczy Krajowego RejestJ\l Sądowego pod 
oomerem 0000010081; REGON 012100784. NIP 526-()2-50-995; z pokrytym w caIośd kBp~"",m zakI""'-!m wyno.zącym 
3.937.072.437, ad"", do korespondencji: ul J~lellońsl<a 34 96-1 00 Skr.nlewlce ;:waną dalej .Pranga' lub .Slron~·. reprezentowaną 

pttez; . na podslal"le udzielonego pełnomocnictwa GPP·l38€Jl M' 
._~ 

§ ,. PmdmIot Umowy 
l. Na podstawie niniejszej cmowy (zwanej dalej Umową) 

btdziemy świadczyć Państwu usługi telekom.mil<acyjne 
(zwane dalej UslugilITM) na warunkach którę znaJdl:lede 
Par'>etwo w: 

,mo.-, 
Regulaminie świadczenia I.lSII.lg telekomunl!<ac)'jn)'Ch w 
sieci Slacjonamej, zwanym dalej .Regulaminem' , 
Cenniku usług telekOllUlikacyJnych - B&z Llm~u, 

zawarcie llI'I'IOWY j.st związane I pnyrnan"'" Abonentowi 
ulg okre$lon)'Ch VI niniejszym cemlku, 
C""nlk\J i.lSług tElekomlll'lll<acyjnych - l.ISlugI do wyboru 
I u.tugi dodatkcwe (plany dla blIn""" W dostępie 
aMlogowym), 
C ....... ku usług loIekorrunlkacyjnydl - tablica taryfikacji 
(Cenniki), 
Specytlkacjl cencwo -technicznej, 8lanowiącej załącznik 
nr 1 do nlniei"zej Umowy, zwanej dalej ,,8pecyfikacją. 

2. W rarnooh UoIulli Orange m.iadczy: prz;otączer1ie 
Zakończenia s ieci, LJtrzyman" Łącza w gotowości do 
m.iadczenla U.tugI, połączenia telefoniczne szczeg6łowo 
określone w Cennikach, połąc:zenia w ruchu 
pó/3utomatycmym "",~zow""" z udzialem ~u, spis 
abonentów, który ZlI'Niaffi dan8 Abonentów z ... ówno naszych 

jak i innych e>peralcrów, inna u ..... ~ =zeg6Iowo określone 
w C"""ikaoł\, 

3, W ramaCI! op/aIy at:onamenl<lwej otrzymują Państw<l: 
1) zapewrMnl& -.rtrzymania i sprawności Łącza Z 

Zakor\c:z..niNn ,""" , 
2) mo.żIIwość korzystania z Usług. 

§ 2. Czas lIwanIa lknowy 
1. Umowa :mstoje Z9\'0arta. na czas określony od 2020-01- 01 

do 31.12.2020 
2. Rozpocmemy śwtBdczenil! Usług jeśli będą rnotItwo""i 

techniczne do 30 mi od daty otrzymania przez Oranga 
podpisanej ,."owy. 

3. W ramacl1 ninl9j"~ Umowy korzystacie Państw<! z oferty 
prol1'lOCJ'Jlllj (kt/nj UlSady zostały określone w regulaminach 
Promocji Bez Urr~u. M1nImolny ~ wymagany do 
skOl'ZyUania z Usługi na warunkach promocyJnych wynool 12 -, 

4. Zawarcie Umowy związane JB5t z przyznaniem Państwu ulg 
określoll)'<h w Specyfikacji. 

5. Jeśli umowa rostanie rozwiązana z Pań.twa winy lub 
rozwiążą ja Państwo, przed upływom okresu, na jaki ""Olata 
zawarta u b okresIJ na jaki Umowa została "",edu:ona. 
mamy prawo tądać odszkodowania wynikojącego 



z przyznanych Państwu ulg, pomniejszonego 
o proporcjonalną jego wartość za okres od dnia zawarcia 
Umowy do dnia jej rozwiązania. 

§3. Opłaty 

1. Jesteście Państwo zobowiązani opłacać Rachunki zgodnie z 
Cennikami, z zastrzeżeniem postanowień określonych w 
Specyfikacji. 

2. Naliczanie opłat za Usługi nastąpi z dniem rozpoczęcia 
świadczenia Usług. 

3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc. . 
4. Mogą Państwo zamówić Rachunek w formie elektronicznej -

który zgodnie z Państwa wyborem przesyłany będzie na 
wskazany e-mail albo na portal Orange. W sytuacjach 
szczególnych lub od nas niezależnych, możemy doliczyć do 
bieżącego Rachunku opłaty z poprzednich Okresów 
rozliczeniowych, jeżeli nie zostały uwzględnione w 
poprzednich Rachunkach. W takim przypadku możemy 
rozłożyć na Państwa wniosek należność wskazaną na 
bieżącym Rachunku na raty. 

5. Płatnik zobowiązuje się do dokonywania płatności za Usługę 
w okresie obowiązywania Umowy. 

§ 4. Zmiana Umowy 
1. Umowę można zmienić poprzez zawarcie aneksu w formie 

pisemnej, a na Państwa życzenie także w formie 
dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu środków 
porozumiewania się na odległość, z zastrzeżeniem 
poniższych postanowień. 

2. W przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie 
dokumentowej, dostarczymy Państwu na trwałym nośniku 
treść takich zmian i Państwa oświadczenie o ich akceptacji. 

3. W przypadku, gdy umożliwimy Państwu dokonywanie zmian 
Umowy na podstawie jednostronnych zleceń przy 
wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość (np. 
poprzez mail), dostarczymy Państwu potwierdzenie realizacji 
takiego zlecenia z informacją o treści zmian i datą ich 
realizacji, bądź informację o odmowie realizacji zlecenia i jej 
przyczynach. 

4. Do zmienionych warunków stosuje się aktualne w dniu 
uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki. 

5. O ile konieczność zmian wynika z przepisów prawa, decyzji 
administracyjnych, orzeczeń sądowych, względów 
technologicznych czy organizacyjnych, możemy zmienić 
warunki Umowy, w tym określone w Regulaminie lub Cenniku 
doręczając Państwu na trwałym nośniku w postaci 
odpowiadającej formie w jakiej została zawarta Umowa, treść 
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego 
miesiąca (okres może być krótszy, jeśli publikacja aktu 
prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia 
zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed 
jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa 
UKE). ' . 

6. Dodatkowo podamy do publicznej wiadomości treść 
proponowanej zmiany warunków umowy określonych w 
Regulaminie lub Cenniku. Gdy proponowana zmiana 
warunków umowy określonych w Regulaminie lub Cenniku 
wynika bezpośrednio 'ze zmiany przepisów prawa, powoduje 
obniżenie cen usług telekomunikacyjnych, dodanie nowej 
usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, w takim przypadku 
podajemy treść proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o 
którym mowa w zdaniu poprzednim, tylko do publicznej 
wiadomości. < < 

7. Mają Państwo prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku 
braku akceptacji proponowanych zmian, przy czym termin na 
realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia 
wejścia tych zmian w życie. W takim przypadku nie 
przysługuje nam zwrot ulgi, chyba że konieczność 
wprowadzenia zmiany warunków umowy wynika 
bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje 
obniżenie cen usług telekomunikacyjnych, dodanie nowej 
usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE. 

8. Poinformujemy Państwa o prawie do wypowiedzenia Umowy 
w przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na 
realizację takiego prawa, kt6ry nie może być krótszy niż do 
dnia wejścia w życie takich zmian, a także czy w razie 

rozwiązania Umowy będzie przysługiwać nam roszczenie o 
zwrot ulgi. ,\ '.j ·'-:1 

9. Uruchamianie i rezygnacja z usług dodatkowych na 
warunkach wskazanych w Cenniku, Regulaminie lub 
regulaminie promocji odbywa się na podstawie Państwa 
powiadomienia w formie pisemnej lub dokumentowej i nie 
wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

10. Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu 
i następuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie 
pisemnej lub dokumentowej. 

11 . Zmiana planu telefonicznego następuje od nowego Okresu 
rozliczeniowego. 

12. Umożliwiamy składanie zamówień na inne usługi 
szczegółowo określone w Cennikach pisemnie, telefonicznie 
lub drogą elektroniczną. 

§ 5. Rozwiązanie Umowy 
1. Jeśli Umowa została zawarta na czas nieokreślony, można ją 

rozwiązać, z zachowaniem miesięcznego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu 
rozliczeniowego. Umowa można rozwiązać w formie pisemnej 
lub dokumentowej. 

2. Mogą Państwo rozwiązać Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym, jeżeli będziemy świadczyć Usługi w 
sposób niezgodny z Umową, Regulaminem, Cennikami lub 
przepisami prawa. 

3. Państwa oświadczenie o rozwiązaniu Umowy powinno zostać 
doręczone w formie pisemnej do Salonu Orange lub na nasz 
adres korespondencyjny. 

4. Możemy rozwiązać Umowę: 
1) z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze 

skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego - w 
przypadku zaprzestania świadczenia Usług, 

2) ze skutkiem natychmiastowym - jeśli nie będzie 
możliwości świadczenia Usług, ze względu na zaistniałe 
warunki techniczne, 

3) ze skutkiem natychmiastowym - wzywając Państwa 
uprzednio do zaniechania naruszeń, jeśli stwierdzimy że 
niewłaściwie wykonujecie Państwo postanowienia 
Regulaminu, Umowy lub Cenników. Wezwanie możemy 
przesłać w formie pisemnej lub elektronicznej. 

5. W przypadku rozwiązania Umowy zawartej na czas określony 
z powodu zaprzestania świadczenia Usług bądź braku 
możliwości jej świadczenia z powodu zaistniałych warunków 
technicznych, zastosowane zostaną odpowiednio 
postanowienia Regulaminu dotyczące odpowiedzialności z 
tytułu przerwy w świadczeniu Usług. 

§ 6. Postanowienia Regulaminu 
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie 

mają postanowienia Regulaminu, Cenników lub regulaminów 
lub cenników promocji lub ofert okresowych. 

2. W Regulaminie znajdą Państwo m.in.; 
sposoby dokonywania opłat, 
informacje o obsłudze serwisowej sposoby 
kontaktowania się w takich sprawach, 
informacje o odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy. 
wysokość odszkodowania oraz zasady i termin jego 
wypłaty, 
informacje o zasadach, trybie i terminach składania i 
rozpatrywania reklamacji, 
informacje o polubownych sposobach rozwiązywania 
sporów, 
sposób uzyskiwania informacji o aktualnych Cennikach, 
ograniczenia w zakresie korzystania z udostępnionych 
Państwu urządzeń, 
dane dotyczące funkcjonalności i jakości Usług, 
sposoby którymi przekazujemy informacje o 
zagrożeniach związanych z Usługami, 
informacje o opłatach należnych w momencie 
rozwiązania Umowy, 
zasady umieszczenia Państwa danych w spisie 
abonentów. 

strona 2 z 3 



§ 7. Postanowienia końcowe 
l. 

1 . Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach, po Jednym dla ka±deJ ze 
Stron. 

2 Na podstawie art, 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2019.poz. 1843 t.j, z dnia 
2019.09,27.) Umowa niniejsza nie podlega przepisom ww. ustawy .. 
3. Działając w imieniu Spółki pod firmą IJOrange Polska" 
Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. 
Jerozolimskich 160, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. sto Warszawy XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
0000010681, NIP: 526-02-50-995 z pokrytym w całości kapitałem 
zakładowym wynoszącym 3 937 072 437 zł, w oparciu o udzielone 
pełnomocnictwo, w związku z zawarciem umowy) niniejszym 
oświadczam, że: 

- znany jest nam fakt, iż treść Umowy, a w szczególności dotyczące 
jej dane identyfikacyjne, przedmiot umowy i wysokość 
wynagrodzenia. stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 
ust.1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. b dostępie do informacji 
publicznej (Dz.U.2019.poz.i429 z dnia 2019.07.31), która podlega 
udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, 
- ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o którym 
mowa w ust. 1 , nie będą podlegały informacje techniczne, 

Oświadczam, że: 

technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne 
pOSiadające wartość gospodarczą. 
4,Szacunkowa wartość umowy brutto wynosi 

••••••••••• 0'0' , ••• ,.", ,.,." •••••• ,. ,złotych(słownie: ....................... . 
•••••••••• , ,. , , •• o ••• , • o •• o ••• , o •••••• , •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• o •• ), 

z zastrzeżeniem, że Abonent jest odpowiedzialny za 
monitorowanie tej wartości. Strony zgodnie postanawiają, że 
umowa ulegnie rozwiązaniu z dniem następującym po dniu, w 
którym Abonent poinformuje Orange na piśmie, że łączna suma 
wszystkich opiat z tytUłu realizacji umowy osiągnęła lub 
przekroczyła wartość umowy brutto. Do chwili powiadomienia 
Orange przez Abonenta usługi będą świadczone w dalszym ciągu 
na warunkach określonych w umowie, z zachowaniem prawa do 
wynagrodzenia. 

5. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące 
załączniki: 

1) Specyfikacja cenowo techniczna 
telekomunikacyjnych (klient biznesowy), 

usług 

otrzymałem/am Regulamin oraz Cenniki i zgadzam się z ich treścią, 
otrzymałem/am regulamin lub cennik promocji lub oferty okresowej ................ , ........... , .................... i zgadzam się z ich treścią. 

1. Wybieram następującą formę otrzymywania Rachunków: 

o D na adres 
e-mail podany poniżej 

na portal Orange Ifl w formie pap~erowej 

adres e-mail: ......................................... .. 

miejsce zawarcia UQ1,Q.%(:_; ................... . 
data zawarqią urtrblt~ .. " .. "['}' ... "o"ł-\' .... , • , ••••••••••. 

MIejskiego V:3ro a r.~m Cj, 

Społecznej w ę . e e-Kozll) 

nika 
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F 

specyfikacja cenowo - techniczna 
usług telekomunikacyjnych (klient biznesowy) 

Załącznik nr 1 do Aneksu nr TEL000125982566 

§1 

1.Zobowiązują się Państwo opłacać Rachunki na zasadach wynikających z Cenników. z zastrzezeniem poniższych postanowień. 

Wykaz parametrów poszczególnych łączy: 

774832876 47-220, 

KĘDZIERZYN

KOŹLE 

Q"ln~ ł~cBki.ł Sp(lł~a Alf:YJłlB. t s~tdr.it~1 s jdr~s:m;: li ltUQiHIW!U 

XI! \'!ydaiai ~o~p~tllrc~,! Kr&J_,m Ilelertm S~do~eK'J pOt! ll'.iIl\~I'lli~ 

§2 

Bez Limitu 
Bez Limitu - umowa 12 m 

l-f. Jun,zoll$l1$kkh H~O. ::łOf*(:!~~ d<! FeJ:~$:tfu rr~"c;;!~~ll~r~d. 
fiE€!l1 v12100'1iH. !lIP 5Z!H):i..{"H9.; ! pokrm'::l " 

Miesięczna opłata abonamentowa 
2020-01-01 55,00 zł + VAT 

Miesięczna ulga od ceny cennikowej 
44,00 zł + VAT 
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