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861094265016 Aneks

do umowy o $wiadczenie Internetu domowego

w promocji Internet 4/18

Strony postanawiajg, iz dotychczasowa Umowa o éwiadczenle uslugl lntamatu domowego uiega zmianie | otrzymuje nastepujace brzmisnie:

Aneks nr TELO00126915625/NEOI do Umowy nr TELO00104060990/NECI zawarty pomiedzy Qrange Polska Spotkg Akcyjng, ktorg reprezentuje
Krzysztof Zajgc na podstawie udziclonego petnomocnictwa a Klientem:

Paristwa dane
Nazwa firmy MIEJSKI OSRODEK SPORTU | REKREACUI NIP/REGON: 7491954792/532437162
Adres siedziby ul. Aleja Jana Pawia I 29, 47-220 Kedzierzyn-Kozle

Miejsce Swiadczenia Ustugi

ul. Sadowa 9, 47-2380 Kedzierzyn-Kozle

Paristwa Usiuga
Internstu domowego Opcja do 10 Mb
Promocija Internet 4/18

§1. Przedmiot Umowy

Na podstawie tej umowy (dalej Umowa) S$wiadczymy Panstwu
usiuge Intemest domowy (dalej Ustuga). Zakres i warunki swiadczenia
Ustugi okreslamy w Umowie, Hegulaminie swiadczenia
multimedialnych uslug Orange (dalej Regulamin), Cenniku Internstu
domowego (dalej Cennik) lub w Innych regulaminach i cennikach
zwigzanych z wybrana przez Paristwa oferta.

Umozliwiamy Panhstwu takze Korzystanie z ustug dodatkowych
dostepnych dla Uslugi.

§2. Czas trwania Umowy | zasady |e] przediuZenlia
Umowe zawieramy na czas okreSlony 24 mlesigoy, liczony od
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
Po 24 missigcach Umowa przediuzy sie na czas nieokreslony z ceng
z ostatniego miesigca przed przediuzeniem. Moga Parstwo
zdecydowac, aby Umowa nie przediuzata sie. W tym celu nalezy
Ziozyé nam oéwiadczenle z wyprzedzeniem co najmniej jednego
penego  okresu  roziiczeniowego przed uplywem  czasu
0znaczonega.
Zastrzegamy sobie uprawnienie do nleprzediuzenia Umowy.
Poinformujemy Paristwa o tej decyzji z co najmnigj miesigcznym
wyprzedzeniem.
Minimalny czas korzystania z Ustugi na warunkach promociji internet
4/18 wynosi 24 miesigce.

§3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugl
Swiadgzenia Ustugi rozpoczniamy od 01-02-2020.
Jedli nie bedzie warunkéw technicznych do Swiadczenia Uslugi
w wybranej Opejl lub promocji, aneks ten wygasa, a Parstwo
kontynuujga Umowe na dotychczasowych zasadach.

§4. Opiaty

Oplaty naliczymy od rozpoczacia éwiadczenia Uslugi. o ktérym
mowa w § 3ust. 1.
W ramach opfaty abonamentowej otrzymuijg Paristwo:

1) Internet domowy, o parametrach opisanych ponizej,

2) usluge Bezpieczny dostep, ktéra opisana jest w Genniku.
Przyznajemy Panstwu ulgi, ktore okreslone sg w regulaminie lub
cenniku promociji Internst 4/18.

§5. Dane techniczne

W ramach Uslugi w Opcji do 10 Mb otrzymuja Paristwo dostep do

internetu bez imitu przesytania danych:

1}  z maksymalng predkoscia do komputera 10 240 kb/s i od
komputera 1 024 kb/s,

2) ze zwykle dostepna predkoscig stanowigcg 70% predkosci
maksymalnych do komputera i od komputera,

3  z minimalng predkoscia do komputera 998 kb/s i od komputera
135 kb/s,

4)  z dynamicznie przydzielanym adrasem IP.

§6. Zmiana Umowy

Umoweg mozna zmienic w formie pisemnej, a na Panstwa Zyczenie
takze w formie dokumentowej, w tym przy wykerzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegto$é. Na naszej stronie internetowej
znajda Panistwo liste kanatéw, poprzez kitdre umozliwiamy zmiane
Umowy, ze wskazaniem konkretnych adreséw poczty elektronicznej,
numerdw telefondw, itp.
W przypadku zmian w formie¢ dokumentowe] dostarczymy tresc
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie o ich
akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon,
warunkiem ich realizacji jest potwisrdzenie jej przyjecia po tym, jak
otrzymajg Panstwo od nas uzgodnione tresci zmian. Potwierdzenia
zmiany warunkéw Umowy oraz Panstwa akceptacia musza sie
znalez¢ na trwatym no$niku.

Jesli umozliwiamy Parstwu dokonywanie zmian Umowy na

podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu srodkéw

porozumiewania sig¢ na odleglo$¢ (np. poprzez wystanie SMS),
dostarczymy take potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo
informacije o odmowie jego realizacji.

Opcje Ustugi mogg Panstwo zmieni¢ jeden raz w trakcie okrasu

rozliczeniowego.

Jedli nie bedzie warunkéw technicznych do zmiany Opgcji, Usiuge

bedziemy Panstwu $wiadczyé na dotychczasowych zasadach.

Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawiac osobiscie, pisemnie lub

kontaktujac sig z nami na odlegto$¢ np. telefonicznie.

Zardwno przy Umowie na czas okreslony, jak | nieokreslony,

mozemy zmieni¢ warunki umowne jezeli:

1) taka konieczno$é wynika z przyczyn od nas nlezaleznych,
wtym sily wy2zszej, zmiany przepisow prawa, decyzji
administracyjnych, prawomocnych orzeczer sgdowych, utraty
prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci,
zakonczenia Swiadczenia dane] ustugi, jedli jest ona
dostarczana przez podmiot trzeci,

2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosdci uslug lub
udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢ ustug na kolejne
kategorie Klientdw, rozszerzamy zawarto$é uslug, np.
zwigkszajac liczbe polaczen telefonicznych, predkosc
transmisji danych do wykorzystania w ramach abonamenty,
obnizamy ceny, podnosimy jakodc, wprowadzamy nowe
sposoby zawierania uméw, kanaly sprzedazy lub obstugi,
wprowadzamy dodatkowe sposoby zarzgdzania naszg Siecig
wcelu  zapobiegania przecigzeniom i zwigkszania
bezpieczerstwa,

3} usuwamy ustugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcjonatnosci
w zwigzku z tym, ze nie sg one wykorzystywane przez naszych
Klientow (korzysta z nich nie wiecej niz 1% Klientow naszej
Sieci Stacjonarnsj).
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Zmiany wprowadzamy doreczajac Panstwu ich tresé na piSmie lub
elektronicznie z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynikaja zmiany nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyz|i Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika ze zmiany przepisow prawa, decyzji
Prezesa UKE lub orzeczen sgdowych, powoduje obnizenie cen,
dodanie nowsj ustugi informujemy o tym tylko poprzez podanie do
publicznej wiadomosci. Moga Paristwo wypowiedzie¢ Umowe do
dnia wejscia zmian w zycie, Wowczas nie przystuguje nam zwrot
ulgi, chyba, ze zmiany wynikaja bezpodrednio z decyzji Prezesa
UKE, zmian przepiséw prawa, powoduja obnizenie ceny lub dodanie
nowej usfugi. Ustuge bedziemy swiadczyé do dnia wprowadzenia
zmian w zycie.

§7. Rozwigzanie Umowy

Mogg Parnstwo rozwigza¢ Umowe:

1) z =zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacege co
najmniej jeden okres rozliczeniowy, rozwigzanie umowy
przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia nam wypowiedzenia;
jesli rozwigzanie Umowy nastapi przed koricem okresu, na jaki
zostala ona zawarta, mozemy zadaé zwrotu udzislonej ulgi,

2) ze skutkiem natychmiastowym - jesli bedziemy swiadczyé
Usluge niezgodnie z warunkami umownymi lub z przepisami
prawa,

3) jedli nie zaakceptujg Panstwo zmiany Umowy, Regulaminu,
Cennika lub regulamindéw i cennikdw zwiazanych z wybrang
przez Panstwa ofertg; w takim przypadku os$wiadczenie
orozwlgzaniu Umowy nalezy nam doreczy¢ najpdZniej
ostatniego dnia przed wejsciem zmian w zycie.

MozZemy rozwigzad Umows:

1)z mieslecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okrasu rozliczeniowego - jesli zaprzestaniemy $wiadczenia
Ustugi,

2) ze skutkiem natychmiastowym — jesii ze wzgledu na zaistniale
warunki .techniczne nie bedziemy mieli mozliwosci ief

_ Swiadczenia,

3) ze skutkiem natychmiastowym, po wczesniejszym wystaniu do

Paristwa wezwania do zaniechania naruszen - jesli stwierdzimy

nieprzestrzeganie przez Panstwa postanowiern umownych,
w szczegblnosci opdznienis platnosciach.
W przypadku rozwiazania Umowy z powodu zaprzestania
$wiadczenia Ustugi lub braku moziiwosci jej swiadczenia, moga
Panstwo 2gdaé od nas odszkodowania na takich samych zasadach
jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi
okreslonych w Regulaminie.
Mozemy rozwiazaé Umowe pisemnie, Panstwo moga ja rozwigzac
pisemnie lut przez telefon.

§8. Postanowienia koficowe
Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP
526-02-50-995, z pokrytym w calosci kapitalem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 zt.
W sprawach nieuregulowanych w Umowle stosujemy Reagulamin,
Cennik lub regulaminy i cenniki zwigzane z wybrana przez Panhstwa
oferta.
W  Regulaminie lub  regulaminie = promocji  oplsali$my
w szczegoinosci: sposoby dokonywania platnosci, zakres obstugi
serwisowe] i sposoby kontaktowania sig z podmiotami, ktdre ja
$wiadcza, zakres odpowiedzialnosci oraz wysokosc
odszkodowania, zasady i termin jego wyplaty, zasady, tryb, terminy
skladania i rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw, sposdb uzyskiwania informacji
o aktualnym Cenniku, ograniczenia w zakresie korzyst=ania
z udostepnionych Panstwu urzadzen, o ile wystepujg | o ile z iy
przez nas lub na nasze zlecenie wprowadzone, dane dotycZgce
funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, sposoby przekazywania Parstwu
informacji o zagrozeniach zwiazanych z Ushiga, optaty nalezne
w momencie rozwigzania Umowy, zasady umieszczenia Paristwa
danych w spisie abonentow.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am Regulamin, Cennik, reguiamin/cennik
promocji Internet 4/18 oraz regulaminy i cenniki zwiazane z wybrang

Treéé zgody TAK  NiE

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A.
adresdw e-mail lub numeréw telefonéw w celach
obslugowych.

oferta.

Tredé zgody TAK  NIE
Zgoda na przesylanie przez Orange Polska S.A.
informacji handiowych Srodkami komunikacji |:|

elektroniczne].

Zgoda na uzywanie przez Orange Poiska S.A.
automatycznych systeméw wywolujacych w  celu
marketingowym.

N

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A.
danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o |:|
te dane, w celu marketingu bezposredniego.

- Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A.
danych podmiotu, ktory Paristwo reprezentujecie, w
celu marketingu bezposredniego obecnych i przysztych
Partneréw QOrange.

Zgoda na udostgpnianie przez Orange Polska S.A.
obecnym i przysziym Partnerom OGCrange danych
podmiotu, ktoéry Paristwo reprezentujecie, w celu
marketingu bezposredniego.

Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne
QOrange Polska S.A. w celu markstingowym.
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Krzysztof Zajac KNI R 1
Dyrektor

podpis Orange data zawarcia aneksu do Umowy podpis Klienta
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Wyciag z dnia 29-01-2020

Wyciag z aneksu do Umowy

o Swiadczenie Internetu domowego

w promocji Intemet 4/18

Panstwa dane

Nazwa firmy

MIEJSKI OSRODEK SPORTU | REKREACJI

Dane kontaktowe: numer telefonu

694489156

Panistwa oferta

Internet domowy Opcja: do 10 Mb

Promocgja Internet 4/18

BDlugos¢ umowy
i sposdb jej przedtuzenia

umowa zawarta na czas okreslony 24 miesiecy
po 24 miesigcach umowa przediuzy sie na czas nieokreslony

Parnstwa optaty

*~onament za Internet domowy

0.00 zt - 1 miesiac

49.99 =zt - od 2 do 24 miesigca (optata miesieczna)
optata ta bedzie pomniejszona o rabaty:

- za korzystanie z e-faktury: 5,00 zt miesigcznie

- za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy: 5,00 zt
miesiecznie

Udostepnienie modemu

1.00 zt (opfata miesieczna)

Paristwa dane do Rejestracji Internetu domowego

Jesli nie masz aktywnego Internetu domowego
i samodzielnie dokonujesz rejestracji, wejcg na strore
rejestracja.orange.pl | wpisz poniZsze dane:

Podczas Rejestracji zostanie automatycznie wygenerowane hasfo
~ zapisz je, bedzie potrzebne do korzystania z Internetu
domowego (hp. do konfiguracji modemu).

Numer Umowy TEL0D0126915625

Login Neostrady
(Internetu domowego)

............................................................................

Dokument dla Klienta

Numery dot. ustugi

Identyfikator (ID) Neostrady (Intermetu domowego)

Numer ewidencyjny

Kod Klienta Orange

Moj Orange (www.orange.pl/mojcrange), sekcja Zabezpieczenia

 bane kontaktowe Orange

Adres do korespondencji, w tym do skladania reklamaciji

ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice

Adres strony internetowsj

www.orange.pl

“| Numer infolinii Orange

510 100 100 {optata zgodna z cennikiem operatora)

003660453994 -
121







