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zawarta w Kedzierzynie-Kozlu , w dniu .23 2L 0. .......ovevvveveerisreenenn. rOKU pOMigday:

Technika IT Sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach (44-102) przy ul. Toszeckiej 2, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000737518, NIP 631-259- .

22-84, REGON 241235653, o kapitale zaktadowym w- wysokosci 500 025 zt w peini wplaconym,

reprezentowana przez:
Wiadystaw Penar — Prezes Zarzadu,

Natalia Penar-Biaty — Cztonek Zarzadu,
zwang dalej ,, Wykonawcg”,

]

Gming Kedzierzyn Koile, z siedzibg w Kedzierzynie Kozlu (47-200), Piramowicza 32, NIP 7492055601

* reprezentowanym/-na przez:
Sabine Nowosielskq — Prezydent Miasta Kedzierzyn-KoZle

zwanym/-3 dalej ,Zamawiajgcym”.

Wykonawca i Zamawiajacy bedg w dalszej czesci nmlejszej umowy nazywani takze tjcznie

»Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§1. Definicje
Bfqd — nieprawidtowe dziatanie Oprogrdmowania, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.
W szczegblnosci btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjq. Biedom
przypisane sg kategorie.
Biqd krytyczny - btad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy

utrate danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczeénie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejéé skutki jego wystgpienia.

“Blqd istotny - btad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy
utrate danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczes$nie pozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejS¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego

wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.



Biqd pozostaty — biad ihny niz Bigd istotny lub Blqd krytyczny, w tym w szézegélnoéci niesprawnos$¢
polegajaca na braku dziatania lub niewiaéciwym ‘dziataniu funkcjonalnosci majacych na celu jedynie
usprawnienie korzystanie z Oprogramowania.

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dofyczqca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawecy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizaéji Umowy.

BOK -

Biuro Obsfugi Klientéw.

Czas déstepnos’ci BOK - dni robocze, od godziny 8:00 do godziny 16:00.

Dni robocze - oznaczajg wszystki'e dni roku, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Oprogram'owanie_— catoéé¢ lub dowolny element opfogramowania dostarczanego, wykonywanego
fub utrzymywanego w ramach realizacji Umowy, w szczegdlnoéci oprogramowania PB_USC,
EKSPORT USC, KONEKTOR_USC i\lub oprogramowama ie zastepUchego lub uzupetniajacego:

a)

b)

obsiugUchego wydawanie odpiséw aktéw stanu cywilnego na obowiazujacych formularzach,
zgodnie z przepisami art. 127b Ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego, ‘
umozliwiajgcego tworzenie plikow XML z aktami stanu cywilnego zarejestrowanymi w
lokalnym archiwum PB_USC, w celu ich przenoszenia do centralnego rejestru stanu
cywilnego za posrednictwem aplikacji ZRODLO, '

umozliwiajgcego masowg migracje aktdow stanu cywilnego zarejestrowanych w lokalnym
archiwum PB_USC do centralnégo rejestru stanu cywilnego przy wykorzystaniu usfug
sieciowych Systemu Rejestru Panstwowych (po ich udostepnieniu Zamawiajgcemu przez
Mlnlsterstwo Cyfryzacji), :

umozliwiajgcego trwate usuwanie z lokalnego archiwum PB_USC aktéw stanu cyW|Inego
przeniesionych do centralnego rejestru stanu cywilnego,

wspierajacego zarzadzanie archiwum USC, w szczegdlnosci poprzez tworzenie i aktualizacje'
skorowidzow akt zbiorowych zawierajacych powigzania historycznych numerdw aktéw stanu
cywilnego z nowymi oznaczeniami aktow stanu cywilnego nadawanyml przez centrainy

" rejestr stanu cywilnego.

U_slugi Utrzymania — opisane Umowq ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania

Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z niego.

Ustugi Rozwoju — opisane Umowq ustugi majéce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Oprogramowania.

Umowa - oznacza niniejsza umowe wraz ze wszelkimi zatgcznikami do tej umowy.

§2. Przedmiot umowy

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Usfug Utrzymanla oraz Usfug
Rozwoju w zakresie:

a)

aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania, w sz¢zegblnosci poprzez zapewniénie jego

-zgodnosci z przepisami prawa oraz wymaganiami technicznymi Ministerstwa Cyfryzacji w

zakresie przekazywania w formie elektronicznej aktéw stanu cywilnego zarejestrowanych w
lokalnym archiwum PB_USC do Systemu Rejestrow Panistwowych,

I



b) diégnozowania i usuwania Bfedéw wystepujacych w trakcie biezacej eksploatacji
Oprogramowania,

c) dostarczania rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania
Biedow, '

d) udzielania odpowiedzi na zgloszenia i pytania przedstaWicieli Zamawiajgcego oraz
wykonywania ustug wsparcia technicznego $wiadczonych zdalnie (telefon, faks, poczta
elektroniczna, webinarium, zdalny dostep do Oprogramowania),

e) na zlecenie Zamawiajgcego — wykonania prac konserwacyjnych Oprogramowania iflub jego
bazy danych, takich jak: utworzenie kopii bezpieczenstwa, przywrécenie Oprogramowania
i/lub jego. bazy danych z kopii bezpieczefistwa oraz konserwacja, instalacja poprawek oraz
ponowna instalacja Oprogramowania, ' .

. Wykonawca.os'wiadcza, ze jest uprawniony do wykonywania na terenie Polski wszelkich praw, w

tym autorskich, do Oprogramowania w zakresie objetym Umowg.

. Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionymi aktami prawnymi:

a) Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (t.j. Dz.U. 2018 poz. 2224
z pdZniejszymi zmianami), .

b) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.,j. Dz.U. 2019 -
poz. 553 z péiniejszymi zmianami):

i. Rozporzadzenie PRM z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziafania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz .67 z pdzniejszymi zmianami).

§3. Wylaczenia .

. Zakres ustug, o ktérych mowa w §2. ust.1 nie obejmuje przypadkow:

a) btedéw Oprogramowania spowodowanych wadami lub nienalezyta wydajnoscia sprzetu lub
niewtasciwg instalacjg wykonang przez Zamawiajacego,

b) btedéw Oprogramowania spowodowanych jego uzytkowaniem niezgodnie z dokumentacja,

c) ingerencji w Oprogramowanie lub jego baze danych przez osoby nieupowaznione,

d) nieprawidiowego dziatania innego. oprogramowania komputerowego, w szczegdlnosci:
systemu operacyjnego, systemu zarzadzania bazg danych oraz oprogramowania aplikacyjnego,

e) usuwania skutkéw awarii sprzetu lub biedéw spowodowanych poprzez ,ztosliwe”
oprogramowanie.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lub prawne, na ktére nie
ma wplywu, w szczegdlnosci za zakres i mozliwosci $wiadczenia zdalnych ustug serwisowych,
wymienionych w §2. ust.1 pkt. d) oraz warunki i jakos¢ komunikacji z Systemem Rejestréw

Paristwowych.

§4. Warunki $wiadczenia asysty technicznej

. Wykonawca bedzie przyjmowac zgloszenia i pytania Zaméwiajgcego w czasie dostepnosci BOK
pod numerami telefonéw 32 338-38-50 lub 32 338-38-54, faksu 32 338-38-71 lub poczty

elektroniczng — adres: bok@technikait.com.pl.

/)

A/




2. W przypadku zg{oszenia' przez Zamawiajacego. Bfedu Oprogramowania, Wykonaw@a zobowigzany
jest do przyjecia zgloszenia oraz rozpoczecia dziatan wyjaéniajqcych w czasie nieprzekraczajgcym
4 godzin liczonych w czasie dostepnosci BOK, a w przypadku potwierdzenia biednego dziatania
Oprogramowania - usunigcia nieprawidtowosci -lub dostarczenia rozwigzania zastepczego, w
przypadku wystgpienia: '

a) Bledéw krytycznych - w czasie nieprzekraczajgcym 18 godzin liczonych w czasie dostepnosci
BOK od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

b) Bfedow istotnych - w czasie nieprzekraczajagcym 36 godzin liczonych w czasie dostepnoscr BOK
od chw1I| przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, '
c) pozostalych Bfedéw — do szesciu miesiecy lub w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,

3. Wykonawca ponosi petng i niéograniczonq odpowiedzialnoé¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialno$é
taka przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostalych sytuacjach
odpowiedzialnosé 'Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona ‘
jest wytacznie do strat rzeczywistych lub do kwoty netto stanowigcej réwnowartoéé zaptaconego
Wykonawcy wynagrodzenia (nizszej z tych kwot). '

- 4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw oraz informacji niezbednych do realizacji
zgloszenia przez Wykonawce, w szczegdlnoséci do 'zapeWnienia warunkow technicznych
umozliwiajacych zestawienie potgczenia zdalnego do wszystkich serwerdw oraz stacji roboczych,
na ktérych zainstalowane jest Oprogramowanie. W przypadku, gdy zestawienie potaczenia
zdalnego nie jest mozliwe to czasy reakcji i usuwania btedéw ulegaja odpowiedniemu wydtuzeniu.

5. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych ustug wsparcia technicznego beda

uzgadniane zZamaW|ancym przed ich rozpoczeaem i beda reallzowane zgodnie z jego pohtyka
bezpleczenstwa '

T 6. Zamawiajqcy wyraza zgode na .gromadzenie przez Wykonawce informacji technicznych
niezbednych do dlagnostykl zgtoszonych biedow i anomalu w dziataniu Oprogramowania (werSJa
systemu operacyjnego, dostqpna ilos¢ pamlea operacyjnej, dostepna |Iosc przestrzeni na dysku
twardym, itp.).

§5. Warunki ptatnosci - -

1. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma taczne wynagrodzenie
za petny okres umowy w wysokosci 3.621,96 zt netto powiekszone o nalezny podatek VAT, ptatne
wg faktur wystawionych w okresach miesigcznych, zgodnie z terminem pfatnosci podanym na
fakturze. :

2. Wykonawca jest ptatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP 631-259-
22-84- Zamawiajgcy jest réwniez ptatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP 7492055601 ZamaWIaJacy upowaznia Wykonawcg do wystaW|en|a faktur VAT

. bez zadania sk{adanla na nich podplsu Zamawnajqcego

§6. Okres obowigzywania -

1. Umowa obowigzuje od  pierwszego dma miesiaca, w ktorym zostata podpisanka' “do
dnia 2020-12-31 . \ .

2. Umowa moie by¢ rozwigzana przez kaidg ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonego ze skutkiem na ostatni dzier miesigca kalendarzowego.



3. W przypadku rozwigzania Umowy przed terminem Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalne do okresu swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy. '

§7. Ochrona danych osobowych

Warlinki powierzenia przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Umowa powierzenia-
przetwarzania danych osobowych, zawarta pomiedzy Stronami w trybie art. 28 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem’ danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WF (ogbine rozporzqdzenie o ochronie dan ych)..

§8. Kary umowne

1. Za kazdy dzieri opo6znienia w stosunku do terminéw umownych, o ktérych mowa w §4..ust.2 ‘pkt.
a), Wykonéwca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto
okreslonego w §5. ust.1, nie wiecej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

2. Za kazdy dzien op6inienia w stosunku do terminéw umownych, o ktérych mowa w §4. ust.2 pkt.
b) oraz pkt. c¢) Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia netto okreslonego w §5. ust.1, nie wigcej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

3. Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia odszkodowama uzupeinlajqcego z uwzglednieniem

ograniczen okreslonych w §4.

.§9. Postanowienia koficowe

1. Wszelkie zmiany Umowy dla swej waznosci wymagajg zachowania formy pisemnej i podpiséw
obydwu Stron pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie zawiadomienia, informacje i wezwania wysytane przez strony w zwigzku z wykonaniem
Umowy, dla wywotania skutkéw prawnych wymagajg formy pisemnej i potwierdzenia ich
doreczenia drugiej Stronie.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy bgdq mialy zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Sprawy sporne, mogqce wynlknqc z Umowy, rozstrzygaé¢ bedzie sad wiasmwy dla siedziby
Wykonawcy.

6. Umowa zostaje zawarta w trybie art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.
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