Wyciag z dnia 14-10-2019

Dokument dla Klienta

Wyciag z aneksu do Umowy

o swiadczenie Internetu domowego

w promog)i Internet 4/18

$aﬁstwa dane

Nazwa firmy

Dane kontaktowe: numer telefony

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Panstwa oferta
Internet domowy Opcja: do 80 Mb
Promocja Internet 4/18

Dlugosé umowy
i sposdb jej przediuzenia

umowa zawarta na czas okreslony 24 miesigey
po 24 miesigcach umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony

Paristwa optaty

Abonament za Internet domowy

0.00 # - 1 miesigc

49.89 zt - od 2 do 24 miesigca (optata miesigczna)
optata ta bgdzie pomniejszona o rabaty:

- za korzystanie z e-faktury: 5,00 zi miesiecznie

- za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy: 5,00 zt
miesigcznie

Paristwa dane do Rejestracji Internetu domowego

Jesli nie masz aktywnego Internetu domowego
i samodzieinie dokonujesz rejestracji, wejdé na strorg
rejestracja.orange.pl i wpisz ponisze dane:

Podczas Rejestracji zostanie automatycznie wygenerowane hasto
- Zzapisz je, bedze potrzebne do korzystania z internetu
domowego (np. do konfiguracji modemu).

Numer Umowy TELO00125310868

Login Neostrady
Internetu domowego)

Numery dot. ustugi

Identyfikator (ID) Neostrady (Internetu domowego)

Numer ewidencyjny

Dane kontaktowe Qrange

Adres do korespondencii, w tym do skiadania reklamacii

ul. Jagiellofiska 34, 96-100 Skiernicwice

Adres strony internetowej

www orange.pl

Numer infolinii Orange

510 100 100 (optata »godna z cennikiem operatora)
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#60923448985 Aneks
do umowy o $wiadczenie Internetu domowego

w promocjl Internet 4/18
Strony postanawiaja, iz dotychczasowa Umowa o $wladczenle ustugl Infernetu domowego uleya zmianie i otrzymuje nastepujace brzmienie:

Aneks nr TELODO125310868/NEOI do Urmowy nr TELO00070236871/NEQ| zawarty pomiedzy Orange Polska Spélka Akeyina, kldra reprezentuje
!na podstawie udzielonego petnomochictwa a Kllentem:

Paristwa dane

Nazwa firmy Mlajski O$rodek Pomocy Spoleczne) NIP/REGON: 7491298052/004501207
Adres siedziby ul. Mikotaja Reja 24, 47-220 Kedzierzyn-Kozls

Migjsce $wiadczenia Ustugi ul. Grzegorza Piramowicza 27, 47-200 Kedzlerzyn-Kolle

Dane Pafistwa reprezentanta

Irnig i nazwisko

Adres zamieszkania

Paristwe Ustuga

Internetu domowego Opcja do 80 Mb

Promocja Internet 4/18

§1. Przadmiot Umowy

Na podstawie te umowy (dale) Umowa) Swiadczymy Panstwu
ustuge Intemet domowy (dale) Ustuga). Zakres | warunki $wiadczenia
Uslugi okreslamy w Umowie, Regulammie Swiadczonia
multimedialnych ustug Orange (dale] Regulamin), Cenniku Internetu
domowego (dale] Gennik) lub w innych regulaminach 1 cennikach
2wigzanych z wybrang przez Paristwa ofertg.

Umozliwiamy Panstwu tak?e xorzystanie z uslug dodatkowych
dostepnych dla Ustugi.

§2. Czas trwania Umowy | zasady jej przediuZenia
Umowg zawierarmy na czas okreSlony 24 miesigcy, liczony od
rozpoczecia Swiadczenia Uslugl.
Po 24 miesigcach Umowa przedluzy sig na czas nieokresiony z ceng
z ostatniego miesiaca przed przediuzeniem. Moga Pansiwo
zdecydowac, aby Umowa rnie przediuzala sig. W tym celu nalezy
ztozyé nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmnig) [ednego
pelnego  okresu  rozliczeniowege  przed  uptywem  czasu
0zZnaczonego.
Zastrzegamy sobie uprawnienie do meprzediuzenia  Umowy.
Poinformujemy Panstwa o tej decyzp z co najmniey miesigeznym
wyprzedzeniem.
Minimalny czas korzystania z Ustugi na warunkach promogiji Internst
4718 wynosl 24 miesigce

§3. Termin rozpoczecla $wiadczenla Ustugl
Swiadczenie Uslugi rozpeczniemy od 01-11-2019,
Jegli mie bedzie warunkéw technicznych do Swiadczenia Uslugi
w wybrane] Opc) lub promoc), aneks ten wygasa, aPanstwo
kontynuuja Umowe na dotychczasowych zasadach.

§4. Opfaty

Oplaty naliczymy od rozpoczgcia $wiadczenia Uslugl, o ktdrym
mowa w § 3 ust, 1.
W ramach oplaty abonamentows) otrzymujg Pafistwo:

1) Internet domowy, o paramatrach opisanych ponizey,

2y usluge Bezpieczny dostep, ktora opisana jest w Cenniku.
Przyznajemy Parstwu ulgi, ktore okreslone sq w regulaminie lub
cenniku promoc Internet 4/18.

§5. Dane techniczne
W ramach Usltug w Opcji do 80 Mb otrzymujg Panstwo dostep do
internetu bez Iimitu przesytania danyceh:
1)z maksymaina preckoscia de komputera 8C 000 kb/s | od
komputera 8 000 kb/s,

2) ze zwykle dostepna predkoscig stanowigca 70% predkosc
maksymalnych do komputera i od komputera,

3) z minmang predkoscly do komputera 2¢ 015 kb/s i od
komputera 933 kbfs,

4)  z dynamicznie przydzielanym adresem IP.

§6. Zmlana Umowy

Umowe mozna zmeni¢ w formie pisemnej, a na Parstwa zyczenie
takze w formie dokumentowey, w tym przy wykorzystaniu Srodkdw
porozumiewania sie na odleglodé. Na nasze) stronie internetowe,
znajda Padstwo liste kanaldw, poprzez ktére umozlwiamy zmiane
Umowy, ze wskazaniem konkralnych adresoéw poczty elektroniczne),
numerow telefondw, itp.
W przypadku zmian w formie dokumentowe] dostarczymy tresc
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie o ich
akceptac)l. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon,
warunkiem ich realizac)i jest potwierdzenie jgj przyjecia po tym, Jak
otrzymajg Panstwo od nas uzgednione tresci zmian. Potwierdzenia
zmiany warunkéw Umowy oraz Panstwa akceplacja muszg sie
znaleZé na trwatym nosniku,

Jesli umozliwiamy Panstwu  dokonywanie zmian Umowy na

podstawie jednostrennych zlecen przy wykorzystywaniu srodkéw

porozumiewania si@ na odleglosé (np. poprzez wyslanie SMES}
dostarczymy takze potwierdzene realizacji takiego zlecenia albo
informacje o odmowie jego reaiizac|l.

Opcje Uslugi mogg Panstwo zmienié jedan raz w trakcie okresu

rozliczeniowego.

Jesh nie bedzie warunkdw lechnicznych do zmiany Opey, Usluge

bedziemy Panstwu dwiadczyé na dotychczasowych zasadach.

Usiugi dodatkowe moga Panstwo zamawiac osobigcla, prisernnie lub

kontaktujae sie z nami na odleglesé np. telefonicznie.

Zarowno przy Umowie na czas okresiony, Jak 1 nieokreslony,

mozemy zmienié warunk umowne jezel;

1} taka konieczno$é¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych,
wtym sy wyzsze), zmiany przepisow prawa, decyzji
adrministracyjnych, prawomocnych orzeczen sadowych, utraly
prawa do wykorzystywama okreslonych czgstotliwosc,
zakoficzenia $wiadczenia dane; uslugi, jesll [est ona
dostarczana przez podmiot trzeci,

2 wprowadzamy nowe uslug, nowe funkcjonalnosci uslug lub
udogodnienia, rozszerzamy dostepnosé uslug na kolejne
kategorie Klientow, rozezerzamy zawartoS¢ ustug, np.
zwiekszajgc  lczbe polaczen  telefonicznych, predkosé
transmig)i danych do wykorzystania w ramach abonamentu,
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cbnizamy ceny, podnosimy jakos¢, wprowadzamy nowe
sposoby zawierania umdw, kanalty sprzedazy lub obslugl,
wprowadzamy dodatkowe sposoby zarzadrzania nasza Siecig
w celu zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania
bezpieczeonstwa,

3) usuwamy uslugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcjonainoga
w zwigzku z tym, Ze nie sa one wykorzystywane przez naszych
Klientdw (korzysta z nich nie wigce) niz 1% Klientdw nasze)
Sieci Stacjonarne)).

Zmiany wprowadzamy dorgczajac Panstwu ich tresé na pigmia lub

elektroniczrie z wyprzedzeniem co najmniej miesigca {lub krétszym,

jeéli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje

z wyprzedzeniem Krétszym lub okres taki wynika z decyzp Prazasa

UKE). Je$l zmiana wynika ze zmiany przepisow prawa, decyzji

Prezesa UKE lub orzeczen sadowych, powoduje obnizenia cen,

dodanie nowsj ustuigi informujemy o tym tylko poprzez podanie do

pubhczne] wiadomoscl. Mogg Panstwo wypowiaedzied Umowe do
dnia wejécia zmian w zycie. Wdwczas nie przysluguje nam zwrot
uigl, chyba, Ze zmiany wynika)g bezposrednio z decyz)i Prezesa

UKE, zmian przepiséw prawa, powodujg obnizenie ceny lub dodanie

nowej usiugl. Usluge bedziemy é$wiadczy¢ do dnia wprowadzenia

zmian w Zygie,

§7. Rozwlgzanle Umowy

Mogg Panstwo rozwigzac Umowe;

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego co
naymnie] jeden okres rozliczeniowy, rozwigzanie umowy
przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sig po dniu doreczenia nam wypowiedzema;
|esli rozwigzanie Umowy nastapi przed Koncem okrasu, na jaki
zostata ona zawarta, mozemy zadaé zwrotu udzielonej ulgi,

2) ze skutkiem natychmiaslowym - jeéli bedziemy éwiadczyé
Usluge niezgodnie z warunkami umownymi lub z przepisami
prawa,

3) Jedli nie zaakceptula Parstwo zmiany Umowy, Reguiaming,
Cennika lub regulamindéw 1 cenmkéw zwigzanych z wybrang
przez Panstwa oferty; w takim przypadku o$wiadczenie
orozwigzaniu  Umowy nalezy nam doreczyé najpéinigj
ostatniego dnia przed wejdciem zrmian w zycie.

Mozemy rozwiazaé¢ Umowsg:

2)  ze skutkiem natychmiastowym - jesli ze wzgl’gdu na zhistniate
warunki techniczne nie bedziemmy miell mozhwoseal |ej
dwiadczenia,

3} ze skutkiem natychmiastowym, po wczesnigjszym wyslaniu do
Panstwa wezwania do zaniechania naruszen — josh stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Parstwa poslanowienn umownych,
w szczegolnosel opoznienie platnodciach.

W  przypadku rozwigzana Umowy z powodu zaprzestania

Swiadczenia Ustugi lub braku mozliwoscl Je] swiadczenla, moga

Parstwo zada¢ od nas odszkodowania na takich samych zasadach

jak dla odpowfedzialnoscl z tytulu przerwy w $wiadezeniu Uslug

okredlonych w Regulaminie.

Mozemy rozwigzac Umowe pisemnie, Panstwo mogg jg rozwigzad

pisemnie lub przez telefon.

§8. Postanowlenia koricowa

Nasze dane: Orange Polska Spdlka Akcyna z siedzibg | adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolmskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsigbicrcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP
526-02-50-995, z pokrytym w calosci kapitatern zakiadowym
wynoszgeym 3 937.072.437 zt.

W sprawach nisuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,
GCennik lub regulaminy ) cenniki zwigzane z wybrang przez Paristwa
oferta.

W Regulaminie  [ub  regulaminie  promocii  opisalismy
w szczagolnosc: sposoby dokonywania plalnodci, zakres ubslug
serwisowej 1 sposoby kontaktowania sig z podmiolami, kigre ja
swiadcza, zakres odpowiedzialnosc araz wysokoss
odszkodowania, zasady i termin jego wyplaty, zasady, tryb, terminy
skladania i rozpatrywania reklamac) oraz informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania spordw, sposdb uzyskiwania informacii
o aktualnym OCenniku, ograniczenia w zakresie korzystania
z udostepnionych Panstwu urzadzen, o ile wystepuja | o ile zostaly
przez nas lub na nasze zlecenie wprowadzone, dane dolyczace
funkgjonalnosci | jakosci Ustugi, sposoby przekazywania Panstwu
informac) o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, oplaty nalezne
w momencie rozwigzania Umowy, zasady umieszczenia Panstwa
danych w spisie abonentow.

1}z miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okrasu rozliczeniowego - Jedh zaprrzestaniemy Swiadczenia

Oswiadczam, 2s otrzymalem/am Regulamin, Cennik, regulamin/cennik
promacji Internet 4/18 oraz regulaminy i cenniki zwiazane z wybrang

Usiugl. Oferta.
Tredé zgody TAK  NIE Tres¢ zgody TAK  NIE
Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. Zgoda na przesylanie przez Orange Polska S A,
adresdw e-mall [ub numerdw tslefondw w celach |:| informagji handlowych srodkam) komunikacji D

ohslugowych.

elektroniczngj.

Zgoda na wuywanie ptzez Orange Polska S.A.
automatycznych systeméw wywolujacych w celu
marketingowym.

X[

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A
danych transrmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o
te dane, w celu markelingu bezposrednisgo,

(]

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Paolska S A.
danych podmiotu, ktary Panstwo reprezertujscie, w
celu markelingu bezposredniego obecnych 1 przysztych
Partnerow Orange,

O K

Zgoda na kontakt na numery telefondw dostepne
Orange Polska 3 A w celu marketingowym,

yrektor

1S 0. M0

podpis Crange

data zawarcia aneksu do Umowy
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