Zarzadzenie nr 554/0r/07
Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle
z dnia 15 listopada 2007r.

w sprawie ustalenia procedury badania poziomu zadoglenia interesanta
z ustugswiadczonych przez Urad Miasta Kedzierzyn-Kozle

w ramach systemu zargdzania jakoscia w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle

Na podstawie art. 31, w zawku z art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
0 samorzdzie gminnym (Dz. U. z 2001 Nr 142 poz915z pé@n. zm.) zargdzam co
nastpuje:
§1

1. Ustalam procedgr badania poziomu zadowolenia interesantaugtug s$wiadczonych
przez Urad Miasta Kdzierzyn-Ka@zle w  ramach  systemu zaglzania jakécia
w Urzedzie Miasta Kdzierzyn-Ka@le zwanego dalej badaniem ankietowym, w brzmieniu
stanowicym zahcznik nr 1 do niniejszego zadzenia.

2. Wzor kwestionariusza ankiety stosowanego badaniu ankietowym o ktGrym mowa w ust.
1 stanowi zaicznik nr 2 do niniejszego zadzenia.

§2

1. Zobowiazuje kierownikow wszystkich jednostek organizacyjnychrzédlu Miasta do
wykonywania zada zwiagzanych z badaniem ankietowym zgodnie z procedustalon
niniejszym zargdzeniem.

2. Nadzor nad realizagj zaradzenia powierzam Petnomocnikowi ds. systemu agkrania
jakoécia Urzedu Miasta Kdzierzyn-Kale.

§3
Traci moc Zarzdzenie nr 66/W/04 Prezydenta MiastedKierzyn-Kale z dnia 15 grudnia 2004r.

§4

1. Zarzdzenie wchodzi wycie z dniem podgia.
2. Zarzmdzenie podlega publikacji na stronie podmiotowejl&ynu Informacji Publicznej Gminy
Kedzierzyn-Kale.

PREZYDENT MIASTA
KEDZIERZYN-KO ZLE

Wiestaw kfara (-)
Odpowiedzialny za spagdzenie informaciji:
Kierownik Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Kdzierzyn-Kale
Zbigniew Romanowicz (-)




