Zakcznik nr 2 do

Zarzadzenia Prezydenta Miasta
nr 554/0r/07

z dnia 15 listopada 2007r.

ANKIETA

'BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA INTERESANTA Z USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ URZ AD MIASTA K EDZIERZYN-KO ZLE

Szanowni Pastwo
W celu wigciwej realizacji Polityki Jakéci obowhzujacej w Urzdzie Miasta Kdzierzyn-
Kozle w tym zapewnienia agjniccia nadrzdnego celu Urau, jakim jest staranne
wykonywanie powierzonych mu zadaublicznych, tworzenie warunkéw trwatego rozwoju
miasta oraz sprawna i profesjonalna obstuga iraetés/, zwracam i z pragba o
wypetnienie niniejszej ankiety. Rstwa oceny, uwagi i wnioski zostamwzgkdnione w
doskonaleniu ustug publicznycéwiadczonych przez Uszd. Wypetniora ankiet mozna
wrzuck do specjalnie oznaczonej urny w hallu &, zostawd w dowolnej jednostce
organizacyjnej Urgdu lub przesta poczti. Mozna rownie wypetnic kwestionariusz ankiety
na stronie podmiotowej internetowego Biuletynu mmacji Publicznej Gminy Kdzierzyn-
Kozle (www.bip.kedzierzynkozle.pl).
Serdecznie dzkuj¢ za wypetnienie ankiety.

Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle

Wiestaw Rafara

1. W ktorej jednostce organizacyjnej zatatwialan/ Pani spray@

(wpisa& nazwe wydziatu, referatu lub biura)

2. Czy zalatwiana przez Pana/ Rasprawa byta zwizana z:
wydaniem decyzji administracyjnej
wydaniem odpisu aktu stanu cywilnego
wydaniem dowodu osobistego
uzyskaniem informacji
inng ustug swiadczomn, przez Urad (prosz poda& jaka) ............eeeveiiiiiiiiiiiiiiiiieniinnns

3. Czy informacje zawarte w formularzach przekazamyzez pracownika Ugdu s Pana/
Pani zdaniem wystarczgie | kompletne?

tak O
nie O
nie korzystatem(am) z formularzy O

4. Czy zostal(a) Pan/ Pani poinformowany(a) przaz@vnika Urzdu o sposobie
zalatwienia sprawy (czas trwania, optaty, wymagamleumenty, itd.)?

tak O

nie O



5. Czy informacje zawarte na stronie podmiotowggrimetowego Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Kdzierzyn-Kale s3 wystarczajce do zatatwienia sprawy w Widzie?

tak O
nie O
nie korzystam O

6. Czy sprawa zostata zalazona?

tak O

nie O

jest w trakcie zatatwiania (jak dtugO?) ..o
Jezeli tak w jakim terminie otrzymat(a) Pan/ Pani zadomienie o sposobie zatatwienia

sprawy
do 1 miesica O
do 2 miesjcy O

w innym terminie (Prosgpoda jakim) ..........ccceeeiieeeiiiiiiiceeeeeeemee e e e

7. Jak Pan/ Pani ocenia sposéb wykonywania swdiowiazkow przez obstugagego Pana/
Pang pracownika Urzdu? (liczba 1 oznacza najsia ocer, liczba 5 oznacza najwyz
ocere)

1) kompetencje, fachowoé

2) bezstronn&, bezinteresownig

3) zgodna¢ dziatar z obowazujacymi przepisami
4) sprawnéc, rzetelngc¢

5) dostp do informacji o sposobie zatatwienia sprawy O

OOoOO0o
oooods
00000 w
OOOOO .
ooood,.

8. Czy byk(a) Pan/ Pani zadowolony(a) ze sposolatvzeenia sprawy w Uradzie?
tak O
Ni€ (ProSE UZASAAM) ......cceiiiieiiiiiiiiiiiaa e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeebnes s s e e e e e e eeaeeaeeeeeeesnsenes

9. Jaka jest Pana/ Pani ogdlna ocena pracy natieguu?

bardzo dobra O
dobra O
dostateczna O
niesatysfakcjonara O

10. Inne uwagi na temat pracy @dn lub pracownikéw Urgdu



