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Zafacznik nr 1

do Zarzadzenia Prezydenta Miasta
nr 554/0r/07

z dnia 15 listopada 2007r.

Procedura badania poziomu zadowolenia interesanta
z ustugswiadczonych przez Urad Miasta Kedzierzyn-Kozle

Badanie poziomu zadowolenia interesanta z ushkigdczonych przez Usel Miasta kedzierzyn-
Kozle w ramach systemu zadzania jakécia w Urzedzie Miasta Kdzierzyn-Kale, zwane dalej
badaniem ankietowym, przeprowadzane jest w okfesiesica w IV kwartale kadego roku.
Kwestionariusze ankiety, o ktérych mowa wazahiku nr 2 do niniejszego zaxzenia, zwane
dalej kwestionariuszami ankiety, wydaware asobom ankietowanym na ddym stanowisku
bezpdrednio obstugucym interesantéw w okresie 1 migsh od dnia rozpogeia badania
ankietowego.

Kierownicy jednostek organizacyjnych |4du zobowazani g

1/ prowadzt pisemn ewidencg kwestionariuszy ankiety, wydanych w okresie baadani
ankietowego,

2/ przekazywé& Wydziatowi Organizacyjnemu pisemninformacg o liczbie wydanych
kwestionariuszy w terminido 7 dni od dnia zakaczenia badania ankietowego.

Wydziat Organizacyjny Urgdu Miasta zapewnia w okresie badania ankietowego:

1/ umieszczenie w hallu budynkéw Wdu zamknétych urn oznakowanych napisem
w brzmieniu: ,Badanie poziomu zadowolenia interéaan ustugswiadczonych przez Uszd
Miasta Kedzierzyn-Kale”,

2/ druk i dostaw kwestionariuszy ankiety do wszystkich jednostegaorzacyjnych w Uralzie
w liczbie odpowiadaicej zapotrzebowaniu interesantéw.

Biuro Informatyki i Ochrony Informacjzapewnia w okresie badania ankietowego:

1/ umieszczenie kwestionariusza ankiety na podmigito stronie Biuletynu Informaciji
Publicznej Gminy Kdzierzyn-Kalde z maliwoscia jego wypetnienia i przestania do ddu
Miasta poczt elektronicza,

2/ zebranie i przekazanie Wydziatowi Organizacyjoem postaci elektronicznych plikow
wszystkich wypeltnionych za pednictwem poczty elektronicznej kwestionariuszyiety
oraz dokonania ich analizy przy pomocy dpstych w Urzdzie Miasta nargdzi
informatycznych

Kwestionariusze ankiety madpy¢:

1/ wypetnione na druku kwestionariusza eastgmmie wrzucane do urn o ktérych mowa
wust. 4 pkt. 1, skladane przez interesantow dowolnej jednostce organizacyjnej
Urzedu Miasta lub przesytane pogzia adres Ukdu Miasta,

2/ wypetniane na podmiotowej stronie Biuletynu imfacji Publicznej Gminy Kdzierzyn-Kcdle
a nastpnie przesytane do Ugdu Miasta pocztelektronicza.

Kierownicy jednostek organizacyjnych 4du Miasta zobowgizani & przekazywé wypetnione

przez interesantéw i ztone w kierowanych przez nich jednostkach lub perestpoczt albo

poczh elektronicza kwestionariusze ankiet Wydziatowi Organizacyjneldraedu Miasta w dniu
ich wptywu do danej jednostki.

Wydziat Organizacyjny po zakozeniu badania ankietowego dokonuje:

1/ komisyjnego otwarcia urn i pobrania zbmych w nich kwestionariuszy ankiety,

2/ zgromadzenia i protokolarnego przeliczenia wikigls wypetnionych kwestionariuszy ankiety
ztozonych w trybie okrdonym w ust. 6,

3/ analizy tréci wypetnionych kwestionariuszy ankiety.

Wyniki analizy przekazywanea sPeinomocnikowi ds. Systemu Zgizania Jakaia

w Urzedzie Miasta Kdzierzyn-Kale w terminie do 31 stycznia roku nasgpujacego po roku

w ktérym przeprowadzono badanie ankietowe.



