Daté Zawarcia Umowy:

" porniedzy: : ‘ ) -
UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza\we, przy al ,,bolldarnosc 171 \Jvrplsa.ne\L do rejestru przedsmblorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy-dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego; pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791, REGON 0163 08978, kapitat zakladowy wwysokosq 709
959 500 ,00 PLN, zwana dale] Dostawcq ustug, 1:v.ep1:f:zo.ent0\xm.na|L przez:

v

f

1 ‘--j-—' o ——'*-ffﬂ”"* Pc{nomocmk —------——-—-—_—-—-'—-» o e s e S e e s e e

. zgodme z Zachzmk!em nr tA do mniejsze] umowy
oraz . : ¢

GMINAI(EDZIERZYNKOzLE adres: K@dzlerzyn Kozle ul Grzegorza Pira.mowmza 32, numerREGON 53141291

NIP: 7492055601, reprezentowanym przez Pama‘/ Pana :Dﬁﬂsﬁi (L’_ﬁ;!ﬁ BEW - Dyrcktom Miejskiego Osrodka ‘

" Pomocy Spoleczne] z siedziba W Kedzierzynie Kozl (47—200) przy ul, Mikotaja Reja 24, dzxala;qcego na podstwle
-Pelfiomocnictwa Prezydenta - H\ﬁg}‘% JENMENIM- BOME - 2 dnia -

znak By 0052 6. A YoM ., zwan3 dalej Abonentem, . - -

zgodme z Zatqczmklem oz B do niniejszej urnowy ’ :

‘ Strony postanawta,a zawrzed nastcpulch Umowc Abonencka; :
o . - § 1 Przedmiot umowy

L. Na podstawxe niniéjszej Umowy Abonenckle] Dostawca. ushag zobowiazuje si¢ do swmdczema Usiug na ez .
Abonenta w Slecl 6 rodzaju ina warunkach okreslonych w nasrqpu]qcych ztacznikachdo Umowy Abonencktq

Zachzmk ncl ]3z o = Specyﬁkaqa Us{ugi Intcmetowc; - Intemet SOHO
Za-l’qczmkm 5 . B Zasady obslugj semrlsowe) : _ . -t

USthl swmdczonc 54 przcz Dostawcg uslug zgodme z chulammem %wmdczcma Ustug Telekomumkacy]nych Przez
UPC Polska §p. z 0.0. (,Regulamin™) oriz w zakresie ustug hostingowych zgodnie z Regulaminem Szczegblowym
Swiadczenie Ustug Hostmgowych Dla Klientéw Biznesowych (,Regulamin Szczegélowy”). Abonent oéwiadcza, .

. iz- otrzymal, zapoznal sig i akceptuje postanomema Regularnmu omnz Regularmnu Szczego}owego w przy-padku
éwmdczemu mu usiug hostlngowych ‘ : ‘ :

[

‘3. Dostawca ustug mformujc Abonenta iz R.egulatmn zawiera, rmcdzy 1nnymi dane dotyczace: |

B - a) -wysokoéci odszkodowama oraz zasady i terminy |e;o wypiaty z I:ytulu mewykonama lub mena[czytego ‘
. wykonama Umowy Abonenclue], e

b) - Zasad teybu i terrmnow skladama ofaz rozpatrywama reklamaq1, . .
c) sposobu uzyskama in formacll o aktualnym Cenniku oraz kosztiw uslug serwis owych

4, W zakresie odrmenme uregulowanym mme;sza Umowa Abonencka postanowmma Regularnmu nie ma)azastosowama
Ponadto, do $wiadczetia Ustug na podstawie niniejszéj Umowy nie majs zastosowania postanowmma Regulaminu
odnoszace si¢ do Konsumentéw, oplat ok:eslonych w mme}sze; Umowy Aboncnckie] oraz postanow1ema zawarke w
§13, §1 ust.2-4 Regula.mmu .

&

W braku odrmennych zastezézéd pojecia uzyte w Umow:e Abonencklc] rna]q Znaczenie okreslone w Regularmme

-

Data Zawarcia Umowy ]est to ) datd ottzymama przez Dostawcc Uslug pramdlowo podpisanej przez Abonenta _ ‘
Umowy Abonenck.le] S ‘ :

§ 2 Czas ttwama Umowy Aboneuclue]

1 Umowa. Abonencka zawarta ]est na czas okreélony 24 mleSla,_ce od dnix :ozpocze,cm swmdczema Ustug, 2 po uplywic
tego okresu . ulega przedluzenii na ¢zas meok.tcslony o ile zadna z¢ Stron nie zlozy pisemnego pod typorem
niewaznogcl osmadczema o braku jej przediuzenia nic pézniej, niz na jeden miesmc przecl konccm ok:csloncgo okresu
jej trwania, ~

o

1 Ul'z'upélhié zgodnie z postanowiehiami §1 ust.6 Umowy' Co : s . N
KM_348 ‘ . 7 , : o




‘ W przypadiu Umowy, Aboncnckic] zawa.rtc] nd czas nieokreflony kaida ze Stron uprawniona ]est do rozwtazama
. Umowy Abonenckiej z zachowaniem tezy rmesn:cznego okresu, wypowicdzcma ze skutkiem ‘na’koniec Okresu

\Rozhczcmowego

Z zastezezeniem bezwzglednie obowmzu]acych przepisow w przypadku rozwmzama Umowy w zak:esm da.nej Uslug-i

- przed uptywem okresu ustalonego w ust.1: (i) przez Dostawce ustug z preyczyn lezacych po stronie Abonentalub (i)
- przez Abonenta, Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy usiug, fia Zadanie Dostawcy ustug, kary

umownej réwnej wartosci oplat z tyrulu $wiadczenia Ustug w okres1e od rozw*la,zama Umowy Abonencluc] do korica

. okresu, 0 ktorym mowa w ust. 1 mmc;szcgo pa.tagrafu

Umowie lub w przypadku naruszenia.przez Klienta postanowiéd Regularmnu - na Warunkach iw p:zypadkach
okreflonych w Umowie lub Regulaminie, :

Strony postanamja, iz 'z -dniem rozpoczgcia sw:adczcma Uslug, quacych mzedmtotem mmejsze} Umowy

. Abonenckie], wezédniej. zawarta przéz Strony umowa ‘z dnia 07/08/2019 1 na. podstaw1e ktérej
- Abonerit obecnie korzysta z usiug Dostawcy (,Dotychczasowa umowa'), - zostanie automatycznie rozwigzana z

zastrzezemem 56 rozwigzanié tej Dotychczasowc] umowy nie zwalnia Abonenta 2 obowiazku wykona.ma wazystkich

- zoboquan z..niej wyhikajacych, w szczegolnosci zaplaty naleznych Dostawcy ustug opiat i zweotir’ Sprzqtu -
]ednocze:inie Strony potwmrdza]a Ze uslugi ob]cte Dotychczasowa itmowy 54 uruchormone

§ 3 Oktes Rozhczemowy

' Ok:esem Rozhczemowym jest okres jednego miesiaca, za ktbry dokonywane 88, rozhczema naleznoscl Abonenta -

"+ wobec ‘Dostawcy ustug z tytulu S\madczonych Usthug, rozpoczynajacy i konczacy si¢ w daiach wskazanych przez
- Dostawcc: ustup na fakturze VAT,

- Termin plar_nosm za Usiugi wynosi 14 dni od daty Wystawmma fakmry VAT

W przypadku oplat 1ednorazowych w szczegolnosct oplaty mstalacy] ne] i oplaty a.ktywacy] mej, Abonent dobomazany

- jest do-uiszczenia ich w terminie 30 dni od dnia zda.rz:ema z ktoryrn zwiazana ]est dana oplat’l (np Instalac]a Sprzetu
lub’ Aktywaqa Uskug) ‘ :

§ 4 Zaktcs odpowmdzmlnnsm Dostawcy ustug

T A

_Gramca odpomedzmlnoscl Dostawcy uslug za §wiadczone Ustug jest punkt w ktorym S1ec Dostawcy uslug jest

. polaczdna z urzadzcmarm lub siecla Aboncnta

Dostawca ustug nie odpowlada za Usterkd lub Avrare wynikajac’e ze zlej konfiguracii lub zlego stanu technicznego

- Urzadzest Koficowych lub sieci wewngtrznych stanowlafcych wiasnosc Aboncnta lub za.mstalowanych przez :\bonenta‘

Odpowiedzialnodé . Dostatwey” uslug siie, obe]mu]c utraconych korzyscl oraz szkod poéred.ruch w tyrn. utraty

: -'przychodow zyskow khentow ‘spodziewanych oszczcdnoscl utraty wa.ttosm ﬁtmy ip..

Krotkottwale przerwy w mozliwoéci. korzystania z Us{ug Zwigzane z prowadzonyml przez Dostawcg uslug -
n.lczbcdny:m pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub i mnyml uzasadnionymi przyczynami, nie stanowia naruszenia
Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug zobowiazuje sig; ze laczny czas Przerw konserwacyjnych dla Ushugi, w danym
Okresie rozliczeniowym nie przekioczy 14 godzif, a czynnosci w zakeesie Przerw konserwacyjnych béda w miare
moz].twoscx techmcznych przeprowadzme migdzy godzina 0:00 a 7:00 (CE.T) Czas tewania Przerw konserwacyjnych .

. powyze] lirmitu 14 godzm traktowa.ny jest )ako wa.tia

-

§ 5 I’ostanownema szczegélowe

w przy‘padku clokonama ncgatyw’nc] oceny mozliwosci wykonama zobowmzan Abonenta wobec Dostawcy uslug, '
. dostawca ustug' moze uzaleznié kontynuowame éwiadczenia danej Ustugi ha rzecz Abonenta od ustanowienia przez

Abenenta stosownego zabezpleczemn Dostawca ustug powiadomi Klienta o vystapieniu takiej negatywnej oceny

~. " wiadygodnodci platniczej. Dostawca ushig zastrzega sobie prawo do powiadamiana Abonenta o istniejacym
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. Abonenta béz zachowa.nia ok:esu wypow1cdzen1a W wypadku skorzystama przez Dostawce ustug z powyzszych '

zadtuzeniu wobec Dostawcy ustug oraz kierowania wezwas do zaplatywykorzystumc wszelkie dopuszcza.lnc prawem

_‘formy kornumkacp oraz posiadane dane kontaktowe Abonenta, -

. W przypadku gdy Aboncnt opdini si¢ z zaplata ktorejkolwiek z oplat okreélonych w mme]sze; Umowie, Dostawca
: :ushlg bedzie uprawniony do natychmiastowego Zawieszenia $wiadczenia Ushug oraz wezwania Abonenta do zaplaty
+ zaleglych -oplat wraz z naleznyml odsetkami, wskazujac mcprzekmczalny termia zaplaty Po’ bezskl.ltccznym uply'wj.c )

terminu’ okreélpnego W wezwaniu, Dostawca ustug bedzie uprawniony do rozwigzatia niniejszej Umowy z winy

2

Drogtawen uslugﬁmUZf: tozwigzat-Umowe ze skutkiem ~natychmiastowym-wprzypadkach - dkreélonych W mmejsze}—---—-- e



i

uprawniesi, Dostawca ustug nie ponom odpowiedzialnosci za ;aklekolwlek szkody Abonenta powstal’e z tego tytutu,

- Dostawea ustug jest zobowiazany do wznowienia Ustug mezw}oczmc po otrzymamu informacji o u:egulowamu

s

zaleglych oplat wraz z dowodem wplaty, chyba ze wczesn.lej rozwiaze niniejsza Umowg zgodnie ze swoum
uprawnieniami. . .

Okresach Rozhczcn.towych 0 ile nie zostaly one umieszczone na poprzedn.lch Rachunkach

g6 Sprzgt

Sprzqt zostanie zamstalowany w pon:ueszczemu wskaZanym przez Abonenta w M1ejscu $wiadczenia Us}ug
Pormcszczeme to winno spetniaé warnnki wymagane. dla prawidiowej pracy urzadzen elektronicznych.

urzgdzes podane sa w zataczniky dotyczqcym specyﬁkac]1 Uslugi

- Przekazanie Sprzetu ‘Abonentowi nastapi na podstawie protokolu 1nsta1ac;1 9prz¢tu podplsanego przcz upowaznionych-
- przedstawicieh stron, zgodnie ze wzorem stanowiscym Zafacznik nr 3 do niniejsze] Umowy Aborienckiej. Odbibe

Sprzgtu. po zakoticzeniu realizacji Umowy Abonenckiej lub w przypadlu’ koniecznosci odebrania Sprzgtu przed

.zakoficzepiem rcahzac;l Umovir)r Abonenckle] nastapi na podstawie podpisanego przez strony protokolu zgodme ze

wzorer stanowidcym zalqczmk.l nr3do mmejsze] Umowy Aboncnckiej
Abonent nie moze dokonywac zadnych znuan w konﬂgurac]i bprzctu

Abonent zobowiazme sig, uzytkow'.lc gprzvgt zgodnie z Wa.runkanu i wymagamarm ok:cslonyrm W zalecen.tach

. Dostawca ushug zastrzega sobie prawo do umieszczania na Rachunku oplat za ustugi zreahzowane we WCZCSI‘J.[E]SZYCh .

Destawca-ustug- PrZCkaZE Abonentowi do uzywama Sprzet na-czas Dbowmzymma--Umowy Abonencklc’ el
korzystan.ta z¢-§wiadezonych Uslug L , . [

* Abonent zapewma bezprzerwowe zasllame Sprzetu’ energia, elektryczng, .Aboncnt jest zobowlqzany zapewmc -
.na whasny koszt gwarantowane bezprzerwowe zasilanie Sprzctu oraz ‘urzadzen koncowych Parametry Zzasilania

‘ producenta w szczegblnosei nie jest dopuszezalne uzytkowanie Spezeha w pormeszezenlach lub w miejscach bez

wentylacji, lub w miejscach o wysokiej wilgotnodci, ktére powodowa maga przcg:zewa.me sig Sprzctu lub j Jego .

zawﬂgoceme skutku;ace mcprawldlowym dziataniem Sprz¢tu.

Abonent. zobo'ma,zane jest dokonac Zwrotu Sprzctu mezwl’oezme po rozwxqzamu umowy, nie pézmc) ni% w terminie 7
dni od rozwxz‘zama Umowy .

,’W przypadku niezwrécenia %przctu lub ZWIot Sprzctu W stanie un1cmozi.1w1a;4cym korzysta.me z Ustugi Iub

uszkodzonego lub mekomplctnego lub w stanie gorszym niz wymka;acy z normalnego uiycia, Abonent zobowmzany
jest do pokrycia kosztéw odpowiednio odtworzema Sprzety, j jego naprawy lub uzupelnienia brakéw.

. Dodatkowo, w przypadku braku Fwroty bprzqtu lub uchybiema tcmunovn jego zwrotu do UPC, Abonent zobovwazany
jest do zaplaty kary umownej, ktOIC] wysokosé jest ok:eslona w Zals‘czmku ar 4C.

§ 7 Poufnosc

W czasie trwania ninicjsze; Umow)r iw okresie 3 (trzech) lat od j ]C] usta.ma Sr.tony zobowlqzu;a si¢ do utl:zymama w
Scistej tajemnicy informacji uzyskanych od siebie przy negocjowaniu, zawarciu | Wwykonywaniu niniejszej Umowy, przy

‘czym przez informacje te rozumie si¢ jakickolwiek dane, bez wzgledu na sposéb ich uzyskama aw szczegolnosc1

informacje techniczno- orgamzacy;ne {,,Informacje Poufne N
Nie sa Informac]arm Poufnymi: '

4) informadje jawne z mocy prawn,

b | informacje o Stronie $wiadomie i celowo podane przez Nla do publicznej madomosm lub w jakikolwiek inny

-sposéh celowo przez. Nm rozpowszechmone Lo

i zakrcsxc,

d) mformaqe o fakcie zawarcia przez htrony niniejszej Umowy, z wylamemem szczegolowych warunkéw wspolpracy '

Stron ok:eslonych niniejsza Umows, oraz Zahczmkarm

Strony zoboxvlqzu]a sie, ze zdobyte przez Nie Informac]e Poufne 20stang, wykorzysta.nc ]edyme w celu p:owadzcma

) -mformac]e co do ktorych Strona wyrazﬁa piscmng zgodc na 1ch ujawnienie — Wokzeslonym przez Nla celu _

wspolpmcy na podstawie niniejszej Umowy oraz beda przez Nie uZ}'Wane Zgodnie z prawcm, postanowjeniami -

niniejszej Umowy i dobryrm obyczajami - przez okres obowmzywama niniejsze) Umowy

Informaqe o, btrome moga, by¢ uwjawnione przez druga Stron¢ w wypadkach, w ktérych jest to wymagane '

" na podstawie obomazujqcych przepisow przez stosowne. wladze lub instytucje, przy czym — w zakresie dozwolonym

3



przez. prawo - przekaze ona tej Stronie informacje o fakeie i zakresie ujawnienia informacji poufnych. Strona
ottzymujaca ma. prawo do ujawnienia Informacji Poufaych ~swolm udzialowcom, pracownikom, osobom
wspélpracujacymi na’ podstawic stosunku cywilno-prawmego, podmiotom finansujacym, jak tez profes]ona].nym
. doradcom (w tym doradcom prawnym, ksiggowym lub- finansowyrm), lecz tylko tym, ktérzy musza miec dostgp ;
* do Informacji Poufaych w telu nalezytego wykonania swoich zobowigzad lub- uprawmen wobec Strony otczymu)qcej
i tylko w zakresic niezbednyim do wykonania fakiego zobowiazania lub uprawnienia, przy czym Steona otrzymu]&C’l
: zobowiaze powyisze osoby do przestrzegania tajemnicy przekazanych Infonnac11 Poufnych, 2 za vjawnienie przez te
*. osoby Informacii Poufnych, w sposéb niezgodny z postanowlcmarm mmelsze] Umowy, Strona otrzymnjzea b@dme
i 'odpowmdac jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie.

—Uplyw tesminu- tewania-obewiszlku. zachowania Informacll Poufnych w ta;emmcy nie narusza obowiazkn zachowania _
© w. tajemnicy tych mfon'nac;l ktére nadal smnowié bed tajemnice p:zedsxcblorstwa (ta]cmmcg handlowa} Strony
u]awma;ace, lub ktdryeh ujawnienie ograruczone bgdzu: przez oboquunce przepisy )

§8 Postanovncma kof\cowe

g I 1.z zastrzezeniem posmnmet& RegulaMu wszelkle zrmany i uzupelmcrua Umowy AboﬂﬁﬂCkieJ wymaga;a dla chf
o . waznosci zachowania formy pisemnej, pod fygorem mCWﬂZﬂOSCi , N

- 2. ’Zawmdonnema w tym potmerdzema dotyczacé ztozenia przez Abonenta za pomoca srodkow porozu:mewa.ma
¢ .. -na odleglo$¢ oswiadczedl 6 zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, proponowanych zmian Regulaminuy, Cennika jak
' tez informacji o zmianie nazwy, adresu lub siedziby Dostawcy uslug bgda dorcczmc na wskazany adres osoby )
‘kontaktowe] po steonie Abonenta, okreslonej w Zala,czmku ar 2.

3 Umowc Abonencl-m: sporzadzono w dwbch jednobrzmlqcych egzernplmach po }cdnym dla kazde] ze btron T
i 4. Integtalna czest niniejsze) Umowy Abonenclue; stanowia, nastepujace zalaczm}u Ty

. Zakaczaik at 1 B2 oo — Specyfikacja Ustugi Interdetowej — Intemct SOHO
, ' Za{qczmk nr. 2 — Dane kentaktowe;
B o Zatqczmknr?a L -~ Protokét mstalacp/demstalacp bprzgtu orM Protokél rozpoczccm swmdczema
i o Uslug,
Zalyezniknr4A 0 - Regulatn.m swladczcnm usiug tclekomumkacy]n)rch przez URC Polska 5p. 2003
, _ ‘ . Zélqcz.nik or 4 C - Cenmk ustug scrwisowych kary umowne za brak zwrotu Qprzgtu,

Lo ' Zaheznik m5 o ”— Zasady obstugi Serwlsowc] ' . .,
S L ZﬂqcznikmA ~ = Odpisz KRS dot. Dostawcy us{ug ofaz pc{nomocmctwo ‘
: : Z'_ﬂqciﬁikgi'B_ L ~ Odpis . lub zaswmdezeme z wiasc.lwego rejestry oraz [:n:h-u:»rnn::eﬂuct'.v.'o2 dot.
| : . : Abonenta.

- _".Abor'lcnt:',
- S S D‘W)\rraiazgodﬁ

| o : - E nie wyraza zgod)’

.. vt ok poshuzenie si¢ przez Dostawcg ustug telefoncm, poczty, elektromcznq_, aGtomatycznym systemem wywolujacym lub

w0 e . innym $rodkiem komunikacii elekt:omcznc] do eeléw marketmgu bczposredmcgo, w tym, w celu zlozema propozyql

oo _-zawarcia Umowy’ :

" . Abonent; !

g (o:,oba fizyczna prowadzsgca dziatalnoéé gospodarcza,)
O wyraza zgode

nie wyraza zgody ‘

Cna przctwarzame danych osobowych Abonenta przez Dostawcg ushug w celach ‘marketingowych, promocyjaych i reklamy
P ‘roznego rodzaju towardw i uslug smadczonych przez inne podmiety. .

“o ,Abonent , , ‘ : ' o : -

- ¥ . ‘u . Ny ' " ) - K i .
2z Jezell w imieniu Abonents umows zawiera pelnomoenil .

; | KM_348




w'yraia zgode
' I:l nie wyraza zgody

wy:aza zgodq na Wystawla.ma fakrur z usiugt swmdczone przez Dostawcg w formie elektromcznej oraz przesylanie tyeh
faktur, jako zatacznikéw do powmdomlema o elektromcznel fakturze. Wiadomos¢, elektromczna wraz z zakaczona fakturs
w postaci pliku PDF, bedzie kazdorazowo przesylana przez Dostawce z adresn email: *
elektroniczna_faktura@mailing.upc.com.pl na adres wskazany w zataczniku kontaktowym : \

f-—*rwfﬂ(/—przypadku cofnigcia-przez Abonenta-zgody-;Dostawca zaprzeitanie wystamama iprzesylania- faktury T TS —

—elektronicznej; ze-skutkiem na ostatni dzied Okresu Rozliczeniowego nastcpujacego po Okceme Rozhczemowym W

‘ ktorym Dostawca otrzymal oswmdczeme ] wycofanm izgody.

_ Abonent: o s

i

EI wyrasa %god@ .
El me Wymza Zgody :

na pubhlmc,c; w matenakach 1 stronie www Dostawcy ushlg znaku towarowego Abonenta w cclach :efe:encyjnych
i 1nforrnac;1 o swmdczonych uskugach. . o

W imieniu DostaVW(':Y:"us.tu‘g S o ':W Lnﬁeﬁﬁ&ﬁﬂﬁnenta
' o SR S Miejskiego Osro <a Pomocy
U Jpo%ecznmw wrzynie-Koin

* ‘E}Januta i’i‘égﬂa&‘@k

95, 08, 100
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