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Załącznik  Nr  2 
do uchwały Nr XXIX/358/2004 
Rady Miasta Kędzierzyn-Koźle 
z dnia 21 grudnia 2004 roku 
 

 
Program Pomocy i Polityki Społecznej  

na 2005r. 
 

Podstawą prawną działalności w zakresie pomocy społecznej jest  ustawa z dnia 
12.03.2004r. o pomocy społecznej ( Dz.U.  z 2004r. Nr 64, poz.593, Nr 99, poz.1001) wraz 
z aktami wykonawczymi . 
         Obowiązek wykonywania zadań z zakresu pomocy społecznej spoczywa na gminie oraz 
administracji  rządowej , a zadania na terenie gminy realizuje Ośrodek Pomocy Społecznej  
powołany zgodnie z ww. ustawą. 
 
Zadania w zakresie pomocy społecznej realizowane są przez gminę - Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej jako zadania własne i zlecone . Realizacja ww. zadań odbywa się 
w oparciu o  budżet gminy i środki zewnętrzne. 
 
Cele strategii: 
 
 
Wspomaganie osób i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności realizacji potrzeb 
życiowych i uczestnictwa w życiu społecznym poprzez: 

• zapewnienie podstawowych warunków życia, 
• zaspakajanie tych potrzeb rodzin i osób, które nie mogą być zaspakajane 

samodzielnie, 
• przeciwdziałanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpływu tych czynników, 

które nie mogą być usunięte lub zmienione, 
• usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu 

trudności we współpracy z rodziną. 
 
 

 
CEL GŁÓWNY 

Wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do 
zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia 
w warunkach odpowiadających godności człowieka 

 
Zadania na poziomie 
rejonów opiekuńczych 

 
1. Dokonanie systemowej diagnozy socjalnej środowisk 

w zakresie możliwości samodzielnego przezwyciężenia 
trudnej sytuacji życiowej i opracowanie planu pomocy przy 
współpracy ze specjalistami Psychologicznego Punktu 
Pomocy Rodzinie. 

 
2. Realizacja planu pomocy przy współudziale organizacji 

społecznych i pozarządowych, Kościoła Katolickiego, innymi 
kościołami i związkami wyznaniowymi. 

 
3. System opieki nad rodziną i dzieckiem: 
 - zapewnienie podstawowych warunków życia: 
• pomoc wymierna � pomoc materialna zgodnie z ustawą 

o pomocy społecznej, 
• pomoc w formie świadczeń rodzinnych zgodnie z ustawą 

o świadczeniach rodzinnych,  
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4. Praca socjalna z rodziną, grupą i środowiskiem lokalnym: 
• zgodnie z zasadą pomocniczości zaspakajanie potrzeb 

rodzin i osób, które nie mogą być zaspakajane 
samodzielnie, 

• przeciwdziałanie negatywnym skutkom lub 
minimalizowanie wpływu tych czynników, które nie mogą 
być usunięte lub zmienione, 

• usamodzielnianie poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu 
problemów i pokonywaniu trudności we współpracy 
z rodziną:   
a) wspieranie rodziny procesie wychowania dzieci, 
b) przezwyciężanie istniejących deficytów i zaniedbań, 
c) przeciwdziałanie demoralizacji i patologii życia rodziny, 
d) zapewnienie dzieciom odpowiednich warunków  

rozwoju zgodnie z ich potrzebami: -  zapobieganie  
niedożywieniu dzieci poprzez  kierowanie do świetlic 
szkolnych, socjoterapeutycznych i środowiskowo-
socjoterapeutycznych, 

e) objęcie pomocą w formie dożywiania osoby starsze, 
niepełnosprawne i najuboższe rodziny w ramach 
programu �Posiłek dla potrzebujących�,  

f) monitoring wydatków mieszkaniowych i racjonalne 
gospodarowanie posiadanymi środkami finansowymi,   

g) przeciwdziałanie rozszerzaniu się postaw 
destrukcyjnych, aspołecznych i agresywnych: 
wspieranie w  organizowaniu wypoczynku dzieci 
i młodzieży (kolonie, półkolonie i zielone szkoły), 

h) zapobieganie oraz powstrzymywanie zjawiska 
przemocy w rodzinie, 

i) wspieranie osób i rodzin w rozwiązywaniu problemu 
przemocy,  

j) współpraca z instytucjami w środowisku lokalnym 
w szczególności ze szkołami, placówkami służby 
zdrowia, sądami i policją,   

k) pomoc w docieraniu do ośrodków poradnictwa 
specjalistycznego, 

l) monitorowanie procesu terapeutycznego i spieranie  
rodziny w tym procesie.                                                     

 
Zadania specjalistyczne 
świadczone przez 
Psychologiczny Punkt 
Pomocy Rodzinie 

 
1. Diagnozowanie problemów osób i rodzin, ich zasobów 

i barier. 
2. Oferowanie specjalistycznej pomocy :  

• indywidualna praca z dzieckiem i rodziną w rozwiązywaniu 
problemów opiekuńczo-wychowawczych, 

• grupowa pomoc dla kobiet z problemami wychowawczymi 
i małżeńskimi, 

• prowadzenie szeroko pojętej edukacji mającej na 
celu utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej,   

• podejmowanie działań zapewniających dzieciom 
odpowiednie warunki opiekuńczo-wychowawcze na czas 
kryzysu rodziny naturalnej  (prorodzinne formy opieki), 

• działania mające na celu reintegrację rodziny poprzez 
ponowne podjęcie funkcji opiekuńczo-wychowawczej przez 
rodzinę naturalną po przezwyciężeniu kryzysu. 
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CEL GŁÓWNY Zapobieganie eksmisjom i bezdomności 
 
Zadania na poziomie 
rejonów opiekuńczych 
 

 
1. Wczesne rozpoznawanie w rejonach problemów zadłużeń 

czynszowych i objęcie tych środowisk szczególnym 
monitoringiem i pomocą ( dodatki mieszkaniowe, dbałość 
o regulowanie opłat). 

 
2. Zapewnienie osobom bezdomnym tymczasowego 

schronienia. 
 
3. Mobilizacja do podjęcia leczenia przez osoby mające 

problemy zdrowotne. 
 
4. Pomoc w uzyskaniu mieszkania socjalnego. 
 
5. Wspieranie osób po ich powrocie do środowiska; 

monitorowanie funkcjonowania aż do czasu uzyskania 
pełnej lub częściowej samodzielności. 

      
 
Zadania specjalistyczne 
prowadzone przez 
Psychologiczny Punkt 
Pomocy Rodzinie 

 
1. Indywidualna specjalistyczna pomoc dla osób zagrożonych 

problemem bezdomności, trening umiejętności 
społecznych dot. regulowania i uiszczania opłat 
i gospodarowania posiadanymi zasobami pieniężnymi. 

2. Indywidualna i grupowa pomoc dla osób wychodzących 
z bezdomności: 
• działania mające na celu osiągnięcie najwyższego 

z możliwych poziomów adaptacji społecznej i próby 
usamodzielnienia tych osób na tyle na ile pozwalają na 
to ich zasoby i predyspozycje psychospołeczne.   

 
 
 
CEL GŁÓWNY  
 

Pomoc osobom i rodzinom z problemem bezrobocia 

Zadania na poziomie 
rejonów opiekuńczych 

1. Zwiększenie szans na podjęcie pracy zawodowej i 
przeciwdziałanie negatywnym skutkom społecznym 
wynikającym z bezrobocia w rodzinie: 

• przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie 
poszukiwania pracy, 

• zwiększanie aktywności i zaangażowania osób 
bezrobotnych w działaniach służących 
usamodzielnieniu, 

• przygotowanie klienta do poszukiwania pracy i pomoc 
w znalezieniu ofert pracy,  

• pośredniczenie w kontaktach z pracodawcą, 
• pomoc w uzyskaniu dostępu do szkoleń i kursów 

przekwalifikujących przy współpracy z Powiatowym 
Urzędem Pracy   
  

Zadania specjalistyczne 
Psychologicznego Punktu 
Pomocy Rodzinie 
 

1. Odbudowa i podtrzymanie zdolności do samodzielnego  
świadczenia pracy na rynku pracy. 

 
2. Uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu 

ról społecznych w miejscu pracy. 
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3. Udział w programach aktywizacji zawodowej 

realizowanych w ramach Klubu Integracji Społecznej 
(grupy psychoedukacyjne). 

  
4. Poradnictwo specjalistyczne mające na celu 

eliminowanie negatywnych następstw długotrwałego 
bezrobocia. 

5. Wspólne realizowanie z Powiatowym Urzędem Pracy 
programów dla osób długotrwale bezrobotnych i 
niepełnosprawnych. 

 
 
CEL GŁÓWNY Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień  
Zadania na poziomie 
rejonów opiekuńczych 

1. Wstępna diagnoza problemu uzależnień oraz ustalenie 
planu pomocy (kontrakt). 

2. Objęcie rodzin i osób  uzależnionych wszechstronną 
pomocą, a w szczególności: 

• ochroną przed przemocą w rodzinie, 
• zapobieganie wykluczeniu osoby uzależnionej 

z najbliższej rodziny i środowiska. 
 

3. Współpraca z  instytucjami służącymi do rozwiązywaniu 
problemów alkoholowych w ramach �niebieska karta�:  
Poradnia Odwykowa, komisja rozwiązywania problemów 
alkoholowych, Policja,  sądy, szkoły. 

 
4. Monitorowanie procesu leczenia, terapii, utrzymywania 

abstynencji alkoholowej. 
   

Zadania specjalistyczne 
Psychologicznego Punktu 
Pomocy Rodzinie 

1. Prowadzenie psychoedukacji osób uzależnionych 
i członków ich rodzin: 

• grupy psychoedukacyjne, 
• terapia indywidualna. 

 
2. Działania mające na celu zapobieganie powstawaniu 

nowych, niekorzystnych problemów społecznych 
wynikających z używania środków uzależniających. 

 
3. Wspieranie i prowadzenie działań promujących 

trzeźwość � zaopatrywanie w materiały edukacyjne 
i informacyjne.  

 
 
CEL GŁOWNY 
 

Opieka nad osobami starszymi, chorymi, samotnymi, 
niepełnosprawnymi niezdolnymi do samodzielnego 
funkcjonowania w środowisku 

Zadania na poziomie 
rejonów opiekuńczych  

1. Rozpoznawanie potrzeb w zakresie usług opiekuńczych. 
 

2. Ułatwianie kontaktów z instytucjami pomocowymi na 
rzecz osób objętych pomocą usługową. 

 
3. Doradztwo socjalne w zakresie załatwiania spraw 

urzędowych. 
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4. Działania w kierunku zachowania poprawnych relacji 

w rodzinie chorego. 
 

Zadania Działu Usług 
Opiekuńczych                       

 
1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, 
 
2. Opieka pielęgnacyjna i higieniczna, 
 
3. Utrzymywanie kontaktów i współpraca z rodziną, 
 
4. Dokonywanie opłat mieszkaniowych, 
 
5. Współpraca z placówkami służby zdrowia, 
 
6. Podtrzymywanie człowieka starszego, 

niepełnosprawnego i z zaburzeniami psychicznymi 
w jego samodzielności i sprawności, 

 
7. Organizacja usług opiekuńczych w domu w zależności 

od stanu zdrowia i wskazań lekarza, 
 
8. Czynienie starań o uruchomienie mieszkań chronionych 

w celu utrzymania osób starszych, chorych 
i niepełnosprawnych jak najdłużej w miejscu 
zamieszkania. 

 
9. Kierowanie i ponoszenie częściowej odpłatności za 

pobyt w domu pomocy społecznej osobom 
wymagającym całodobowej opieki.     

 
 

 
CEL GŁÓWNY 
 
 
 
 

Opieka nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi 
o zmniejszonej sprawności psychofizycznej i ograniczonej 
zdolności funkcjonowania w środowisku, utrudnionej 
z powodu wieku, chorób, samotności lub sytuacji 
konfliktowych w rodzinie 
 

Zadania na poziomie 
ośrodków wsparcia  

1. Szeroko pojęta profilaktyka,  w tym profilaktyka 
gerontologiczna i rewitalizacja seniorów, 

 
2. Zapobieganie poczucia osamotnieniu i marginalizacji, 
 

3. Zaspakajanie potrzeb psychicznych wyższego rzędu, 
 

4. Aktywizacja osób w III tercji życia i osób 
niepełnosprawnych. 

 
5. Zapewnienie gorącego, pełnowartościowego posiłku, 

zgodnie z normami przewidzianymi dla populacji osób 
starszych, 

 
6. Prowadzenie profesjonalnej terapii zajęciowej, 
 

7. Zapewnienie aktywnych form życia zwłaszcza aktywności 
fizycznej i aktywności w zakresie korzystania z usług 
placówek o charakterze kulturalnym, 

 
8. Poradnictwo i pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, 

 
9. Prowadzenie kramów z używaną odzieżą oraz sprzętem 

gospodarstwa domowego, prasą i książkami, 
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10. Współpraca z lokalnymi społecznościami i integracja 

środowiska lokalnego na rzecz budowania 
społeczeństwa obywatelskiego. 

 
11. Dbałość o sprawność umysłową. 
 

  
Zadania na poziomie 
Uniwersytetu Trzeciego 
Wieku 
 

1. Edukacja ustawiczna osób w wieku senioralnym: 
• włączenie seniorów do systemu kształcenia 

ustawicznego, 
• intelektualna aktywizacja osób starszych, 
• troska o kondycję psychiczną po okresie aktywności 

zawodowej  
 
2. Organizacja zajęć i wykładów w ramach 10-

miesięcznego roku wykładowego, 
 
3. Opracowywanie autorskich programów dostarczających 

wiedzę oraz stymulujących do rozwoju i samorozwoju, 
 
4. Organizowanie wyjść i wyjazdów do wszystkich rodzajów 

i typów placówek kulturalnych, 
 
5. Współpraca z innymi Uniwersytetami Trzeciego   Wieku 

oraz Uniwersytetem Opolskim i Politechniką  
Opolską. 

 
 
Zadania na poziomie 
ośrodków wsparcia �  
kluby i jadłodajnie 

1. Pomoc i opieka nad osobami i rodzinami z problemem 
choroby psychicznej i uzależnieniami 

 
2. Zapobieganie stygmatyzacji i marginalizacji osób 

chorych psychicznie i alkoholików, 
 

3. Propagowanie trzeźwego i zdrowego stylu życia, 
 

4. Organizacja grup wsparcia dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi i uzależnieniami, 

 
5. Organizacja spotkań klubowych wraz z terapią 

zajęciową i elementami terapii psychologicznej, 
 

6. Zapewnienie gorącego posiłku, 
 

7. Prowadzenie psychoedukacji uzależnień. 
  

     
 
     Celem strategicznym funkcjonowania usług opiekuńczych, ośrodków wsparcia 
półstacjonarnych (mieszkań chronionych) jest utrzymanie osób starszych, chorych 
i niepełnosprawnych  jak najdłużej  w środowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki ze 
względów społecznych i ekonomicznych.              
     Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej pod koniec roku przedłoży Radzie 
Miasta  sprawozdanie z wykonania zadań ujętych w strategii. 
  
 


