UMOWA SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH

Umowa zawarta w dmu‘g\ E/U]QQOIOJ w Sosnicowicach 44-153 pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-
Kozlu, majgeym siedzibe w Kedzierzynie-Kozlu przy ul. Reja 2A, kod 47-224, reprezentowanym przez Dyrektora — Danute Ceglarek, zwanym
dalej NIP 749-12-98-052, REGON: 004501207 Tel. 77 481 38 64 E-mail jmach/@mops-kkozle.pl zwanym w dalsze] czesci umowy
Abonentem,

a GIGA-COM Kruczek Krzysztof Adres: ul. Jagicllonska 25 44-153 Sosmicowice NIP: 969-161-38-78, REGON: 361903478 wpisanym do
rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnyeh pod numerem 11 400, zwanym dalej Operatorem, reprezentowanym przez Kizysztofa Kruczka.

§ 1 WSTEP

1. Na warunkach okre$lonych w niniejszej umowie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operator zobowigzuje si¢ do $wiadezenia ustug
telekomunikacy)jnych wymienionych w ust.2.

2. Uslugi telekomunikacyjne objgte niniejsza umowa, zwane dale) Uslugami obejmujg realizacje przes Operatora dostepu do Internetu za
posrednictwem lgcz stalvch. W ramach oplaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwosé przesylania ruchu IP pomigdzy zakonczeniem
siect Abonenta i siecig Internet.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejsze] umowy Operator
$wiadezy na rzecz Abonenta ushuge w opcji: (wybrang v,wje zaznaczamy krey7ykient)
T Internet 300Mb/s download 10Mb/s upload — 50,00 z} czas okreslony / 100,00 zt czas nieokreslony
O Internet 400Mb/s download 20Mb/s upload — 70,00 z} czas okreslony / 140,00 zl czas nieokre$lony
O Intemet 500Mb/s download 30Mb/s upload — 100,00 zt czas okreslony / 200,00 zt czas nieokreslony
O I[ntemet "Opcja niestandardowa" Download..................... Upload..................... Cena.....oocoooroi

2. Umowa zostaje podpisana w dniu podlgczenia ustugi. Operator rozpoczyna $wiadczenie ushugi na rzecz Abonenta z dniem
podpisania umowy.

3. Abonent zawiera umowe abonencka osobiécie lub przez umocowanego zgodnie z obowigzujacym prawem przedstawiciela.

Zawarcie umowy na czas okreslony zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi w rozumieniu art. 57 ust. 6 ustawy Prawo

Telekomunikacyjne o rownowartosci réznicy pomigdzy lgezng wysokoscig oplat abonamentowych w okresie umownym,

liczonych jak dla umowy zawartej na czas nie okreslony, a lgczna wysokosciag oplat abonamentowych w okresie umownym weg.

stawki okreslone} w Umowie zawarte) z Abonentem. -

Strony zawierajg umowe abonencky na czas: (wybrang opait zusnaczamy krzvzykiem)

EX Okreslony 24 micsiace
O Nieokreslony

poczawszy od dnia je¢j podpisania. Po zakonezeniu terminu umownego Umowa ulega automatycznemu przedhuzeniu na okres

kolejnych 24 miesigey, o ile Abonent przed jej uplywem nie zlozy Operatorowi pisemnego o§wiadczenia o rezygnacji z

przedtuzenia Umowy.

6. W przypadku wcze$niejszego rozwigzania przez abonenta lub przez Opcratora z winy Abonenta umowy zawarlej na czas
okreslony Abonent zobowigzuje sie wniesé oplate wyréwnawcezg w kwocie rézmcy cenyv abonamentu na czas nieokresiony, a czas
okreslony razy iloé¢ miesigey, klore pozostaly Abonentowi do zakonczenia terminu umowy na ushugi plus koszt pdlrocznego
abonamentu oraz zwrot udzielonego upustu za montaz 1 urzgdzenia dostgpowe wraz z ostatnim rachunkiem za abonament

7. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana tylko na pi$mie z 3 miesigeznym okresem wypowiedzenia
po wregulowaniu wszystkich wezesniejszych zobowigzan. Umowa abonencka zawarta na czas okreslony moze byé rozwigzana

n

tylko na pismie z miesigcznym okresem wypowiedzenia po uregulowaniu wszystkich wezesniejszych zobowigzan. W przypadku
$mierci abonenta umowa abonencka wygasa automatycznie. W dniu rozwigzania umowy abonenckiej Operator przerywa
$wiadczene ushug internetowych na rzecz Abonenta.

8. Zmiana abonenta moze nastgpi¢ za pisemng zgoda Operatora, po zawarciu przez dotychczasowego Abonenta umowy ze strong
trzecig 1 po uregulowaniu wszystkich naleznosci dotychczasowego abonenta wobec Operatora.

9. Abonent przyjmuje do wiadomodci istnienie zakazu konkurencji. rozumiany jako zakaz odsprzedazy lub nieodplatnego
przekazama funkcjonowania fragmentow uslugy $wiadczone] na rzecz osob trzecich lub jakiekolwiek dzialania na miekorzyse
Operatora.

§ 3 LACZA STALE

1. W ramach oplaty abonamentowej za lacze stale Operator zapewnia:

a.  Staly dostep do sieci Operatora bez ograniczen w dostegpie lub korzystaniu z ushag 1 aplikacji $wiadczonych w ramach
niniejsze] umowy, z zastrzezeniem dziatan jakie Operator jest uprawniony podejmowaé z zwigzku z przy padkami
naruszenua bezpieczefistwa 1 integralnose: sieci.

b.  Mozliwos¢ korzystama z ustug przypisanych w Cenniku do danej oplaty abonamentowe;.

¢ Obsluge serwisows z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz ebshigi nieuzasadnionych wezwan.

d.  Inne ushigi dodatkowe wskazane w Umowie lub Cenniku.

2. W ramach obslugi serwisowej Operator zapewnia:
a.  Telefoniczng obstugg Abonenta w godzinach pracy Operatora.
b. Usuwanie awarii



[

9.

1.

¢.  Mozhiwos¢ uzyskania informacjt dotycezace) aktualnego cennika oraz $wiadezonych ustug 1 informacji o promocjach.
Sprzgt oraz montaz zakupiony u Operatora objgte sg 12-to miesigczng gwarancjg. Abonent moze skorzystac z urzadzen
zakupionych gdzie wndzie;.
Urzadzenia brzegowe sg wilasnoscig operatora.
W przypadku wystapienia usterek urzadzen zakuptonych u Operatora 1 bedgcych na gwaranciji, Operator zobowigzuje si¢ do
odestania ich na wlasny koszt do punktéw serwisowych i po naprawie dostarczenia sprawnych w termunie do 30 dni od
otrzymania urzgdzen od Abonenta. Na czas naprawy gwarancyjnej, jesli to konieczne Operator wypozycza odpowiednie
urzgdzenie, aby Abonent nadal mogl korzystaé z ustugi.
Operator $wiadczy serwis pogwarancyjny, koszty ustug serwisowych ustalane sg indywidualnie z Abonentemn w zalezno$ei od
rodzaju wystepujacych usterek 1 zakresu napraw.
Usterk1 nie objgte gwarancjg producentéw urzadzes, spowodowane przez wyladowania atmosferyczne czy inne kataklizmy na
zyczenie Abonenta sg usuwane przez serwis pogwarancyjay.

§ 4 OPLATY

Rodzaj $wiadczonych ushug 1 wysoko$¢ oplat sg okreslone w cenmiku ustug intemnetowych (zw. dalej Cennikiem). Oplaty w
cenniku podane s3 w PLN netto. Abonent na zyczenie moze otrzymac bezplatnie biezacg wersje cennika w formie pisemne;.
Wszelkie oplaty za ustugi abonamentowe sg dokonywane przez Abonenta z gory na podstawie dostarczonej przez Operatora
faktury VAT.
Oplaty za pozostale ustugi dokonywane sa przez Abonenta z dohi, po wykonaniu uslugi przez Operatora na podstawie
dostarczonej przez Operatora faktury VAT,
Oplata abonamentowa obejmuje wynagrodzenie operatora za $wiadczenie ustug okreslonych w § 1 pkt. 2 niniejsze) Umowy. Nie
obejmuje natomiast kosztéw zwigzanych np. z zakupem sprzgtu 1 oprogramowania (np. komputer, karty sieciowe), a takze zakupu
wiasne) domeny, zaprojektowanie serwisu WWW Abonenta lub konfiguracji oprogramowania u Abonenta.
‘Wartos¢ oplaty za uslugi internetowe nalezne zgodnie z umowa 1 cennikiem okreslana jest na fakturze wystawionej przez
Operatora, co miesige. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 1999r. ( Dz. U Nr 109/99) faktura za
ustuge wystawiana jest bez podpisu osoby uprawnionej do jej odbioru. Abonent upowazmia Operatora do wystawienia faktury bez
lego podpisu.
Abonent zobowigzuje sig uiszcza¢ oplaty za ushugi okre$lone w cenniku w wyznaczonvm terminie. Za dzien dokonania zaplaty
uwaza sig dzien wplaty potwierdzony stemplem dziennym lub dzien obciazema konta Abonenta. W przypadku opdznien platno$ei
wynikajacych z rachunku Operator zastrzega sobie prawo naliczama ustawowych odsetek karnych. Brak zaplaty abonamentowe;
za lgcze slale skutkuje okresowym wylaczeniem ltacza bez prawa do pommejszama kwoty na fakturze za ten okres rozliczeniowy
Operator przed uplywem okresu abonamentowego wystawia oraz pizesyla pod wskazany adres przez Abonenta fakture za
kontynuzac)g realizowane; ustugi fgcza statego do Internetu.
Faktury beda wysylane poczta elektroniczna.
Zaplata za wykonanie uslugl nastgpi do 14 doi od dnia otrzymania faktury, przelewem na konto Wykonawey wskazane na
fakturze. Faktury za realizacye przedmiotu umowy nalezy wystawia¢ na:
Nabyweca: Gmina Ke¢dzierzyn-Kozle
ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 749-20-55-601
Odbiorca/platnik: Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne]
ul. Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
REGON 004501207  NIP: 749-12-98-052
Udzielony zostaje rabat w wysokosci 1000 PLN netto w zwiazku z instalac)g przylacza swiatlowodowego w lokalu klienta.
Ustala sie miesigczng oplate abonamentowg w kwocie ..... 50,00 zk.

§ 5 CENNIK
Abonent ma do wyboru opcje ustug dostepu do Internetu na czas okrestony 24 miesigce badz czas nieokreslony.
§ 6 KORZYSTANIE Z DOSTEPU DO SIECI INTERNET

Zabronione jest w sieci Internet podejmowanie jakichkolwiek dzialan niezgodnych z prawem obowigzujgeym w Polsce. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesylanych przez Abonenta poczts elektroniczng ani za tres¢ informacy
publikowanych przez niego w sieci [nternet.

Abonent ma prawo kopiowaé do swojego systemu komputerowego dowolne materialy dostgpne w sieci Internet. Abonent
przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych matenalow. Materiaty chronione prawem autorskim mogg
by¢ kopiowane 1 uzytkowane zgodnie z obowigzujacymi w tvm zakresie przepisami prawa.

§ 7 OBSLUGA KLIENTA I ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator zobowigzuje sig do stalego 1 nieprzerwanego §wiadczenia usiug, za ktére Abonent wiseil oplatg abonamentows.
Operator ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba, ze mewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapilo w skutek sily wyzszej, nieprzestizegania przez Abonenta przepiséw i postanowiefi umowy, Regulaminu lub
z winy Abonenta.

Jezeli istnieje koniecznos¢ czasowego odlgezenia dostepu do pewnych ustug Operator zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym
swoich klientow z odpowiednim wyprzedzeniem. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku:



a.  nieprawidlowego uzytkowania sieci bgdZz urzagdzen przez Abonenta
b.  medotrzymania warunkéw umowy lub Regulaminu przez Abonenta
c. katakhzmow

4. Za brak cigglosci dostarczania ustug zawinione przez operatora, Operator zobowigzuje si¢ do rekompensaty w postaci obnizenia
abonamentu w najblizszym okresie rozliczeniowym po stwierdzemwu problemu, o kwotg rowng 1/15 stawki abonamentu
wykupionego przez Abonenta za kazde rozpoczgte 24 godziny awarii. Odszkodowanie to przystuguje Abonentowr rowniez w
sytuacji niedotrzymania terminu rozpoczgeia $wiadezenia uslug przez Operatora.

5. Operator ma prawo do usunigcia konta Abonenta lub odigczenia dostgpu do sieci Intermet w przypadku stwierdzenia
rnieprzestrzegania przez niego warunkéw niniejsze) umowy 1 gdy Abonent nie zaprzestal naruszen pomimo otrzymamia pisemnego
uponuienia od Operatora z wezwaniem do zaprzestania naruszen. Przyczyny usumigeia konta lub odigczenia Abonenta od sieci
Internet muszg by¢ przedstawione przez Operatora na pismie pod rygorem niewaznoscl.

6. Aktualne informacje o jakosci $wiadczonych ustug Operator publikuje na stronie internetowe) wiwww giga-com pl

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory wynikle z ninejsze] umowy mogg zosta¢ rozwigzane w drodze mediacji lub oddane pod rozstrzygnigcie sgdu polubownego —
W sposob 1 na warunkach okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

2. Wszelkie zmiany w niniejszej umowie musza bvé dokonane na pisoue.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§ 9 OSWIADCZENIA

Abonent o$wiadeza, 1z nie wnosi jakichkolwiek zastrzezen co do sposobu oraz jakosci wykonanego przylgeza w lokalu abonenta.

2. Abonent o$wiadcza, iz zapoznal sig 1 akceptuje warunki umowy.

3. Abonent o$wiadcza, iz zostal poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu rozporzgdzerua Parlamentu Europejskicgo 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o
ochronie danych) Dz. Uz UE.L Nr. 119, str. 1 beda przetwarzane przez Operatora w jego siedzibie w So$nicowicach, adres
Siedziby: Ul Jagiellonska 25, 44-153 Soénicowice na potrzeby realizacji umowy.

4. Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisynych w celach prezentacji produktow
1 ustug $wiadczonych przez Operatora (marketing bezposredni) za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koacowych, w
tym poprzez otrzy mywanie wiadomosci na adres e-mail.

5. Abonent wyraza zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dmia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, zgody na
przetwarzanic jego danych osobowych w zakresie adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz adres muejscd zamieszkania,
numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elektroniczne], oraz numerow telefonow kontaktowych, ktore to dane beda
przetwarzane zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie: Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych 1 danych
transnusyjnych.

6. Abonent oéwiadcza 1 zostal poinformowany, 1z w przypadku odstgpienia umowy przed uptywem czternastodniowego terminu
odstapienia przez niego umowy zawartej poza lokalem Opertora abonent zoslanie zobowigzany do pokrycia udzielonego rabatu w
zwigzku z wykonaniem przylgeza swiatlowodowego w lokalu klenta.

Dane kontaktowe operatora:
Adres E-mail: biuro@giga-com.pl Tel.: 570 018 977

Panstwa indywidualny numer rachunku bankowego:

GIGA-COM Kruczek
ul. Jagiellonska 25, 44-
NIP: 9691613878

Podpis Abonenta e-mail: b




