UMOWA Nr AG. 2615. 1.1.2021

zawarta w dniu ... stycznia 2021 r. w Ke¢dzierzynie —Kozlu, pomiedzy wykonujacym zadania
Gming Kedzierzyn-Kozle, z siedziba pod adresem ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200
Kedzierzyn-Kozle, zwang w dalszej tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Sabine Nowosielskg — Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle,
a

firma OST-ENGINEER D. SZYDLIK, M. OSADNIK, M. TYSZCZAK Spotka

Jawna z siedziba pod adresem: ul. Wita Stwosza 13, 41-506 Chorzéw, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000006310, NIP 771-25-19-251, zwang
w dalszej tresci umowy Wykonawca. reprezentowana przez:

1. Marcina Tyszczaka — wspolnika spoiki,
2. Dariusza Szydlika — wspolnika spoiki.

w wyniku postepowania wytaczonego w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r.(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) prawo zamoOwien publicznych, z obowigzku
stosowania tej ustawy, zostata zawarta umowa 0 nastepujacej tresci:
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1. Przedmiotem umowy jest:

1) utrzymanie przez Wykonawce w sprawnosci systemow telekomunikacyjnych,
obejmujacych urzadzenia wymienione w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy
zainstalowane w uzytkowanych przez Zamawiajacego budynkach, potozonych przy
ul. Grzegorza Piramowicza 32 oraz ul. Planetorza 2 w Kedzierzynie-Kozlu, zwanych
dalej systemami telekomunikacyjnymi Zamawiajagcego, w trybie serwisu
pogwarancyjnego,

2) gotowos¢ serwisowa Wykonawcy, gwarantujgca usuwanie awarii - Systemoéw
telekomunikacyjnych Zmawiajacego, w tym wykonania napraw tych systeméw
w ustalonym niniejsza umowa trybie i czasie.

2. Wykonawca oswiadcza, iz posiada:

1) wymagane prawem uprawnienia niezbedne do wystepowania w obrocie prawnym,
potwierdzone stosownym aktem rejestrowym,

2) przygotowanie zawodowe w serwisowaniu urzadzen objetych systemem Siemens
HiPath 3750 v.4.0 / HiPath 3550 8.0 niezbedne dla realizacji zamdwienia,
potwierdzone dokumentem wystawionym przez upowaznionego przedstawiciela
Firmy Siemens. Kopie dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do wystepowania
w obrocie prawnym oraz przygotowanie zawodowe Wykonawcy stanowig zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy.

§2
1. Zakres utrzymania sprawnosci systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego, o ktorym
mowa w z § 1 ust 1 pkt 1 obejmuje:
1) przeprowadzanie audytu telekomunikacyjnego,
2) wszystkie czynnosci zwiagzane z programowaniem (w tym zmiang oprogramowania)
systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego,
3) konserwacje wewnetrznej sieci telekomunikacyjnej,
z zastrzezeniem tresci 8 5 niniejszej umowy.
2. W ramach utrzymania sprawnosci systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego
Wykonawca zapewnia:



w

=

w

N

w

&

1) konserwacje systemOw telekomunikacyjnych Zamawiajacego co 3 miesiace,

2) instalacje w systemach telekomunikacyjnych Zamawiajacego wyzszych wersji
oprogramowania informatycznego w terminie do 3 miesiecy od daty otrzymania przez
Wykonawce uprawnienia do rozpowszechniania tych wersji,

3) doradztwo i posrednictwo w negocjacjach warunkdéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych prowadzonych z operatorami sieci telekomunikacyjnych,

4) monitoring i aktualizacja taryfikacji kosztow rozmow telefonicznych, zgodnie
zumowami 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartymi przez
Zamawiajacego oraz doradztwo w zakresie ograniczania tych kosztow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zgtoszenia dotyczacego zmian programowych

w systemie w okresie 8 godz. od momentu zgtoszenia.

§3

Zakres gotowosci serwisowej, o ktorej mowa w 8 1 ust.1 pkt 2 obejmuje:

1) obowigzek usunigcia awarii systemow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego tym
wykonania napraw tych systemow,

2) utrzymanie stanu magazynowego materiatdw i czg¢sci zamiennych niezbednych do
usuniecia awarii systemow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
tresci 8 5 niniejszej umowy.

. W przypadku zgtoszenia dotyczacego awarii systeméw telekomunikacyjnych

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do diagnozy i kalkulacji kosztow usuniecia

awarii w okresie 8 godz. od momentu zgtoszenia oraz, z zastrzezeniem tresci ust.3,

usuniecia awarii lub bezptatnego dostarczenia i zamontowania systemdw zastgpczych o

parametrach  technicznych i  jakosciowych nie gorszych od  systeméw

telekomunikacyjnych Zamawiajacego, w terminie do 12 godzin od momentu
zdiagnozowania usterki.

Czynnosci wykraczajace poza zakres dwustronny w ust. 1, w tym wykonanie napraw tych

systemOw, a w szczegllnosci ceny ustug, materiatdbw i czesci zamiennych beda

kazdorazowo okreslane, z zastrzezeniem tresci § 5 niniejszej umowy, w drodze odrebnych
umow.
§4

Gotowos¢ serwisu wynosi 24 godziny na dobg.

Zgtoszenia dotyczace potrzeb zmian w oprogramowaniu systemow telekomunikacyjnych

Zamawiajacego lub awarii systeméw  telekomunikacyjnych Zamawiajagcego osoba

uprawniona ze strony Zamawiajacego sktada telefonicznie pod numerami:

- w godz. od 82 do 162 (0-32) 346 08 80,

- catodobowo: 0601 398 272, 0601 398 270,

Zgtoszenie telefoniczne powinno zosta¢ potwierdzone pisemnie na adres e-mail

serwis@ost-e.pl i do wiadomosci wsparcie@ost-e.pl lub faksem na numer (0-32) 346 08
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Osobami uprawnionymi ze strony Zamawiajacego do:

1) zgtaszania potrzeb zmian w oprogramowaniu Systemow telekomunikacyjnych
Zamawiajacego lub wystapienia awarii systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego,

2) potwierdzania wykonania zmian w oprogramowaniu systeméw telekomunikacyjnych
Zamawiajacego lub usunigcia awarii systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego sa:

a) Kierownik Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego Urzedu Miasta - Agnieszka
Zimny-llnicka,

b) Inspektor Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego Urzedu Miasta - Agnieszka
Plucik.

Naprawy pogwarancyjne zwiazane z usuwaniem awarii systemow telekomunikacyjnych
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Zamawiajacego opisywane sa w protokotach napraw ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zuzytych materiatéw i czesci zamiennych.
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Za utrzymanie sprawnosci systemow telekomunikacyjnych Zamawiajacego oraz
zapewnienie gotowosci serwisowej Wykonawca otrzymywac bedzie od Zamawiajacego
zryczaltowane wynagrodzenie w wysokosci 410 zt netto miesigcznie, ptatne w terminie
do 14 dni od momentu dostarczenia Zamawiajagcemu faktury VAT, wystawionej przez
Wykonawce pierwszego dnia miesigca objetego zryczattowanym wynagrodzeniem.
Laczna kwota wynagrodzenia za wykonang ustuge objeta umowg w okresie wynosi
4.920,00 zt netto powigkszona o podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci 23%.
Dane do wystawienia faktury:
e Nabywca:
Gmina Kedzierzyn-Kozle
ul .Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 7492055601
e Odbiorca/Ptatnik:
Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle — Wydziat Administracyjno-Gospodarczy
ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle

W ramach zryczattowanego wynagrodzenia wykonywane sa wszystkie, nie wymagajace

wymiany czesci i zuzycia materiatow, czynnosci okreslone w § 2 i § 3 wykonywane:

1) zdalnie,

2) wymagajace dojazdu i pracy serwisowej przedstawicieli Wykonawcy w tacznym
wymiarze 12 wizyt serwisowych w okresie obowigzywania umowy i tagcznym czasie
12 godzin.

Koszt ustug wykonywanych poza zakresem ustalonym w ust. 4 okreslany bedzie,

z uwzglednieniem przestanej poczta elektroniczng kalkulacji kosztéw sporzadzonej przez

Wykonawce stosownie do § 3 ust. 3 niniejszej umowy, w drodze odrebnych uméw.

Koszt czgsci i materiatbw zuzytych do napraw systemow telekomunikacyjnych

Zamawiajacego, nie objetych gwarancja udzielong przez Wykonawce, ponosi Zamawiajacy

zgodnie z postanowieniami odrebnych umdw, ustalonymi z uwzglednieniem kalkulacji

kosztow sporzadzonej przez Wykonawce stosownie do 8§ 3 ust. 3 niniejszej umowy.

§6
Umowa obowiazuje w okresie 01.01.2021 r. — 31.12. 2021 r.
Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

§7

Strony umowy ustalaja nastgpujace zasady wyptaty i wysokos¢ kar umownych oraz

odsetek z tytutu nienalezytego wykonania obowigzkow umownych:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za zwloke w wykonaniu
obowigzkdw, o ktorym mowa w 8 2 ust. 2 pkt 1 i 2 oraz § 3 ust. 2 z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w wysokosci 0,2 % zryczattowanego wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust 1. niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki,



2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki za zwtoke w wyptacie wynagrodzenia,
w wysokosci okreslonej ustawowo.
. Strony moga dochodzi¢ roszczen z tytutu szkod wyrzadzonych w wyniku nienalezytego
wykonania obowigzkéw umownych, przekraczajacych wartos¢ kar umownych na drodze
sadowe;j.
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. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci.
. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach z tego jeden egzemplarze
dla Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

PREZYDENT MIASTA

Sabina Nowosielska

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



