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861367149760 umowa 
.o ¶wiadczenie usług telekom unikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla klientów 

` korporacyjnych (dalej .,Umowa") 
*°2*5ĂQ-Q'ř*2*›Qt-Í.Q5łtŠ'.„¬„„ 

. warunki ogólne 
Orange Polska Spó³ka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02~326} przy Al. Jefozolimaklch 160, wpisana do Rejestru 
Przedsiêbiorców prowadzonego przez S±d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzia³ Gospodarczy Kranowego Rejestru S±dowego. pod 
numerem 0000010681; RĘGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wp³aconym w całości kapitanem zak³adowym wynosząoym 
3.937.072.437 z³otych, zwana dala .Orange Polska s A." lub .Operatorem ' 
Nr urnowy UM/00467839/2020 

NłLflm 8!` oferty ‹ 
Data złożenia o¶wiadczenia woli o zawarciu Um owy 
przez Klienta 21-12-2020 

| 

3420015683 Num et rezerwacji 

Imid I nazwisko sprzedawcy 

dotyczy (prosimy zaznaczy³ whaśclwe pola) 

| 

Telefon i kod sprzedawcy +48 575 588 108 I EMERYK .0O297 

Warner Mariusz 

x Abonam en Abonament + aparat Aparat 

Prosimy wypełnić drukowanymi literami . 
§ 1 Dane podm lotu wnloskulącego o zawarcia Um owy (dalej 'Klient"). a W przypadku zawarcia Umowy ('Abonent') 

7492065601 REGON 632437162 E-małl * 

Ulica PlRAMOWICZA 

KĘDZlE.RZYN-KOŹLE 

NIP 

Flrm a 

` Nr dom u/m leszkanła 

Miasto Kod pocztowy 

Da ne raprezentata/ów Klienta uøoważnionego/ych do zawarcia Um owy w imieniu Klienta" 7 n 

• GMINA KĘDZIERZYN-KOŹLE 

32 

47-200 Poczta 

Tdefon 

. KĘDZIERZYN-KOŹLE 

TOMASZ HADŁOWSKI I 774723138 

1. Imid i nazwisko Nr dow. osobistego Nr drugiego 
dokom errtu PESEL Telefon 

K § 2 Dana niezbêdne do wystawiania oomiesięcznych faktor za us³ugi (wypełnić obowi±zkowo) 

Czy jestem jun Klientem Operatora x TAK NIE 

Prosimy o podanie istniej±cego konta abonenckiego n 1 .1 1964862 

TAK - ale prosz± o aktywacja kontraktów na nowoutworzone konto abonanckłe 

NIE -- będzie utworzone nowe konto I 

Kod abonęnckí dla konta 

w przypa³ dku, gdy wa rundki prom ooyjna okre¶lona dla danych num eruw abonenckim w ram ach niniejszej Urn owy, będą wykluczam sio 
z warunkami prornocyjnymi Istniej±cymi jun na danym koncie abonsnokím, na którym takie rumak mia³yby zosta³ aktywowane 
(dołączona), Abonent w celu prawid³owego rozliczania usług, wyraka zgoda na utworzenie przez Operatora odrêbnego konta 
abonenoklego i aktywowanie na nim taktoh num eruw abonenckich. Za utworzatls nowego konta abonenckiego Operator nie pobiera 
opiat. 
* Adres e-m all nalewy podam obowi±zkowo przy wyborze transrn tsji danych. - 
* w przypadku cudzeztem ców, będących obywatdami UE wymagane si następujące dokuæ anty: za¶wiadczenie o zarejestrowaniu 
pobytu oraz dokument potwlerdzającyoh tożsam ość, np. karta pobytu, paszport lub dowód osobisty. W przypadku pozosta³ych 
cudzoziemców: karta pobytu (2 term lnem ważnośol nie krótszym nie 1 m'-c od daty zakoñczenia niniejszej Um owy oraz dokom enty 
podróby (uprawniaj±cy do przekroczenia granicy), np. paszport. 

Prosimy wypełnić tylko w przvpędku nowego konta Kílenta 

NIP REGON . Ea-nt at * L 

Film a ‹ 
I 

Ulica 

Miasto 

Tdefon Nr dom u/m leszkanía 

Kod pocztowy Poczta 
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Dane raprezeptanta odpowiedzialnego za realizacja płatnóści 

1 

Forma dostarczenia faktury 

Sposób płatnosci 

Term an płatnoścl 

x 
X 

e-Faktura 

Przdew | Stale zlecenie 

standardom niestßndardowý 

E~małł ksiegowoscOmosirkk.pl 

Polecenie zap³aty Inne ' 

1 

Adres, na który maja byt wysycane faktury (ieżdi jest an Inny, nie podany w § 1) 

Firma 
0 

Ulica \ 

Miasto 
I 

Kod pocztowy 

w przypadku zlecenia alsłvlflßßli us³ugi .faktura elektroniczna" Abonent wyraka zgoda na przesycanie faktor w formie elektronicznej przez 
Operatora na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku nie wskazania adresu e-mail, Abonent wyraka zgoda. aby faktura 
dektronlczna dostêpna byka na Indywidualnym Koncle Abonenta, dostêpnym (pod nazwa Mój Orange lub inna używaną przez Orange) 
.po zalogowaniu sio na www.orange.pl, a takie w aplikaclí mobilnej udostêpniane] przez Orange lub w aplikacji Manager Floty, leżdi Abonent 
posada takąaplikaoję . 

3. § Adres dostarczenia produktów 
A 

s' 

GRUNWALDZKA 71 Kod pocztowy 47-220 

KĘDZIERZYN-KOŹLE 

Ulica Nr dom u/m leszka nia 

Miasto Poczta 

Podm lot upowa¿niony do przyjêcia dostawy Ipodpisanla Banu aktywacyjnego (potwierdzenia aktywacji karty SIM) 

Firn a 

" lnie i nazwisko osoby upowa¿nionej 

Nr dowodu osobistego Tdefon 

Abonent wyrwa zgoda na dostarczawže produktów na podany powy¿ej adres I odbiór produktów pl*2ez podm kot wskazany powy¿ej. 

‹ GMINA KêDZIERZYn-'KOŻLE I 

PESEL 

KĘDZIERZYN-KOŹLE O04 

694022213 

, p  A u 

I v _ 
aj n 

Qmww 
L 

1 

I 

. Data i podpis Abonenta 
Zebranie przez Operatora podanych wylej danych jest niezbêdne do weryflkacjl Um owy I świadczonła usług. 
Klient wyraka zgoda na sporządzenle przez Operatora ksarokopiVodpisów (niepotrzebne skreślić) z udostêpnionych dokom votów w celu 
potwladzonja możlłwośol wykonania przez Kwanta zobowiązań wobec Opaatora wynikaj±cych z Um owy oraz w celu waryfikaojl jego 
wiarygodno¶ci płałniczej. 

§ 4. Zawarcie Umowy termin oczekiwania na przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora 
1. Klient podpisując niniejszy dokom errt wyraka 'wola zawarcia 2 Operatorem Um owy o tre¶ci I na warunkach okre¶lonych w nlnlejszym 

dokom encje wraz z załącznikami. O¶wiadczenie woli Kllattra jest walne l nlepodlegające odwo³aniu przez 14 dn. Podpisanie niniejszego 
dokumentu przez Klierna nie jest równoznaczne z zawarciem Umowy, zaś podpis pe³nomocnika Operatora na niniejszej Umowie 
oznacza tylko potwierdzenie otrzym ana ośwladczenia woli Klienta. Umowa zostaje zawarta po dokonaniu pozytywnej weryfikadi 
spdniania przez Klienta wszelkich wym ogó³ wynikaj±cych z przywo³anych w tre¶ci Um owy regulam inów. cenników a takie przepisów 
prawa. w szczególno¶ci odnosz±cych sio do wiarygodno¶ci finansowej Klienta oraz. złożenia oświadczenla woli przez Operatora 
o zawarciu Um owy poprzez odessanie podpisanej Um owy. Weryfikacja zostanie dokonana w terminie 14 dni kalendarzowych od daty 
złożenia ośwtadczetia woli przez Klienta. Korzystanie z uslug telekom unlkecyjnych l otrzym anie zam ówionego sprzêtu przez Abonenta 
będzle mo¿liwe po dokonaniu pozytywne] weryfkacjl przez Operatora w term lnie 14 dni kalendarzowych od daty złożenla 
o¶wiadczenia woli przez Klienta. - . 

2. w przypadku negatywnej weryfikad Um owa nie zostanie zawarta. Operator polnform uje Klienta o wyniku weryfikacji poprzez wysianie 
wiadomo¶ci 'na kontaktowy adres e~matl lub kontakt tdertonlczny re numer telefonu kontaktowego wskazana w nlnlejszyrn 
dokom aucie. Dodatkowo w przypadku pozytywnej wevfikadl Klienta. Operator wyzie na adres korespondencyjny Klienta wskazany 
w niniejszyM dokom molo - Umowa podpisana przez Operatora, w tym Bon Aktywacyjny, potwierdzaj±cy przyznanie wskazanych 
w nim numerów abonenckich wraz 2 zamówlonyml produktami, kartamt.sIm i zamknlętyml kopertami z kodami abonenckirni. 
w takim przypadku, naliczanie opla za us³ugi dekom mlkacyjne rozpocznie sio w sposób okre¶lony w Ust. 3 niniejszego paragrafu. 

3. Term inu włączenia (aktywacji) karty SlM, okre¶lonego w regulaminie ¶wiadczenia uslug dekom unikacyjnych, nie stosuje sio. Abonent 
wybiera następującą opole aktywacji karty SIM: 

| 

\ 

I 
I 

IH 8 I W lłlłlfllłlłłlfllflßl Illåflllilllll 1 
1 z 
I r I 11 

Vvydrukowanoz 2020-12-21 12'46:48 (WAJNEMA1 I G.B.W.G7)G*S8AM.8B.YODWI308.1 F6K8F.11 0725‹›› zz? 
i 



preaktywaoja - karty SIM zostano włączono w Mobilne; Sieci Orange (aktywowane) naýpóźniej 14 dni od daty potwierdzenia 
przez Operatora możliwośd śvíøiadozerńa usMg, w takim wypadku Abonent dopuszcza jednak możliwość, ie wybrane przez 
niego ř jemu dostarczone karty SIM mog± byt aktywowano przed dniem dostawy i godz sio na rozpoczędO okresu 
rozflozenlowego od momentu aktywaoä kart SIM. albo 

I 
aktywacja po dostawie - karty SIM zostano włączone w Mobilna] Sieci Orange (aktywowane) nie późñła] ft w ci±gu 2 dni 
roboczych od dnia dorêczenia Abonentowi Bonu Aktywacyjnego wraz zamówionymi kartami SIM oraz urz±dzeniami. 

J 

4. 

1. 

Niezalewnie od wyboru jednej z dwu powy¿szych oedł. Operator zapewni³. ie dostêp do karty SIM bêdzie zabezpieczony kodem 
abbnenckim. za kody znajdowa³ sio będą w zamkniêtej kopercie tak, aby wykluczy³ poełużenłe sio aktywna karta SIM przed jej 
odebraniem przez Abonenta. r 

§ 48. Zawarcie Um owy z przeniesieniem num om przydzielonego przez dotychczasowego operatora . 
Abonent oświadcza, ii Operator poinform owak go o możliwościach zwi±zanych z zawarctan umowy o ¶wiadczenie usług 
teld‹om unßcacyjnyoh 2 przeniesieniem numeru przydzielonego przez dotychczasowego dostawcy usług. Abonent. który zawiera taka 
umowa (nie dotyczy³ pozosta³ych Abonentów) wybiera naste pulącą opole ' 

um owa o ¶wiadczenie usług telekom unikacyjnych z przeniesieniem przydżieonego numeru. na mocy której nastąpi aktywacja 
w Mobilnej Sieci Orange num ero przenoszonego z sieci Innego dostawcy usług z data rozpoczêcia ¶wiadczenia usług, która 
;est równocze¶nie data przekazania num em przez dotydtczasowego dostawca. Podpasanie ww. om owy jest mo¿liwe 
od chwili potwiœdzenia daty przeniesienia przez dotychczasowego dostawca usług. w przypadku, gdy przeniesienie num ero 
nie dojdzie do skutku, umowa o ¶wiadczenie uslug dekom unńkacyjnych 2 przeniesieniem przydzielonego num wu 
automatycznie wygaśnte po up³ywie 80 dnlrod daty dezaktywacji num ero wskazanej przez dotychczasowego dostawca . 
W mom enoie podpisywania ww um owy Klient nie ma możliwości zakupu term enata w ofercie prom ocyjnei. 

z 

om owa o ¶wiadczenie usług dekom unlkacyjnych z intencja przeniesienia przydzielonego num ero do Mobilnej Sieci Orange, 
na mocy której nástępuje aktywacja w Mobilnej Sieci Orange Orange. numeru wskazanego w Bonie Aktywacyjnyrn (³9. 
tabela. kol. 4). z data rozpoczêcia ¶wiadczenia uslug telekom unlkacyjnych wskazana 

' 
w umowie. Opcja ta jest przeznaczona 

dla Abonentów. którzy chce korzystam z us³ugi w sieci m obli rej Orange w chwili podpisania umowy i dedarują chęć 
przeniesienia num ero do mobilnej sieci Orange. ,W przypadku wyboru przez Abonenta tej opcja, Orange Polska S.A. w razie 
pozytywnej realizacji procesu przeniesienia num ero Abonenta do sieci mobilnej Orange z sieci innego dostawcy oferuje 
Abonentowi możßwość dokonania bezp³atnej zmiany num ero aktywowanego w sieci m obłinej Orange na num er przenoszony 
z sieci dotychczasowego dostawy usług. w przypadku braku realizacji procesu przeniesienie num ero. gdy wskazana om owa 
podpisana zosta³a w ofercie prom ooyjnej na czas okre¶lony. Ahonen zobowi±zany jest do utrzymania aktywnego numeru 
z pull m cblłnej Orange zgodnie z okresem jej obowi±zywania. 

2. Operator rozpocznie ¶wiadczenie uslug telekom Unlkacylnych na num aa of przenoszonych wskazanych w Um owa w dniu rozwazanla 
" om owy z dotychlcza eowym dostawca usług pod warunkiem przekazania przez niego takich num eruw. 
8. Przeniesienie num eruw nastêpuje nie pó¼niej nie w term tnie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Um owe jako dziec rozpoczêcia 

¶wiadczenia usług. W przypadku podpisania Umowy w/po dane rozwi±zania umowy z dotychczasowym dostawca usług, Operator 
rozpocznie śwladozenle uslug na num erach przenoszonych nie pó¼niej nie w term lnie 1 dnie roboczego od dnie zawarcia Um owy pod 
warunkiem przekazania num eruw przez dotychczasowego dostawca uelug. . 

4. Klient *'1l*ü~2&=/nie wyraka zgody na przerwa w ¶wiadczeniu usług telekom unlkaoylnych. 
§ 5. ¶wiadczone us³ugi. Elementy składające sio na opłatę abo nam entową. 

1. Umowa obejmuje ¶wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta następujących usług' us³ugi zapewnienia. Nr2vleßzßfria do Mobilnej 
Sieci Orange lub sieci innych operatorów współpracujących, us³ugi wykonywania i odbierania połączeń g³osowych. us³ugi tranom ieil 
danych. us³ugi wysycania l odbierania krótkich wadom o¶ci tekstowych (SMS) oraz uelugl wysycana i odbierania wiadomo¶ci 
multimedialnych (MMS). us³ugi poczty gloeowq. us³ugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje uslug dostêpne w publicznych sieciach 
telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych operatorów wepólpracuiącyqh. Przez Mobilna Siei Orange nalewy rozum lai 
ruchoma publiczna siei telekom unlkacylną wykorzystuj±ca miedzy innymi takie standardy Jak GSM 900/1800 lub UMTS, obsluglwaną 
przez Operatora. › .' 

2. Wymlenlone uslug! si ¶wiadczone w ramach pakietów taryfowych (zwanych równiej planami taryfcwymüwraz z dodatkowymi 
opcjami us³ugi wybranymi przez Abo fana. których ceny określają cennik lub regulaminy promocji, obowiąZujące Abonenta, chyba 
ie nhlejsza Um owa etenowi inaczej. 

8. w przypadku aktualnie dostêpnych u Operatora ofert g³osowych w ramach opiaty abonam entowa] Abonent otrzym uje stany dostêp 
do Mobüne] slecl Orange I możliwość korzystania z usług ¶wiadczonych przez Operatora na warunkach oWaślonych w Umowie, 
cennikach lub regulaínínach promocji. w szczególno¶ci okre¶lony dla wybranego planu taryfowego pakiet minu lub kwotowy 
do wykorzystania na połączenia g³osowe, Wideo Rozmowy, SenSy. MarSy do krajowych sad kom orkowych oraz krajowych sieci 
stacjonarnych, w tym odbierania takich połączeń. a takie możliwość korzystania z pakietowej transmisji danych oraz usług 
dodatkowych. lora: takie us³ugi dodatkowo zosta³y przewldzlane dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego. 

4. w przypadku aktualnie dostêpnych u Operatora ofert tranem lsji danych w ramach op³aty abonam mtowel Abonent otrzym ule sta³y 
dostêp do Mobllnel Slecl Orange i możliwość korzystania z uslug ¶wiadczonych przez Opaatcra na warunkach okre¶lonych 
w Umowie, Cennikach lub regulamlneoh prom ocjí, w szczególno¶ci możliwość nielim ltowanego wielkością przesycanych danych 
dostêpu do Internetu oraz możliwość wykonywania połączeń gloeowych. Wideo Rozmów, SenSów, MM Sów do krajowych sieci 
komórkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym odbierania takich połączeń, a takie uslug dodatkowych. je¿eli takie us³ugi 
dodatkowe zosta³y przewidziana dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego. ' 

5. w sprawach nieuregulowanych w Um owe zastosowanie maja postanowienia obowiązującego Abonenta w dniu zawarcie Um owy 
regulaminu ¶wiadczenia uslug telekom unlkacyjnych (dalej zwanego .Regulamlnarn'). cennika ¶wiadczenia uslug telekom unii‹acyfi'lych 
(dalej zwanego ,,Cennll<le›m') lub regulaminów, cennlkćw prom ocjl í uslug prom ocyjnych wymienionych w niniejsze] Um oWe. Regulamin 
określa w szczególno¶ci: 
al obja¶nienia niektórych poler níezdeñniowanyóh w Um owe, 
b³ epoeób skradania zam ówleń na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje us³ugi, 
c:) sposoby dokonywania płatności, ` 
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Okres rozliczeniowy. - . . . . , . . . 

ograniczenia w zakresie korzystania z udostêpnionych Abonaätowl przez Operatora urządzeń korcowych, o Ile zosta³y one 
- ¬ wprowadzone przez Operatora lub ne jego zlecenia: - . . . 
f) dana dotycz±ce funkcjonalno¶ci ¶wiadczonej us³ugi obem ujące inform acje: ' 
g) dane dotycz±ce jako¶ci usług, w szczególnoścl mlnlrn aloe oferowane poziomy jako¶ci usług, w tym 'czas wstêpnego przyłączenia. 

a takie Inne parametry jakośc! usług, ;sza zosta³y okre¶lone przez Prezesa UKE na podstawie art. ea Ust. 2³ ustawy z dnia 
16 lipca 2004 r. - Prawo telekom unikacyjno, dalej zwane] llUstawa", . . . .` 

h) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku us³ugi dostêpu do sieci mener 
¶wiadczonej w sieci dekom unikacyjnej Operatora oraz o możllwośd bieżącej korrtrollStanu takiego pakietu przez Abonenta , 
zakres odpowiedzialno¶ci z tytu³u nlawykonanla lub nlenależytego wykonania Um owy, wysokość odszkodowania Oraz zasady 
term iny jego wyalatv. wSzczególnośclw przypadku gdy nie zosta³ osiągnięty Okre¶lony w. urnowe poziom jako¶ci ¶wiadczonej us³ugi, . „ _ . .. _ 

zakres uslug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sio z .podm rotami. które le świadczą. 
sposób uzyskiwania inforrn acji o aktualnym Cenniku oraz kosztach uslUg serwisowych; . 
sposób przekazywania. Abonentowi informacji o zagro¿eniach zwiążanydt ze ¶wiadczona usługą, w tym o sposobach ochrony 
bezpleczeństwmprywatnoścj i danych osobowych, : ° . . , . \ ¬. 

m) z wszdkle opiaty nalane w momencie rozwi±zania umowy; w tym warunki zwrotu urządzeń korcowych' ze wskazaniem, na czyj 
koszt zwrot ma nastąpić. . . . . . 

` nl . zasady. tryblterminy skladanla i rczpatrywanla reklamacji . , 

6. Regulam in i Cennlkdostępne si równieżw ka¿dym salonie sprzedany, a talce na stronie Internetowe] www.otange.pl 
§ 6. Czas obowi±zywania UmoWy W tym minimalny okreetrwania Umowy, tryb oraz warunki lej przedłużenia 

1. Um owa zostaje zawarta na czas nieokre¶lony, bądź na czas okre¶lony, wskazanyw tabeli w § .9 kolumna nr 5. .lewa Um owa zosta³a 
zawarta na warunkach promocyjnych, pole 8Umowa zawarta na' określa jednocze¶nie minimalny okres promocyjny' odrębnledla 

. ka¿dego dla ka¿dego mane¿u abonenckiego. '. . . . ` . . . . 
2. Umowa zawarta na okres prom ocyjny przekształca sio; po uplywié czarna jaki Zosta³a zawarta. w Um owe na czas nleoWeélony, 

chyba ie Abonent zlożył dyspozycja nleprzedlużanla Um owy ponad Okres promocyjny na jaki zosta³a zawarta. na zasadach 
okre¶lonych w.§7 Umowy. . z ' . . . 
Przez Okres prom ocylny nalewy rozumiem czas okre¶lony, wskazany na pocz±tku Um owy w polu .Umowa zawarta na' odrêbnie dla 
ka¿dego numeru abonenckiego, który zoetanle aktywowany na podstawie Um owy w Mobilne] Slecl Orange. w Okrasie Prom ocyjnym 

.Abonent zobowi±zany jest do ne -wypowiadania Um owy, .a w szczególno¶ci urzyn ywanla aktywnych numerów abonenddch 
Vw Mobilne] Sieci Orange oraz nie dokonywania odlączenla czasowego na ryczenie Abonenta w odniesieniu do num eruw abonenckich 
aktywowanych "Bid podstawie. . ' .  ' . ` . . ›. 

4. Po up³ywie Okresu prom ocyjnego Umowa Olega autom etycznemu przekszta³ceniu w Um owe. zawarta na czas nieokre¶lony 
2 możliwością jej wypowiedzenia na zasadach oWeślonych w § 7 Um owy. . 

§ 7. Tryb I WarUnki rozwi±zania Um owy oraz wysokość roszczenia Operatora w przypadku rozwi±zania Um owy przez 
Abonenta lub przez Operatora z przyczyn leżących po stronie -Abonenta przed Up³ywem Okresu Prom ocyjnego . . 

Tryb I warunki rozwi±zania Umowy. . . ‹ ' , 

1 . Wypowiedzenie Um owy wym aga zachowania formy peem ne lub dokum entowej. . - . . . . . 

2. Abonent Moce wypowiedzieæ Umowa w ka¿dym czasie, z zastrzeleniem ust.8-4 oraz 18-16 niniejszego paragrafu. ze skutkiem 
- prawnym nie wcze¶niej, ro na koniec Okresu rozliczeniowego następującego bezpo¶rednio po Okresie rozliczeniowym .zw którym 

. Orange Biuro Obs³ugi Klienta otrzym elo pismo Abonenta o wypowiedzeniu Um owy. . 
3. Abonein moce dostarœyć Operatorowi w ka¿dym czasie przed up³ywem Okresu prom ooyjnego, na który ur owa zosta³a zawarta. 

z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwaj±cego oo najmniej jeden pe³ny Okres rozliczeniowy, dyspozycja nieprzedlużanla Um owy. 
4. Abonent żądający przenleslenla przydzidonego numeru przy zmlanle dostawcy uslug. moce rozwiązać Umowa bez zachowanie 

terminu wypowiedzenia okre¶lonego w Ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu. w takim przypadku Abonent jest obowi±zany do uiszczenia 
op³aty na rzecz~Operatora w wysoko¶ci opiat abonam emowej za okres wypowiedzenia, nie wy¿szej jednak nie op³ata abonamentowa 
za Jeden Okres rozliczeniowy, powiêkszone] o roszczenie zwi±zane z ulga przyznane Abonentowi, obliczona proporcjonalnie do czasu 
pozostaj±cego do zakoñczenia trwania Um owy. . . =' . . 

5. Operator moce rozwiązać Um owa w ka¿dym czasie, zzachowaniern okresu wypowiedzenia, trwaj±cego co najmniej jeden pe³ny 
. Okres rozliczeniowy. s , '. . . - . . . . 

6. Wypowiedzenie przez Operatora Um owy nastêpuje za pisem nym potwladzeniem odbioru lub listwa poleconym za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru na adres właściwy dla korespondencji. . . ' 

7. Oßeiator moce wypowiedzieæ Um owe w ka¿dym czasie ze skutkiem natychm lastowym bez prawa żądania przez Abo fana 
odszkodowania w razie. . . . ' . . . ' . 

1) w granicach dopuszczonych prawem - wszczêcia wobec Abonenta postêpowania uk³adowego. upadlośCiowego. llkwldacyinego 
.. lub eozWußyinego. ' o . 

'2) zaistnienia si³y wyZszej lub innych wydarzeñ o cnarakteae nadzwyczajnym niezalewnych od Operatora. które uralem ożllwlawub 
W istotny sposób utrudnlająśwladczenle usiugtelekom'unfkacyjnych. . . - . 

8. Operator. zastrzeg³ sobleprawo do wypowiedzenia Um owy ze skutkiem natychm iastowym lub zawieszenia ¶wiadczenia uslug 
telekom unlkacyjnych. bez prawa do odszkodowania oraz bez wcze¶niejszego uprzedzenia Abonenta W przypadkach: . 
1) podanie przez .Abonenta nieprawdziwych danych lub pos³ugiwania sio podroblonyml lub przerobionymi dokom entaml przy 

zawleranlulubwtrakcle wykonywania Umowy, . . . ‹ . . l ' 

2) wykorzystywania nurnerów abonerlcldch aktywowanych Vw sieci Operatora do * kierowania do'  sieci Operatora ruchu 
telekomunikacyjnego z Innych siec! telekom unlkacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekom unikacylnego 
w ram ach sad Operatora za pomoce adaptera bez zgody Operatora; . . . . 

S) udostêpniania uslug operatora Innym osobom w celu uzyskania. korzy¶ci maj±tkowych bez zgody Operatora; 
4) rażącego namszenla przez Abonenta postanowieñ Umowy lub obowiązujących go regulaminów, W tym dzia³ania na szkoda 

Operatora lub korzystania z uslug dekom unikacyjnych Operatora- nlezgodnle z prawem lub Um owa; . 
6) generowania przez Abonenta sztucznego ruchu dekom unkacyjnego za pomoce. urządzeń lub programów, to jest 

w szczególno¶ci ruchu nie służącego wym lanie inform acyl, ruchu, którego .wyłąCznym .celem jest uzyskiwanie pewne] puli (liczby lub 
czasu trwania) połączeń tdekomunlkacyjnych. zarówno w. sieci Operatora jak i pomiêdzy sieci± Operatora a innymi sieciami 
teld‹cmunlkacylnymi. ' 1 

. - \  = 1 . - 
6) używanla karty SIM do prowadzania działalności gospodarczej polegaj±cej na masowym wykonywaniu połączeń tdetonlcznych. 

tzw. rozwiązań .call center', . . ' ' . 

7) urywania karty SIM w system ach l urz±dzeniach służących do zautcrnatyzowanego przeaylanla danych pomiarowych lub 
zdalnego sterowania; w tym w .system ad monitoringu osób. budynków, pojazdów (tzw. rozwiązań telem etrycznych) lub 
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} 

generowania rudlu maszynowego (ruchu typu nmaszyna do maszyny' lub .maszyna do Abonenta'), z wyłączeniem planów 
taryfowych dedykowanych do rozwiązań t³em etrycznyoh (dalej .Rozwiązań M2M"); . 

B) wykorzystywania num eruw abonenckich aktywowanych W sieci Operatora do kierowania do dowolnych sieci telekom unikacyjnyoh 
ruchu tdekorn unlkacyjnego z innych eieol telekom unlkaoyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekom unikacylnego 
w ram ach sleol Opaatora za ppm och generatora ruchu bez zgody Operatora ; 

9) urywania karty SIM do rozsypania dura tlośoi Inform au]] o jednakowej tre¶ci, w szczególno¶ci inform aojda przeznaczonych 
' bezpo¶rednio lub po¶rednio do prom owania towarów, uslug lub wizerunku Abonenta, a takie służących do osiągnięcia efektu 
handlowego lub mog±cych powodowa³ skargi innych abonentów; 

ro) naruszenia bezpieczeñstwa lub integralnoścl slegi l uslug (np. poprzez wdam anie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie złośliwego 
' oprogram owanla). 
. 9. w dniu up³ywu okresu wypowiedzenia, umowa Olega rozwi±zaniu, a Operator zaprzestaje ¶wiadczenia Abonentowl uslug 

tdekorn unlkacyjnych l wyłącza karta SIM . 
10. Operator ma prawo zawiesia śwladozwle wszelkich uslug dekom unlkacylnyoh na rzecz Abonenta. rozllczanyoh w ram ach jednego 

wspólnego konta abonenckiego lub wypowiedzieæ wszystkie umowy o ¶wiadczenie uslug telom unikaoyjnych rozliczanych w ram ach 
jednego wspólnego konta abonenol‹lego,¬ le¿eli Abonent nie zapladi należnbśol za us³ugi telekom unlkaoylne w term inie 30 dni 
kalendarzowych od daty płatnośoí wskazanej w rachunku tdefonlcznym . 

11. Zawieszenie lub wypowiedzenie wszystkich um ów o ¶wiadczenia usług dekom unlkaoyjnych w ramach Jednego konta abonenczklego 
ode: Operatora ze skutkiem natychrn iaetoWym bez prawa do odszkodowania dla Abonenta moce nastąpić tylko w przypadku gdy 
Abonent w mam enole zawierania Um owy wyrazie zgoda na rozliozanle wszystkich uslug w ram ach jednego konta abonenoklego . 

12. Przed zawieszeniem usług lub wypowłedzewlem Umowy Operator zobowi±zuje sio do wezwa³ Abonenta w formie m.ln. SMS. em all. 
pasem ne, lub kontaktu telefonicznego, do zap³aty wymaganych należnoścl. 

Wysokość roszczenia w przypadku rozwi±zania Um owy przed Upływem Okresu ProM ocylnegc. 
13. w przypadku rozwi±zania Um owy w całości lub w części dotycz±ca] poszczególnych numerów abonenckich przez Abonenta przed 

up³ywem Okresu Promocyjnego lub w razie rozwlązanla Umowy przed up³ywem Okresu Prom ocyjnego w całości lub w części 
dotycz±cej poszczególnych num eruw' abonenckich przez Operatora z p'2y‹=2yn leżących po stronie Abonenta. okre¶lonych w Um owe, 
Regułam lnie lub w szczególnych warunkach prom ocjl obowlązuiącel Abonenta, Operatorowi przys³uguje wzglêdem Abo rema 
roszczenie o zwrot ulgi przyznana] Abonentowl. pom nlejezonel o proporcjonalna Je] wartość za okres od dna zawarcia Um owy do dnia 
je] rozwi±zania a w przypadku, zawarcia and‹su do Um owy pomnłejszonei o proporcjonalne lej wartość za okres od dnia zawarcia 
aneksu Umowy do dnia jej rozwi±zania, chyba ie ardo do Um owy stanowi inaczej. Wysokość ulgi przyznana Abonentowi zosta³a 
wskazane w Umowle w polu nulga przyznana Abo nerrtowi' odrêbnie dla ka¿dego numeru abonenckiego (tabla, § e kolom na nr 7). 

14. Rcszczenle na leone Operatorowi wyliczona be dzle wed³ug nasta pującego wzoru: t 

Wysokość roszczenia a równowartość ulgi przyznanej Abonentowi * liczba dni pozosta³ych do korca Okresu prom ocyjnego Um owy I 
liczba dna Okrœu prom ooyjnego. na które zosta³a zawarta Um owa.. 

15. Wysokość ulgi przyznanej Abonentowl oznacza kwota stanowiącą suma upustów udzielonych Abonentowi na dziec zawarcia 
Um owy/aneksu do Umowy. wyrażające sio w równicy pom iędzy cena podstawowa (poza promocja) us³ugi dekom unlkacyjnei, a cena 
prom ocyjną oferowana przez operatora Abonentowi w zwi±zku z zawarciem Umowy/aneku do Um owy na okres prom ocyiny. Upust 
dotyczy w ezczególncśclz opery aktvwfiøyłneł. nale¿nych opiat ebonarn entowych, przyznanych Abonentowl zni¿ek na us³ugi 
tdekornunlkacyjne. 

16. Ro zozenle o zwrot Ulgi przyznane] Abonemowl nie dotyczy przypadków w których przepisy prawa uprawnlalą Abonenta 
do rozwi±zania Um owy bez obowi±zku zap³aty kwoty stanowi±ce ekwiwalent wysoko¶ci Ulgi przyznanej Abonentowi. 

. § 8 - Warunki i tryb dokonywania zmiany Umowy 
1. Um owa moce zosta³ zmieniona w formie psem ne, a na życzenle Abonenta równiej w form ie dokom entowej. w tym przy 

wykorzystaniu Grodków porozum iewanla sio na odległość. l 

Zmiana Umowy w formie dokom entowej. W tym przy wykorzystaniu Grodków porozumienia sio na odległość. 
2. w przypadku zm an Um owy uzgadnianych pom lędzy Stronemi w form le dokom entowej, Operator dostawczy Abonentowl na trwa³ym 

norniku treść takich zm lan I o¶wiadczenia Stron o Ich akceptacji. , -av 

3. W przypadku, gdy Operator umożliwia Abonwtowi dokonywanie zmiana 'Um owy na podstawie jednostronnych zleceñ przy 
wykorzystaniu Grodków porozum lewanta sio na odległość (np. poprzez wysianie SMS). Operator dostarcza Abonwtowi potwlerdzatle 
reailzacll takiego zlecenia z lnformacłą o tre¶ci zmiana I data loh realizacji. bądż informacje o odmowie realüacjt zlecenie I ie] 
przyczynach. 

4. Do zm ienlonych warunków stosuje sio aktualne w dniu uzgodnienia Pokonania zm Zany regulaminy i oennikl. 
Zmiana Umowy przez Operatora. .. 

5. O Ile konieczność zm tan wynik³ z przepisów prawa, decyzji adminlstracytnyoh. orzeczeñ sadowych. wzglêdów technologicznych czy 
organizacyjnych. Operator moce zmienik warunki Umowy. w tym okre¶lone w Regulaminie lub Cenniku cloręozając Abonentowi 
na trwa³ym norniku w postaci odpowiadaj±ce] formie w jakiej zosta³a zawarta Um owa, treść proponowane] zmiany z wyprzedzeniem 
oo nelmniai jednego miesi±ca (o fes moce byt krótszy, Jedli publikacja aktu prawnego. z którego wynik³ konieczność wprowadzenia 
zmiana nastêpuje z wyprzedzenlern krótszym nlż miesi±c przed jego wej¶ciem w Zycie W okres taki wynik³ z decyzji Prezesa UKE). 

6. Dodatkowo Operator podaje do publicznej wiadom o¶ci treść proponowanej zm iany warunków umowy okre¶lonych w Regulaminie lub 
Cenniku. Gdy proponowana zmiana warunków umowy okre¶lonych w Regulaminie lub Cennlku wynik³ bezpo¶rednio ze zmiany 
przepisow prawa. powoduje obni¿enie cen uslug telekom unikaoyjnych. dodanie nowej us³ugi tb wyrka z decyzji Prezesa UKE. w takim 
przypadku Operator podaje treść proponowanych zm an z wyprzedzeniem, o którym mowa w zdaniu poprzednim , tylko do publicznej 
wiadomo¶ci. . 

7. Abonent ma prawo do wypowiedzenia um owy w przypadku braku akceptacji zm lan proponowanych przez Operatora, przy czym 
termin na reelüeoję tego prawe nie moce byt krótszy nlż do dnia wej¶cia tych zm lan w Zycie. w takim przypadku Operatorowi nie 
przys³uguje zwrot ulgi. chyba ie konieczność wprowadzenia zm iany warunków um owy wynik³ bezpo¶rednio ze zm iany przepisów 
prawa, powoduje obni¿enie ca uslug tdekorn unikacyjnych, dodanie nowej uelugl lub wynik³ z decyzji Prezesa UKE. 

8. Operator inform uje Abonenta o prawie do wypowiedzenia Um owy w przypadku braku akceptacji zm lan, W tym o term inie na realizacja 
takiego prawa. który nie moce byt krótszy nie do dnia wej¶cia w hycle takich zmiana, e takie czy w razie rozwi±zanie Umowy 
Operatorowi badzie przysfugiwać roszczenie o zwrot ulgi. 

§ 9. Abonarrienty. us³ugi i rabaty 
Form ularz zakupu usług. . 

Jeden wiersz tabeli przypeany jest do Jednego Planu taryfowego, dla którego zostanie przydzielony odrêbny i niepowtarzalny numer 
abonencki (mason) w przypadku potwierdzenia zawerde Umowy 'przez Operatora. Abonent wyraka zgodê na plzydzlelerle przez 
Operatora dowolnych numerów abonetckioit z zakresu num eracjl, która moce dysponowa³ Operator i niniejszym akceptuje przydzielono 
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* dotyczy num eruw abornerxcldçh przenoszonych pom lędzy operatorom I 
WARUNKI SPECJALNE 

opcja 1 ' Warunki zgodnie Z zamówieniom nr 16630/2 na us³ugi W Ofercie Ora nga Elastyczne z dnia: 16- 12-2020 
roku . 

Uwagi 

:D Å 1. 

,r 
Č f ŻIMJ 'LQ 

1 

Data [podpis Abonenta 

Ľ § 10. Formularz zakupu produktów (wypełnić obowi±zkowo) 
I ' 

ność 
ażMk 

(w 

R waL ą. * ' M r a í  u d !  ósmy aunówi 
teęnnilg węyłç zlşāąłę) z onego 

Cena 
* a  tk oz°etŸŜ** owa 

PLN netto! 

› 
8 

Et k W a 
Cant jedNostkowa 
brutto (PLN z VAT) 

4 

w z W łătloåć VA 
kol. 1 x kotjgl 

1 2 3 4 n s 6 
4 0.00 za 23% 0100 za Opüä . 

I I 
I 

.VOICE/DATA 
Razem do za tY (PLN z VAT) 0,00 zł 

› Q, -ø v x-... 
lg,/12. ww VU!/V 

ur 

z 

Data I podpis Abonenta 

Ceny za term irae zosta³y podane w Um owe przy założeniu, ie obowlązanyrn do rozliczenia podatku VAT jest Orange. Je¿eli z przepisów 
prawa badzie wynik<ał obowi±zek zastosowarfia mechanizmu odwrotnego obciążenia, w takim przypadku Orange wystawi faktura bez 
podatku VAT toznaczy Ją adnotacja ,odwrotne obciążenie". 

- § 1 1 . Postêpowania reklamacyjne W zakresie Rozwiązań M2m - 
(Niniejszy paragraf dotycZy wyłącznie Abonentów. którzy zawarli Um owa w zwi±zku z zaspokojeniem potrzeb telekom unikacyjnych 

› ' ' w zakresie Rozwlązań M2M) - 
1 . Abonent oświadcza. ii zawar³ Umowa w zwi±zku z zaspokojeniem potrzeb telekom unikacylnych w zakresie Rozwiązań M2M. 
2. w przypadku niezadowolenia lub roszczeñ Abonenta z tytu³u niewykonanie lub nienale¿ytego wykonania usług telekom unikacylnych 

przez Operatora, stosuje siê zasady okrWlone w Regulam tnie. z zastrzeleniem Ust. 8 I 4 niniejszego paragrafu. 
3. Strony zgodnie postanawiaj±. łż w przypadku wykorzystywania kart SIM 2 urz±dzeniami spoza oferty Operatora, Operator nie profosi 

odpowiedzialno¶ci 2³ prawid³owe dziamanie takich urządzeń wraz z kartami SIM aktywowenyrnl w slecl telekom unikacylnej operatora. 
Wezełkíe ewentualne uprawnienie Abonenta dotycz±ce takich urządzafi tj. uprawnienia z tytu³u rękojrni, gwarancşt lub niezgodno¶ci 
towaru z um owa. Abonent powinien zgłaszać do sprzedawcy urz±dzenia (dalej zwanego nPartnerem M2M") lub postępować zgodnie 
Z karta gwarancyjna dołączoną do takiego urz±dzenia. - 

4. W cdu przyspieszenia procesu reklamacyjnego l ustalenia czy brak możliwości korzystania przez Abonenta z rozwi±zania M2M, 
wynik³ z przyczyn tkwi±cych w urządzenlech. czy ten w us³udze telekom unikacyjnej, Abonent moce upoważnić Partnera M2M 
do dostêpu do danych abonenci<lbh Abonenta stanowi±cych falern nlcę dekom unikaoyjną w zakresie niezbêdnym do ustalenia 
przyczyn braku możliwości korzystania Rozwi±zania M2M . 

§ 12. Postanowienia korcowe 
O¶wiadczenia Abonenta 

1. Um owa sklada sie z czterech części: ogólnych warunków, formularza zakupu usług, formularza zakupu produktów oraz Bonu 
Aktywacyjnego. Abonent oświadcza, ie otrzym al I zapoznam sio ze wszystkimi warunkami Um owy, zgadze sie z flm I nie ma do nich 
zastrzeżeń. 

2. Abonent oświadcza. ie otrzyrn ał zapoznam sio l akceptuje obowlązulący w dniu zawarcia Urn owy: 
a. Regulamin . 
b. obowi±zuj±cy Czarnik uslug. . 
c. Regulamin promocji' Oferta 2 BOX (bez term lnala) 
d. Cennik usług w roamingu, . 
e. regulamin ¶wiadczenia prom ocyjnel us³ugi .Dostêp c³o num eruw infolinii l serwisów audlotekstowychfi 
f. regulam in ¶wiadczenia prom ocvlnd us³ugi naDostêp do. num erOw SMS-ów specjalnych", 
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t 

g. 
h. 

wzór Bonu Aktywacyjnego 
regulam Iny Icawnlkl usług dla ofert/usług wskazanym w ³ 9  powy¿ej. 

w przypadku wyboru us³ugi/opcji dodatkowej Bezpieczny Internet w UE akoeptuję warunki ¶wiadczenia taj us³ugi. .Jestem ¶wiadomy. 
ie wybierając Bezpieczny- Internet w UE rezygnuje z om maksymalnych okre¶lonych w Eurotaryfie l wybieram przadm lotowi uslugę 
lyozaltową, która ma ni¿szy wredni koszt MB transu iski danych w mam logu w Unll Europejski' i zabezpiecz± przed wysoklml raohunlcaml 
jun na poziomie 40 za netto (klient biznesowy) lub 49,99 zł brutto (klient indywidualny). Operator inform ujo, ie Klient ma prawo w dowolnym 
mom encje i w sposób wolny od opiat zrezygnowa³ z us³ugi Bezpieczny Internet w UE i wrócló do rozllczanla wed³ug can maksym alnyoh 
Eurotaryfy oraz regulacyłnogo zabezpleozenla przed wysokimi rachunkami na poziomie t98,12 za netto (240 zlz VAT). 

Potwierdzam, ie zosta³em poinformowany, ie od dnia 1 Ince 2014 r. mog± skorzystam z Leług innego nie Operator, alternatywnego 
dostawcy usług roamingu. Zmiana Operatora w tym zakresie nie badzie ełę wiązało z radnymi opiatami I powinna byt dokonana w ci±gu 
1 dnia od dnia zlecenia przeze mnie zm Zany. Szczegó³y dot. realizacji tego uprawnienia znaldulą sio na stronie www.orange.pVarp. 

X 

1 . Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska s.A. adresów e~rn all lub num eruw telefonów w celach obs³ugowych. 

nie tak 

2. Zgoda na kontakt na numery telefonów dostêpne Orange Polska S.A. w calu marketingowym . 
x tak nie 

3. Zgoda na przesycanie przez Orange Polska s.A. informacji handlowych gródkami kam unikacjí ełddronicznej. 

x tak nie 

4. Zgoda na urywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych system ów wywolująmych w calu marketingowyrn . 
A tak x 

I 

nie 

5. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska SA. danych transu misyjnych, w tym profiłowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu 
bezpo¶redniego. 

tak ' X nie 
I 

6. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych o lokalizacji. w tym profilowanle w oparciu o ta dane, w celu marketingu 
bezpo¶redniego. 

tak × nie 

7. Zgoda na wykorzystanie przez Ouåoge Polska S.A. danych podm lotu, który Pañstwo reprezentujeole, w celu marketingu 
bezpo¶redniego obecnych i przyszwy Partnatów Orange. 

tak 
I 

I x nie • 

8. Zgoda na udostêpnianie przez Orange Polska S.A. obecnym iprzyszłyrn Partnerom Orange danych podm lotu, który państwo 
reprezentujecie, w calu m arketlngu bezpośredniago. * 
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