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UMOWA UDOSTEPNIENIA ELEKTRONICZNEGO NARZEDZIA - GENERATOR eNGO ORAZ
' WSPARCIA TECHNICZNEGO

zawarta w dniu 4.4 24w Kedzierzynie-Kozlu pomiedzy:

Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER, 43-400 Cieszyn
ul. Zamkowa 3A/1, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941, zwanym dalej
Udostepniajgcym, reprezentowanym "przez: Bartosza Tyrne — Prezesa Zarzadu

a .

Gming Kedzierzyn-Kozle, 47-200 Kedzierzyln—Koéle ul. Grzegorza Piramowicza 32, NIP 749-20-
55-601, REGON: 000-524-507, zwang dalej Korzystajqéynﬁ, reprezentowang przez Sabing

Nowosielska — Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

§1
Definicje

Uzyte w tresci niniejszej umowy wymienione nizej okre$lenia rdzumiane sg zgodnie

z nastepujgcymi definicjami:

1) Generator eNGO - intérnetowy system informatyczny stuzgcy do kompleksowej obstugi
kontraktacji zadan publicznych za posrednictwem Internetu realizowanych w oparciu
o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziafa/nos’d pozytku publicznego i o Wd/ontariacie,
dostepny pod adresem www.engo.org.pl;

2) System SAAS - (,Software as a Service”, czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra
polega na zdalnym udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona
interakcje z aplikacjg poprzez interfejs przeglagdarki internetowej;

3) Wsparcie techniczne — asysta techniczna polegajaca na wsparciu telefonicznym i mailowym
dotyczaq}m funkcjonowania Generatora eNGO $wiadczonym przez Udostgpniajgcego lub
wskazanych podwykonawcdw na rzecz Korzystajgcego (w tym organizacji pozarzagdowych
zarejestrowanych na jego koncie OAP w Generatorze eNGO);

4) Awaria — stan majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Generatora eNGO lub jego
sktadowych, powodujacy przerwe w dzia’faniu Generatora eNGO lub jego sktadowych przez
dtuzej niz 60 minut, uniemozliwiajgcy czasowg lub trwatg eksploatacje i wykonywanie

czesci badz wszystkich przewidzianych funkcji Generatora eNGC (nie obejmuje czynnikow
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zewnetrznych, na ktére Korzystajacy nie ma wptywu tj. sity wyzsze, awaria zewnetrznych
systemow informatycznych lub serwerdw hostingowych itp.);

'_S)AUsterka — stan majacy wptyw na poprawne funk'cjonowanie Generatora eNGO lub jego
sktadowych, odbiegajgcy od zatozen funkcjonowania Generatora eNGO, nie zaktdcajacy
rutynowej eksploatacji Generatora eNGOQ i czynnosci w pracyl bezposrednich uzytkownikéw
(nie obejmuje czynnikdw zewnetrznych, na ktdre Korzystajgcy nie ma.wp’fywu tj. sity

wyzsze, awaria zewnetrznych systemdw informatycznych lub serwerdw hostingowych itp.).

§2
Przedmiot umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy Udostepniajacy zobowiazuje sie do:
1) odptatnego udostepnienia Korzystajgcemu aplikacji Generator eNGO dostepnej. pod

adresem www.engo.org.pl;

Al

2) zatozenia dedykowanego profilu w éerwisie eNGO - konta Korzystajgcego
obejmujagcego  konto Organu Administracji Publicznej (OAP) oraz konta
zarejestrowanych organizacji pozarzqddwych (NGOY;

3) usuwania usterek i awarii w dziataniu oprogramowania Generafora eNGO, do ktérych
usuwania Udostepniajgcy jest zobowigzany niniejszg umowg, w tym wsparcia
techniczn_égo i serwisowego dla prawidtowego dziatania Generatora eNGO;

4) wsparcié merytorycznego i téchnicznego dIa__ prawidtowego dziatania Generatora
eNGO (pomoc w obszarach administracyjnych systemu Generatora eNG.O) w okresie
trwania umowy; _ ' |

5) utrzymania dedykowanego profilu w serwisie eNGO - konta Korzystajgcego
obejmujgcego konto Organu Administracji Publicznej (OAP) oraz konta
zarejestrowanych org.anizacji pozarzadowych (NGO);

~6) 'utrzymywania przestrzeni serwerowej na ktérej znajduje sie dedykowany profil
-Korzystajacego; |

7) archiwizacji danych, ktéra obejmuje przekazanie na ptycie DVD pliku z darmowa baza

MySQL — backup bazy danych, bez programu (interfejsu). Przekazanie danych odbywa

sie na zadanie Korzystajacego, jednak nie czesciej niz raz w roku.



2. W trakcie obowigzywania niniejs‘zej umowy Kdr;ystajacy jest uprawniony do korzystania
z aplikacji Generator eNGO oraz wszystkich aktualizacji i poprawek oprogrémowania
Generatora eNGO.

3. Udostepniajgcy o$wiadcza iz przystuguje mu catosé autorskich praw do Generatora eNGO.

4. IUdostepniajqcy oswiadcza, ze serwery internetowe zawierajace dane znajdujg sie pod
adresem: ul. Grocholewska 21a, 04-186 Warszawa. Zmiana lokalizacji serwerow

zawierajgcych dane jest mozliwa wyfgcznie za zgodg Korzystajgcego.

§3
Regulamin
1. Korzystajacy oswiadcza ze zapoznat sie i akceptuje tresé regulaminu Generator eNGO
udostepnionego mu przez Udostepniajgcego za posrednictwem aplikacji eNGO'pod adresem
www.engo.org.pl.
2. Regulamin stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. W razie rozbieznosci pomiedzy

Zapisami Regulaminu i obowigzujgcej umowy decydujgce znaczenie majg zapisy umowy.

§4
Warunki wsparcia technicznego

1. Udostepniajacy zobowigzuje sie, do wyznac;enia‘ pracownika odpowiedzialnego za
wsparcie techniczne Korzystajacego (opiekuna), wraz ze wskazaniem jego numeru telefonu
oraz adresu e-mail.

2. Udostepniajgcy zobowigzuje sie, ze bedzie systematycznie aktualizowat Generator eNGO
pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi (oraz zmieniajgcymi sie) przepisémi prawa oraz
ewentuatnym stwierdzonymil awariami i usterkami. Aktualizacja’ systemu bedzie
realizowana na podstawie niniejszej umowy tak aby nie utrudnia¢ Korzystajgcemu
korzystania z Generatora eNGO. /

- 3. Udostepniajagcy os$wiadcza, iz jako podmiot profesjonalny dotozy wszelkich staran,
aby Generator eNGO byt uaktualniany na biezaco w.ra‘z ze zmiang otoczenia prawno-

~administracyjnego.

4. Udostepniajgcy oswiadcza, ze aktualizacje Generatora eNGO beda przeprowadzane
w sposdb najmniej inwazyjny dla Korzystajqcégo, a Wgrywane usprawnienia i aktualizacje

przeprowadzane bedg poza godzinami pracy Korzystajgcego.
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. Udostepniajacy gwarantuje, ze korzystanie z aplikacji i wszystkich jej funkcji jest mozliwe
przy spetnieniu wymagan sprzetowych i programowych okreslonych w Zatgczniku nr 3
do niniejszej umowy.
§5

Czasy reakcji
. Wszystkie  zgtoszenia  przyjmowane sg wylgcznie pod adresem  mailowym
pomoc@engo.org.pl. Zgtoszenie bedzie przyjmowane przez Udostqpniaj\acego tylko wtedy,
gdy Korzystajacy opisze przyczyne zgfoszenia. mailowo z wykorzystaniem udostepnionego
przez Udostepniajacego formularza zgtoszeniowego. Ewentualr;e konsultacje i dodatkowe
wyjasnienia dot. zgtoszenia mozliwe sg pod numerem telefonu: kwestie informatyczne i
merytoryczne zwigzane z dziataniem s-yste.mu +48 (33) 444 66 91, kwestie merytoryczne
oraz zwigzane z realizacjg niniejszej umowy +48 (33) 444 66 89. |
. ngosienia moga by¢ przesytane 24 godziny na dobe. Udostepniajacy potwierdza przyjecie
zgtoszenia w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
. Udostepniajacy zobowigzany jest do usuniecia Awarii _Iub uruchomienia rozwigzan
zastepczych w ciggu dwoch dni roboczych. Poczatek biegu terminu na usuniecie Awarii
rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia przez Udostepniajgcego odbioru
powiadomienia zgfaszanego przez Korzystajacego na podany w ust. 1 adres mailowy.
. Udostepniajacy iobowiazany jest do usuniecia Usterki w ciggu pieciu dni roboczych.
Poczatek biegu terminu na usuniecie Usterki rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia
przez Udostepniajacego odbioru powiadomienia zgfaszanego. przez Korzystajgcego na
podany w ust. 1 adrés mailowy. |

. Udostepniajacy potwierdza mailowo przyjecie zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.
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Termin obowigzywania umowy

Umowa obowigzuje od daty zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 roku

§7
Ptatnosci

. 1. Strony ustalajg nastepujace warurki wynagrodzenia Udostepniajacego:



1) z tth’fu_wykonania przedmiotu umowy opisanego w §2 Korzystajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Udostepniajgcemu wynagrodzenie w kwocie 3 640,00 z’f{(s’fownie: trzy
tysigce szescset czterdziesci ztotych), powigkszone o obowigzujacy _podatek od
towardw i ustug (Vat);

2) wysokos¢ wynagrodzenia okreslona w pkt. 1 ustalona zostata dla .przewidywanej
obstugi 100 ofert sktadanych za posrednictwem aplikacji Generator eNGO.

2. Zwiekszenie liczby ofert, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 wymaga zawarcia pomiedzy
Udostepniajgcym a Korzystajgcym aneksu do niniejszej umowy, proporcjonélnie
zwiekszajgcego wynagrodzenie Udostepniajgcego. '

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne dwodch rownych czesciach wynoszgcych 1820,00 zt na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Udostepniajgcego w czerwcu i w grudniu
2021 r., ptatne po potwierdzeniu przez Korzystajgcego prawidtowej realizacji
przedmiotu umowy okreslonej w § 2. w terminie do 14 dni na rachunek bankowy
liczonych od dnia otrzymania faktury VAT prawidfowo wystawionej przez
Korzystajgcego.

4. Dane Karzystajgcego do wystawienia faktury: Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza

Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle; NIP 749 205 56 01.

§8
Ochrona danych i polityka. prywatnosci
1. Korzystajgcy o$wiadcza ze zapoznat sie i akceptuje zapisy obowigzujace;
Udostepniajgcego Polityki Prywatnosci stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. Korzystajgcy powierza Udostepniajgcemu przetwarzanie danych osobowych wyfgcznie
"~ w zakresie i celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
3. Szczegdtowe obowigzki stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
okreslone zostaty w umowie powierzenia danych osobowych do przetwarzania, kté.ra

stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

§9
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz rozszerzenia umowy wymagajg dla swej waznosci

zgody obydwu Stron, wyrazonej w pisemnym aneksie do umowy.
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2. Strony uzgadniajg, ze w sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

§10
Rozwiqzanie umowy'

1. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢é umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresul
wypowiedzenia Iiczohego od pierwszego dnia, w ktérym miato miejsce skuteczne
doreczenie wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaZnoééi. WypoWiedzenie
rozumie sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato doreczone do siedziby
Korzystajacego lub Udostepniajacego za pomoca boczty (list polecony za botwie_rdzeniem
odbioru) lub jako przesytki kurierskie;j. |

3. W razie zaistnienia istotnej zmiahy okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Korzystajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych

' okolicznoééiach a powiadomienie o odstgpieniu od umowy powinno nastgpi¢ w formie

pisemne;.

§11
Kary umowne i odsetki ustawowe
1. W przypadku nieWykonania lub nienalezytego wykonania warunkéw umowy mogg zostac
naliczane nastepujace kary umowne:
1) w przypadku zwtoki w terminie wykonania umowy lub nienalezytego jej wykonania
w okreslonej czeSci w  wyznaczonym terminie, Korzystajagcy moze obcigzyc
Udostepniajagcego  karami umownymi w wysokosci 0,4% wartosci  niewykonanej
w terminie lub nienalezycie wykonanej czeSci umowy za kazdy dzien zwtoki lub czasu

trwania nienalezytego wykonania umowy;

2) w przypadku odstgpienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Udostepniajgcy, Udostepniajgcy zapfaci Korzystajgcemu kare

w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy;



3) w przypadku odstgpienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnoéé. ponosi Korzystajacy, Korzystajgcy zaptaci Udostepniajacemu kare
umowng w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy;
4) kazda ze stron moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych przekraczajgcych wielkos$é
kar umownych; |
5) jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony mogg dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci za'przedmiot umowy, Udostepniajgcy
moze obcigzy¢ Korzystajgcego odsetkami za opdznienie w zaptacie, w wysokosci okre$lonej

ustawowo.

§12
Postanowienia koricowe

1. Strony zobowigzujg sie zachowaé w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne ilosobowe
niniejszej umowy.

2. Informacje zawarte w §4 niniejszej. umoWy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji (Dz.U. z 2019 r., poz. 1010.).

3. Strony postanawiaja, iz ze strony Udostepniajgcego osobg upowazniong do kontaktéw
z Korzystajgcym w zakresie realizacji niniejszej Umowy bedzie: Jacek Kietkowski tel: +48

(33) 444 66 89 e-mail: Jacek@deltapartner.org.pl ze strony Korzystajacego osobg. A

upowazniong do kontaktéw z Udostepniajgcym w zakresie realizacji niniejszej Umowy

bedzie: Michat Kus tel: +48 (77) 40 34483 e-mail: michal.kus@kedzierzynkozle.pl.

4. Umowe sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,-po jednym dla kazdej

ze Stron. <A DEITA PARTN
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Brezes Zarzadu
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| /W ' Rartosz Tyrha
Sabirta No ouixar%a -

Podpis Udostepniajacego




Lista zatacznikow:
1. Regulamin — Zatgcznik nr 1 |
Polityka Prywatnoéci — Zatacznik nr 2
Wymagania funkcjonalne i techniczne oprogramowania — Zatgcznik nr 3.

Cennik — Zatacznik nr 4.
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Umowa powierzenia danych osobowych — Zafacznik nr 5.



