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. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI
UDOSTEPNIENIA URZADZEK I SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
12.c5.2019 556 DO.POMIARU ZADOWOLENIA KLIENTOW HappyOrNot®

talon|aci9

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustugi udostepnienia urzadzen i systeméw informatycznych do

pomiaru satysfakeji klientéw HappyOrNot®, zwana dalej ,,Umowa”, zostata zawarta w dniu /5
marca 2019 r. pomiedzy:

Gming Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP:
749055601 zwana dalej Zamawiajacyin,

reprezentowang przez Zastepce Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle ds. gospodarki
przestrzennej i inwestycyjno-remontowych — Artura Maruszezaka, ‘

a

Smartlife Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. z siedziba w Poznaniu (kod
pocztowy: 60-175 ), przy ul. Malwowej 50, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000542480, NIP: 777-31-87-458,
REGON: 301574640, reprezentowang przez Komplementariusza :

Smartlife Polska Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Poznaniu (kod pocztowy:
60-409 ), przy ul. Pilotéw 26, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznafi— Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000518606, NIP: 7792423776, REGON:
302798547, reprezentowang przez:

Roberta Pilewskiego - czlonka zarzadu,
Bart[omie-ja Maksysko — czlonka zarzadu.

Zwana dalej Wykonawca Umowy.
Dalej Zamawiajacy i Wykonawca Umowy tacznie zwani Stronami lub oddzwlme Strona. -

§1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest udostepnienie przez Wykonawceg Umowy do uzytkowania
przez Zamawiajacego 3 urzadzen do pomiaru zadowolenia klientéw HappyOrNot, zwanych
dalej Urzadzeniami dostarczonych Gminie Kedzierzyn-Kozle w 2017 r. oraz systemu
informatycznego do raportowania Happ-yOrNot, wymienionych ~w zalaczniku nr 1,
korzystanie z ktorych jest zwane dalej Usluga, swiadczona przez HappyOrNot Ltd, zwang
dalej Uslugodawcy.

§2.

- Czas na ktéry zostaje zawarta umowa

Umowa zostaje zawarta na okres od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marea 2020 r.

. §3.

Swiadczenie ustugi

1.Ustuga obejmuje zapewnienie dostgpu dla 3 Urzadzen do portalu raportowego

HappyOrNot, zwanego dalej Systemem.



2. Dla zapewnienia sprawnego wykonywania Ushigi niezbedna Jest obecnodé w miejscu :
wykonywania Ustugi sygnatu sieci minimum 2G GSM .
3. Dostep do portalu jest zabezpieczony hastem. Zamawiajacy zobowiazuje sie chronié konto
uzytkownika i dane uwierzytelniajace do portalu on-line przed osobami trzecimi.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania zwiazane z kontem
uzytkownika Zamawiajgcego. '
4. Wykonawca Umowy zapewnia Zamawiajgcemu:

1) bezpieczny login umozliwiajacy dostep do Systemu i korzystanie z Ushugi;

2) wsparcie techniczne i inne $rodki wsparcia uwzglednione w Ustudze, zdefiniowane
w zatgezniku nr 1 do Umowy.
5.Wykonaweca Umowy i Ustugodawca maja prawo do uzywania nazwy Zamawiaj apego w
celach referencyjnych.
6. Wykonawca Umowy ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi 1 odmowié Zamawiajacemu
dostepu do ustugi, jezeli Zamawiajacy zalega z platnoscia o wiecej niz 30 dni. Zawieszenie
swiadczenia ushugi na skutek opdznienn w platnosciach, nie narusza postanowien niniejszej
- Umowy. Wznowienie $wiadczenia ustugi i dostep do ushugi nastapi po uregulowaniu
wszelkich naleznych ptatnosei wobec Wykonawcy Umowy |

§4.

Gwarancje i obowiazki Wykonawey Umowy

1.Wykonawca Umowy oswiadeza, ze zar6wno Urzadzenia jak i System bedace przedmiotem
umowy sa wolne od wad prawnych i nie sg obciazone prawami os6b trzecich. '
2. Wykonawca Umowy udziela gwarancji :
1) trwatosci i zachowania parametrow jakosciowych Urzadzeni i Systemu;
* 2) braku wad prawnych i fizycznych (fabrycznych) Urzadzen i Systemu;
w okresie trwania niniejszej Umowy.
3. Wykonawca Umowy zapewni $wiadczenia wsparcia technicznego w . okresie trwania
nihiejszéj Umowy. Wsparcie to jest niezalezne od wsparcia technicznego, o ktérym mowa w
zatgczniku nr 1 do nn. umowy.
4. Wykonawca Umowy zapewni wymiane urzadzenia, w razie jego awarii, w terminie 14
dni roboczych od chwili zgtoszenia, przy czym czas trwania umowy zostaje wydiuzony o
okres awarii.
5 Wykonawca Umowy zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy z nalezyta starannoscia,
“zgodnie z obowiqzuj acymi przepisami, normami technicznymi, standardami, etyka zawodowa
' oraz postanowieniami umowy.

6. W przypadku powierzenia wykonania czgsci zamodwienia osobom trzecim Wykonawca
Umowy ponosi 0dp0w1edz1alnosc za ich nalezyte wykonanie zgodnie z warunkaml niniejszej
umowy, normami i obowiazujacymi przepisami.
7. W przypadku, gdy Wykonawca Umowy bedzie realizowal zamowienie objete niniejsza
umowa, bez nalezyte] starannosci, niezgodnie z obowiazujacymi przepisami, normami
technicznymi lub niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Zamawiajacy ma prawo:
1) nakaza¢ Wykonawcy Umowy zaprzestanie wykonywania zaméwienia;
2) odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci z przyczyn, za ktére 0dpow1ed21alnosc
ponosi Wykonawca Umowy;
3) potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy Umowy naleznosci z tytulu kar umownych
okreslonych w §7. umowy.
8. W przypadku, gdy Zamawiajacy poprzez udokumentowane dziatanie lub zaniechanie

niezgodne z postanowieniami .niniejszej umowy uniemozliwi wykonanie zaméwienia,



. Wykonawca Umowy ma prawo odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci z przyczyn, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy. '

§5.

Cena i warunki platnosci

1. Zamawiajacy za korzystanic z Ustugi zaptaci Wykonawcy Umowy wynagrodzenie
obejmujace roczna oplate za uzytkowanie 3 Urzadzen i Systemu 10.299,00 zI (stownie:
dziesied tysigey dwiescie dziewieddziesiat dziewieé ztotych) netto, powigkszone o podatek od
towarow 1 ustug (VAT) — 12.667,77 zi.

2.Wynagrodzenie zostanie przez Zamawiajacego wyplacone na rachunek Wykonawcy
Umowy w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury, wystawionej przez Wykonawce
Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, potwierdzonym przez upowaznionych
przedstawicieli Stron. '

§6.

Dane kontaktowe

1.0soba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawea Umowy jest
Sekretarz Miasta - Zbigniew Romanowicz , e-mail: sekretarz@kedzierzynkozle.pl *
2. Osoba odpowiedzialng ze strony Wykonawcy Umowy do kontaktu z Zamawiajacym jest
czlonek zarzadu — Robert Pilewski, e-mail : Robert.pilewski@smartlifepolska.pl

§7.

~ Kary umowne za zwloke w wykonaniu umowy i odsetki za zwloke w wyplacie
wynagrodzenia

1.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkéw umowy moga zostaé

naliczane nastepujgce kary umowne: |
1) w przypadku zwloki w terminie wykonania umowy lub nienalezytego jej wykonania w
okreslonej czesci w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce
Umowy karami umownymi w wysokosci 0,4% wartosci niewykonanej w terminie lub
nienalezycie wykonanej czesci umowy za kazdy dzien zwiloki lub czasu trwania
nienalezytego wykonania umowy, przy czym suma kar umownych nie moze przekroczy¢
20% wartosci Umowy;

2) w przypadku odstapienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno§¢ ponosi . Wykonawca Umowy, Wykonawca Umowy zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ w wysoko$ci 20% wartoéei przedmiotu umowy;

3) w przypadku odstapienia od umowy przez jedng ze stron umowy z przyczyn, za ktdre
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Umowy kare
umowng w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy;

4) kazda ze stron moze dochodzi¢ roszczefi odszkodowawczych przekraczajacych
wielko$¢ kar umownych;

5) jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony moga dochodzié
“odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych okre$lonych w Kodeksie
cywilnym.

2. W przypadku opdznienia w zaplacie nalezno$ci za przedmiot umowy, Wykonawca
Umowy moze obciazy¢ Zamawiajacego odsetkami za zwloke, w wysokosci okreslonej
ustawowo.



§8.
Zalaczniki

Integralnq cze$¢ Umowy stanowia:
1) Zatacznik nr 1 - Opis ustugi 1 srodkéw wsparcia
2) Zalacznik nr 2 - Ogolne warunki §wiadezenia Ushugi HappyOrNot

§9.

Przepisy koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych w treéci niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.
2.Spory wynikajace z tresci niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie sad whasciwy ze wzgledu na
siedzibe Zamawiajacego.

§10.

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Wykonawcy
Umowy i 2 egzemplarze dla Zamawiajacego.

Zamawmj acy Wykonawca Umov"'
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ZALACZNIK 1: Opis ustugi i Srodkéw wsparcia w ustudze HappyOrNot®

1. OPIS UStUGI | URZADZEN NIEZBEDNYCH DO JE} WYKONANIA

1.1

1.2

1.3

14
15

1.6

1.7

18

1.9

Wszelkie urzadzenia dostarczane Zamawiajagcemu w ramach $wiadczenia Ustugi sg oddane do
uzywania Zamawiajgcemu na zasadach umowy 1 stanowig wiasnos¢ Ustugodawcy.

Zamawiajgcy po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy zwrdci sprzet do Wykonawcy

Umowy lub bezzwiocznie samodzielnie odda Urzgdzenia do utylizacji.

Koszty zwrotu Urzadzen do Wykonawcy Umowy ponosi Zamawiajacy. Zwrot urzadzen do
Wykonawcy Umowy powinien nastqplc w terminie 30 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania
niniejszej umowy.

Urzgdzenie jest dostarczane gotowe do uzycia. Za montaz urzadzenia odpowiada Zamawiajacy.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady urzadzenia, uniemozliwiajace jego
prawidfowy montaz.

Urzadzenie jest dostarczane z rama do prezentacji pytari oraz z odpowiednim stojakiem.
Urzadzenie zawiera modut GSM i1 karte SIM z wiasnym numerem telefonu do wysytania i
otrzymywania informacji. W uzasadnionych przypadkach (np. awaria, zmiana operatora)
Zamawiajgcy jest zobowigzany do wymiany karty SIM na zadanie Wykonawcy Umowy. Karta
SIM zostanie dostarczona przez Ustugodawce.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepnosci niezbednych systemoéw
telekomunikacyjnych, ktérych wymaga niniejsza Ustuga (do przesyfania raportdw wymagany
jest sygnat sieci komodrkowej). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
powstate w wyniku dziafania zewnetrznych operatoréw sieci telekomunikacyjnych.
Zamawiajacy, w zaleznosci od modelu terminala, odpowiada za wymiane baterii w razie
potrzeby lub podtgczenie tadowarki do gniazda zasilania. Zakup nowych baterii lezy w gestii
Zamawiajgcego.

. Osoba kontaktowa Zamawiajacego w miejscu, w ktdrym Urzadzenie bedzie uzywane (Ustuga

realizowana), musi sprawdzi¢ i potwierdzi¢ informacje (np. numer seryjny u dotu konsoli /
tabletu) w chwili jego otrzymania.

Raporty wysytane sg poczty elektroniczng zgodnie z preferencjami ustawionymi na kontach
uzytkownikéw Zamawiajgcego. y

2. INTERNETOWY INTERFEJS UZYTKOWNIKA

2.1

2.2

Zamawiajgcy otrzymuje wczesniej uzgodniong liczbe licencji uzytkownika. Dla Zamawiajacego
utworzony zostanie uZytkownik giowny z prawami administratora. Oprécz sprawdzania
informacji, wskazany uzytkownik administrator ma prawo do tworzenia nowych badan.
Minimalny limit czasowy na zmiane pytania wynosi jeden dzien.

Internetowy interfejs uzytkownika jest dostepny caty czas (z eWentualnym wyjatkiem krétkich
okresow czasu, w ktdrych nastepuje aktualizacja oprogramowania).

3. WSPARCIE W ZAKRESIE MATERIALOW DO TWORZENIA PYTAN

W chwili uruchomienia ustugi Wykonawca Umowy oferuje cyfrowy szablon z zestawem pytan.
Szablon z zestawem pytan jest dostosowany do marki i wizerunku Zamawiajacego i przygotowany
zgodnie z poleceniami Zamawiajgcego oraz zatwierdzony przez Zamawiajgcego. '

4. WSPARCIE WDROZENIOWE DLA OPROGRAMOWANIA



Wykonawca Umowy zorganizuje wspéine szkolenie dla Zamawiajgcego — telefonicznie lub w formie

seminarium sieciowego (webinar) (chyba, ze Strony uzgodnig inaczej). Czas trwania szkolenia wynosi
60-90 minut.

5. WSPARCIE TECHNICZNE

Wsparcie e-mailowe w jezyku angielskim jest dostepne w dni robocze od godziny 8:00 do 17:00
(UTC+2) pod adresem: support@happy-or-not.com

6. AWARIA URZADZEN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

W przypadku stwierdzenia wady fabrycznej w trakcie trwania umowy, sprawne urzadzenie
zostanie dostarczone w ciggu 14 dni od otrzymania proshy o wsparcie, bez dodatkowych
kosztow dla Zamawiajgcego.

Jednakze, jesli zostanie stwierdzone, ze awaria urzadzenia wynikta z winy Zamawiajécego lub
Zamawiajacy naruszyt ogélne warunki ustugi (Zatacznik 1 oraz 2), Zamawiajgcy odpowiada za
pokrycie kosztow wymiany drzqdzenia w wysokosci:

- 350 € netto za nowa konsole tzw. Smiley Terminal

- 35 € netto — koszt dostawy ‘uriadzenia.

Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT.

Jedli Zamawiajacy dokonuje transportu urzadzen z jednego oddziatu do drugiego, Zamawiajgcy
odpowiada za koszty powstajgce w zwiagzku z uszkodzeniem urzadzenia podczas transportu lub
na skutek niewtasciwego montazu urzadzen.

Jesli awaria urzadzenia lezy po stronie Ustugodawcy, okres $wiadczenia ustugi ulega
przedfuzeniu o czas, w jakim urzadzenie pozostawafo w naprawie lub w jakim dokonano
wymiany urzadzenia na nowe.

Jegli awaria urzadzenia nastapita z winy Zamawiajacego, okres $wiadczenia ustugi pozostaje
bez zmian. . ‘

7. POSTANOWIENIE DODATKOWE

7.1

7.2

7.3

Tylko przedstawiciele Wykonawcy Umowy i/lub Ustugodawcy maja prawo do otW|eran|a
panelu urzadzenia pomiarowego, z wyjgtkiem panelu do wymiany baterii przez
Zamawiajgcego. ¥
Informacja o koniecznosci wymiany baterii jest wysytana automatycznie z portalu HappyOrNot
do uprawnionych Uzytkownikéw, pod warunkiem wigczenia tej funkcjonalnosci przez
administratora portalu po stosownym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy bedzie obstugiwat wszystkie terminale z nalezyts starannoscia i dopilnuje, aby
terminale byty obstugiwane wylacznie w pomieszczeniach zamknietych. Zamawiajgcy
odpowiada za utrzymanie Urzadzenia w czystosci.



ZArACZNIK 2: Ogélné warunki $wiadczenia ustugi HappyOrNot®

1.1

1.2

a)'

STOSOWANIE I DEFINICIE

Ustugodawca i Wykonawca Umowy S$wiadczy Ustuge na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z
Umowa i zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami.

Definicje
L~Uzytkownik koncowy” oznacza faktycznego uzytkownika Ustugi.

»~Oprogramowanie” oznacza programy komputerowe, Oprogramowanie jako Ustuge, inne
oprogramowanie (zainstalowane na serwerach Ustugodawcy lub w innym miejscu), aplikacje
internetowe oraz protokoty uzytkownika. Nowe wersje produktu, zwigzana z nimi

‘dokumentacja i modyfikacje detyczace opisanych Produktow.

,Aktualizacja oprogramdw‘ania“ oznacza zmiane Oprogramowania wydanego przez
Ustugodawce, ktérego celem jest usuniecie stwierdzonych usterek. ' Aktualizacja
Oprogramowania moze takze obejmowac dodanie nowych cech funkecjonalnych, ale nie
obejmuje dodania faktycznych nowych funkgji.

,Wersja oprogramowania” oznacza Oprogramowanie wydane przez Ustugodawce zawierajace
nowe funkcje. :

»Ustuga” oznacza zestaw Ustugodawcy zdefiniowany w Umowie, ktéry sktada sie z urzadzen,
Oprogramowania i systemow opracowanych przez Us’rugodawce; oraz ich oferte dla
Zamawiajgcego jako ustuge, tak aby informacje uzyskane przy pomocy ustugi mogly byc
wykorzystane przez Zamawiajgcego poprzez sie¢ danych.

»Jstugodawea” oznacza HappyOrNot Lid. zarejestrowang w Finlandii pod adresem
Vuolteenkatu 20, 33100 Tampere, pod numerem VAT ID: FI22603021, z ktérg Wykonawca
Umowy posiada zawartg umowe o wspotpracy.

IPR ,Prawa wiasnosci intelektualnej” obejmuja, migdzy innymi: .

patenty, patenty wzordw, rejestracje wzoréw przemystowych, prawa autorskie i dzieta
chronione prawami autorskimi, znaki firmowe, rejestracje znakéw firmowych, licencjonowane
prawa do znakow firmowych, znaki serwisowe, rejestracje znakow serwisowych oraz wszystkie
zgtoszenia o ochrone patentows dowolnych z powyzszych, nazwy firmowe, logotypy, postaci
handlowe (wyglad i styl), nazwy domen internetowych, rejestracje oraz wszystkie zgtoszenia o
ochrone patentowa dowolnych z powyiszych, w tym wszystkie zastrzezenia pierwszenstwa,
podziatéw, kontynuacji, kontynuacji czesciowych, zastgpien, ponownych wydan, ponownych
badan, rozszerzeri oraz wszystkich ich obcych odpowiednikéw oraz cata wartosé firmy przez nie
symbolizowana iim przynalezna oraz wszelkie licencje lub podlicencje w odniesieniu do
dowolnych z powyzszych; '

b) tajemnice handlowe, pojecia, idee, odkrycia, produkty, procedury, metody, materiaty,

wynalazki, technologig, receptury, know-how, show-how, informacje zastrzezone, materiaty
badawcze, specyfikacje, badania sondazowe, wzorce, rysunki, procesy, udoskonalenia, nowe
rozwigzania i inne podobne prawa (wtym inne nieopatentowane lub niemozliwe do

" opatentowania informacje zastrzezone lub poufne, systemy lub procedury);

oprogramowanie komputerowe i zwigzana z nim dokumentacja, w tym oprogramowanie
operacyjne, kod Zrédtowy i wynikowy, oprogramowanie sieciowe, oprogramowanie firmowe
(firmware), oprogramowanie warstwy posredniej (middleware), oprogramowanie projektowe,
narzedzia projektowe, schematy, kompilatory, specyfikacje projektowe i funkcjonalne, systemy



2.1

2.2

3.1

3.2

33

34

3.5

d)

f)

g

informacji zarzadczej, dokumentacje i instrukcje systeméw, algorytmy, bazy danych oraz
przedmioty méterialne, w ktorych powyzsze prawa sg urzeczywistnione;

witryny internetowe, strony internetowe, komponenty, skrypty (wtym skrypty cgi), klasy,
interfejsy, formularze, bazy danych, aplety Java, kody internetowe (w tym HTML, XML DHTML,
Java, Active Server Pages oraz wszystkie podobne kody) oraz wtyczki przegladarek;

materiaty ilustracyjne, zdjecia, rysunki, grafika, animacje, teksty merytoryczne i materiaty,
formaty, wzorce barw, wyglad i sposéb dziatania (look and feel), funkcje, cechy i wzory, w tym
cata tres¢ aktualnie lub wczesniej wvéwieti'ana w witrynach internetowych;

listy Zamawiajacych, partneréw, potencjalnych Zamawiajacych oraz listy marketingowe, dane

.badania rynku, dane sprzedazowe oraz pliki rejestrujace ruch internetowy oraz podobne

raporty, raporty z poszukiwania danych, zewnetrzne raporty internetowe (w tym na temat
ruchu i raporty odsytajgce) oraz dane uzytkownikéw;
rejestracje, wnioski, nagrania, prawa wynikajgce z prawa zwyczajowego, dzieta autorskie,

prawa ,moralne” autorow, licencje i inne umowy dotyczgce ktérychkolwiek z powyzszych.

Prawo wtasnoéci, prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej do danych i Ustugi, w
tym zmian naleza do Ustugodawcy lub strony trzeciej, od ktérej prawa Ustugodawcy pochodza.
Dla uniknigcia watpliwosci, zadne prawa wiasnosci, prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci
intelektualne] dotyczgce danych i Ustug nie sa przenoszone w zwigzku z Umowa lub
$wiadczeniem Ustug. | '

Prawo wtasnosci, prawa autorskie i inne prawa wifasnosci intelektualnej do danych i
materiatow stworzonych przez Zamawiajgcego uzywajgcego Ustuge nalezg do Zamawiajgcego.

PRAWO UZYWANIA

Po uiszczeniu pfatnosci z tytutu prawa uzytkowania oraz ewentualnych.ihnych pfatnosci,
Zamawiajacy uzyskuje prawo uzywania Ustugi. Warunki prawa uzywania Ustugi sa regulowane
zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami, zawartg umowag, a takze zgodnie z warunkami .
wdrozenia Oprogramowania. Zamawiajacy nie otrzymuje wylacznego prawa uzywania Ustugi
lub Oprogramowania.

Zamawiajacy otrzymuje prawo do uzywania Ustugi dla okreslonej liczby uzytkownikow lub sieci
stacji roboczych lub liczby urzadzen pomiarowych wyraznie zdefiniowanej w Umowie. Ustuga
moze by¢ uzywana i dokumentacja moze by¢ bowielana tylko w zakresie wymaganym przez
Ustuge zdefiniowang w Umowie. WyraZnie zabrania sie przenoszenia urzgdzenia pomiarowego
Z jednego oddziatu do innego bez wyraznej pisemnej zgody Wykonawcy Umowy.

Zamawiajacy przed przeniesieniem urzadzenia pomiarowego do innego oddziatu (miejsca), w
ktérych chece wykorzystywac urzadzenie w ramach niniejszej umowy, zobowigzany jest uzyskac
pisemng zgode Wykonawcy Umowy.

Jesli nie .uzgodnio'no inaczej, Zamawiajacy nie bedzie przenosit, dzierzawit ani w inny sposdb
przekazywat stronie trzeciej prawa uzywania Ustugi. Zamawiajacy nie ma prawa dokonywania -
zmian w Oprogramowaniu ani kopiowania dowolnego kodu lub innych materiatéw zwigzanych
z Oprogramowaniem lub zmieniania postaci kodu Oprogramowania. '

Przy zachowaniu anonimowosci danych Zamawiajacego, Ustugodawca ma prawo do uzywania
danych stworzonych przez Zamawiajgcego dostarczonych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, a
takie prawo uzywania oraz przekazywania anonimowych danych w celu tworzenia analiz-
statystycznych oraz rozwijania swojej dziatalnosci. ' '

OCHRONA DANYCH | POUFNOSC
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Strony Umowy w obszarach, za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢, dopilnujg, aby uwzglednione
zostaty ewentualne przepisy dotyczgce ochrony danych i poufnosci.

Obie strony Umowy maja obowiazek dopilnowadé, aby Zzadne materiaty, przechowywane dane
lub wydruki nie naruszaty prawa, dobrej praktyki lub ochrony danych dotyczacych stron
trzecich. -

Strony umowy bedg traktowaty tresc niniejszej Umowy oraz jej zatacznikow jako poufne.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie obowigzuje Strony w przypadku, gdy obowigzek
ujawnienia Informacji Poufnej przez Strone wynika z przepiséw prawa.

Strony umowy bedg traktowaty jako poufne wszystkie materialy i dane otrzymane od drugiej
strony zaklasyfikowane jako poufne lub rozumiane jako takie, a takze bedg wytgcznie uzywaty
ich w celach Umowy. Jednakie wyzej okreslony obowigzek poufnosci nie dotyczy materiatow
lub informacji (a) ktére sg ogdlnie dostepne lub w inny sposéb znajdujg sie w domenie
publicznej, (b) zostaly otrzymane przez strone umowy od strony trzeciej bez obowigzku
traktowania ich jako poufnych, (c) znajdowaty sie w posiadaniu strony otrzymujgcej nie
majacej obowigzku traktowania ich jako poufnych zanim zostaly otrzymane od strony umowy
lub (d) ktore zosté’ry w spostb niezaleiny opracowane przez strone umowy bez
wykorzystywania materiatow lub danych otrzymanych od cfrugiej strony umowy.

Po rozwigzaniu Umowy lub gdy strona umowy nie bedzie juz potrzebowata materiatow lub
danych dla celéw Umowy, strona umowy bezzwlocznie zaprzestanie uzywania materiatow
poufnych i danych atrzymanych od drugiej strony umowy lub, jesli nie uzgodniono odrebnie
inaczej, zwroci materiaty, tacznie z wszystkimi ich kopiami. Obie strony umowy majg prawo do
zatrzymania kopii, zgodnie z prawem i przepisami wtadz.

Prawa i obowigzki wynikajgce z ustepu 4 pozostajg w mocy przez 2 lata od zakoriczenia Umowy
miedzy stronami umowy. ‘

DANE ZAMAWIAJACEGO

Po rozwigzaniu niniejszej] Umowy z jakiegokolwiek powodu Ustugodawca zatrzyma dane
Zamawiajgcego przez trzydziesci (30) dni i udostepni je Zamawiajacemu za posrednictwem
Internetowego Serwisu Raportowania Ustugodawcy. Po uplywie trzydziestu (30) dni
Ustugodawca ma prawo do zniszczenia danych Zamawiajgcego bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego.

Ustugodawca ma prawo wykorzystywac dane Zamawiajacego w formie zanonimizowanej (np.
w celu sporzgdzania ogélnych statystyk dotyczacych zadowolenia Zamawiajgcego koricowego i
przekazywania tych statystyk Zamawiajacyom Ustugodawecy).

SILA WYZSZA

Zdarzenie niezwykte i wywierajgce wptyw, niezalezne od stron umowy, ktére uniemozliwia
wykonanie Umowy i ktére powstaje po podpisaniu Umowy, a ktérego nie mozna byto w
rozsgdny sposob bra¢ pod uwage w chwili zawierania Umowy przez strony umowy oraz
ktorego skutkdéw strona umowy nie mogta w rozsagdnym stopniu unikngé lub przezwyciezy¢,
uwaza sie za site wyzsza. :

W przypadku, gdy wypetnienie obowigzkéw zostanie opéinione z uwagi na site wyzszg |u}d z
uwagi na dziatanie lub brak dziatania drugiej strony umowy, czas wypetnienia obowia;kt}w






