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Gminą Kędzierzyn-'Koźle z s ied.z ibą przy ul. Grzegorza Piramowicza 32. 47-200 Kędzierzyn·Koźle . 
N!P: 749-20-55-601, RE:CON: 000524507, zwaną dalej Zamawiającym. reprezentowam} przez: 

Sabinę Nowosielską - Prezydent Miasta Kędzierzyn·Koźle 
a 
Mariuszem Zielińskim - prowadzącym dziatal.ność gospodarczą pod firmą ,,Ale.pl Mariusz Zieliński" 
z s i edzibą przy ul. Wielickiej 40 lok. 4.5, 02-6.57 Warszawa, NIP: 532 122 24 22, adres korespondencyjny: 
"Ale.p! Mariusz Zi eli ński", ul. Mikołaja Kopernika 30 lok. 211, II piętro, 00-336 Warsza.wa, . 
zwanym dalej Wykonawcą, 

o następującej treści : ' 

§ 1. 
PRzEDMIOT UMOWY 

Na podstawie przestanej oferty, stanowiącej załącznik do niniejszej umowy Zamawiający zleca, 
a Wykonawca przyjmuje do wykonania: "Świadczellie usługi wspllrcia technicznego dla serwerów; 

Usłu a ~ _____ s_e_rw_e_r _____ +-__ Numer se 'n 

HPE DL360 Gen9 8SFF eTO 
Server 

H6HB6PE HPE 1 Year post 
warranty FOlllldation Care 

Next business day DL360 Gen9 
Service 

L 

HPE DL360 Gen9 8SFF eTO 
Server 

H6HB6PE HPE 1 Yellr post 
warranty Foundation Care 

Ne:d business dllY DL360 Gen9 
Service . 

na czas 1 roku od daty zakończenia (zgodnie z ofertq), zwanego dalej zamiennie " usługq ". 

§2, 

TERMIN URUCHOMIENIA USLUGII CZAS TRWANIA UMOWY 
1. Umowa zawar ta jest na czas określony na okres 12 miesięcy od dat zawartych w ofercie. 
2. Uruchomienie usługi nastąpi nie późni ej niż 15.1 2.2020 r. 

§3. 
SPOSÓ~ REPREZENTACJI 

L Do realizacji oraz rozliczenia niniejszej umowy i kontaktów z Wy~onawcą. ze strony 
Zamawiającego ustanawia s ię : Jacka Bednarka - Kierownika Biura Informatyki i Ochrony 
Informacji tel. 774050367 e-mail: ~, Zif.L7JW.lilllluli 

2. Wykonawca do kontaktów z Zamawiającym ustanawia: Pana Artura Arkita - e·mail: 
ar.!u l · . ,I,.kl t;J (lh klt' ~) hl) . UI tel.: +48222415615 

§4: 
WYNAGRODZENIE UMOWNE 

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ustala się, w oparciu 
o złożoną ofertę, w formie wynagrodzenia ryczałtowego brutto (wraz z podatkiem od towarów i usług VAT) 
na: 

kwotę brutto 6.740,40zł 

słownie : sześć tysięcy siedemset czterdzieści złotych czterdziesci groszy .. 

§ 5. 
OBOWIĄZKI STRON 

Do należytego wykonania przedmiotu umowy strony us talaj ą następujące warunki szczegółowe: 

1. Obowiązki Wykollawg,;. / 
/ I 

L. 
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. 1) Wykonawca zapewni dostarczenie usługi z należytą starannością, zgodnie z ob.owiązującymi 

przepisami, normami techn icznymi, standardam i, etyką zawodow,! oraz postanowieriiami umowy. 
2) Wykonawca wykona usługę samodzielnie w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. 
3) Wykonawca uprzedzi pisemnie Zamawiającego o każdej groźbie opóźnienia usługi. 

2. Qbowi<lZki Zamawiaiacę2o : 

Terminowa zaplata wynagrodzenia zgodnie z § 7 umowy. 

§ 6. 
ODBiÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

l. Przedmiotem odbioru końcowego umowy będzie uruchomienie usługi wsparcia dla wymienionych 
w umowie serwerów. 

2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy jest wydruk ze strony producenta serwerów (HP) 
o odnowieniu serwisów. 

§ 7. 

ROZLICZENIE UMOWY 
l. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi 'na podstawie faktury końcowej 

wystawionej po zrea lizowaniu umowy. 

2. Podstawę do wystawienia f;]kt~lry kOllcowej będzie uruchomienie gwarancji dla urządzeń oraz 
przesłariie certyfikatu lub wydruku ze strony producenta potwierdzającego ten fakt na adres mailowy 
Zamawiającego. , , 

3. Faktura niespełniające warunków niniejszego paragrafu zostanie zwrócona Wykonawcy bez 
obowiązku jej rea li.zacji przez Zamawiającego. 

4. Dane potrzebne do wystawienia faktury: 

I Nabywca : 
Gmina Kędzierzyn-Koźle 
ul .Piramowicza 32 
47-200 Kędzierzyn-Koźle 
NIP: 7492055601 

5. Zapłat,! faktur przez Zamawiającego nastąpi: 

I Odbiorca/Płatnik: . I U",d M;"ta K,d';"'yn-Ko;l, 
ul. Grzegorza Pil'amowicza 32 
47-200 Kędzierzyn-Koźle 

- faktura końcowa - do 14 dni od daty cc!'ży rnania faktury 

6. Należność za wykonane dostawy Zamawiający ureguluje przelewem na konto Wykonawcy ~vskazane 
w fakturze. 

§ 8. 
KA~Y UMOWNE ' 

W przypadku nie wykonan ia lub nienależytego wykona nia warunków umowy będą naliczane kary 
umowne: 
1. Wykonawca za płaci Zamawiaiacęmu kar~ umowna : 

1) Za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn, za ' które ponosi odpowiedzialnośi: 
Wykonawca, w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego określonego w § 4. 

2) Za opóźnienie w uruchomieniu usługi IN terminie określonym umową przedmiotu zamówienia, 
w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego za każdy dzień opóźn ie nia: 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowmr . 

1) Z~ odstąpienie od umowy z przyczyn, za które' ponosi odpowiedzialność Zama\Viający \V wysokości 
. 10 % wynagrodzenia umownego, 

2) Zclmawiający może potrącić należną mu od Wykonawcy karę umowną " z wierzytelności 

Wykonaw'cy wobec Zamawiającego wynikającą z niniejszej umowy bez wzywania Wykonawcy do 
zapłaty kary umownej i wyznaczenia terminu jej zapłaty. 

§ 9. 
GWARANCJA 

1. Gwarancja obejmuje okres obowiązyw;:lIlia niniejszej umowy lia serwery o nr seryjn.ych: 
na zasadach wskazanych w u~t. 2 i.3 . . 

2. Usługa HPE Foun'dation Care N B D 1,rVsparcie dla ' sprzętu objęta gwarancją obejmlJje n astępujące 
warunki: 

/ J ; ..-/ 
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lJ godziny obsługi: standardowe godziny pracy, standardowe dni robocze. Usługa jest dostępna przez 
9 godzin naAobę , od 8 :00 do 17:00 czas u lokalnego, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 
wolnych od pracy w HPE; 

2) czas reakcji na miejscu u klienta: reakcja w miejscu instalacji w następnym dnill roboczym. 
W przypadko incydentó'vv dotyczących sprzętu objętego usługc!, których nie moina rozwiązać 
zdalnie, HPE podejmie 'ekonomicznie uzasadnione starani.a, aby wykonać usługę w miejscu 
instalacji następnego dnia roboczego: 

3) upoważniony przedstawiciel firmy Hewlett Packard Enterprise pojawi s ię na miejscu II klienta 
w godzinach obsługi w celu rozpoczęcia serwisowania sprzętu w następnym dniu obsługi 
po przyjęciu zgłoszenia i potwierdzeniu go przez firmę HPE. Czas reakcji w miejscu instalacji jest 
liczony od momentu otrzymania i potwierdzenia początkowego zgłoszenia awarii przez HPE. Czas 
reakcji" kończy bieg z chwilą przybycia autoryzowanego przedstawiciela Hewlett Packard 
Enterprise do obiektu klienta lub po zamknięciu zgłoszenia z ' wyjaśnieniem, że w ocenie HPE 
interwencja w miejscu instalacji nie jest wymagana. Zgłoszenia przyjęte poza godzinami obshlgi 
zostaną potwierdzone następnego dnia obsługi , a obsłużone w kolejnym dniu obsługi; 

3. Wsparc ie dla oprogramowania objęte gwarancją następuje na zasadach: 

1) godziny obsługi: standardowe godziny pracy, standardowe dni robocze. Usługa jest dostępna przez 
'9 godzin na dobę, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, ocl poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 
wolnych od pracy w HPE; 

Z) .czas reakcji zdalnej:"Inżynier z Centrum obsługLHewlett Packard Enterprise odpowie na zgłoszenie 
dotyczące problemu z oprogramowaniem w ciągu dwóch godz!n od przyjęcia zgłoszenia. 

§ 10. 
ZMIANY UMOWY , 

1. Strony nie przewidują możliwości istotnych zmian umowy, natomiast każda zmiana wymaga formy 
. pisemnej w formie aneksu. 

2. W sprawach nieuregulowanych w treści niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. . . 

3. Ewentualne spory wynikające z treści niniejszej .umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy z uwagi 
na siedzibę Zamawiającego . 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z czego. 1 egz. otrzymuje Wykonawca. 
a 1 egz. Zamawiający. 
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