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zwami dalej Wykonawcą, reprezentowana przez: 
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§ 1, 

PRZEDMIOT UMOWY 
Na podstawie przesłanej oferty. s tanowi,!cej zah!cznik do niniejszej umowy. Zamawiający zleca, 
a Wykonawca przyjmuje cia wykonania: 
Świadczenie lIsługi wsparcia technicznego dla macierzy NetApp E2700A na czas 1 roku od daty 

zakończenia aktualnej gwarancji (31.12.2020) 

§2. 
TERMIN URUCHOMIENIA USLUGI I CZAS TRWANIA UMOWY 

1. Termin 'uruchomienia usługi: do 7 dni od daty zawarcia umowy. 
2. Umowa zawarta jest na czas określony na okres 12 miesięcy licząc od dnia uruchomienia usługi. 

§ 3, 
SPOSÓB REPREZENTACJI 

1. Do realizacji oraz r ozliczenia niniejszej , umowy i kontaktów z Wykonawcą ze strony 
Zamawiającego ustanawia się: Jacka Bednarka - Kierownilm Biura Informatyki i Ochrony 
Informacji tel. 774050367 e-mail : bio@lcedzierzynkozle.pl. 

2. Wykonawca do kontaktów z Zamawiaj'lcym ustanawia: Anna Byś, mail: anna.bys@coig.pl 

§4. 
WYNAGRODZENIE UMOWNE 

Wynagrodzenie Wykona\vcy Z3 wykonanie pl'zedmidtu umowy określonego w § 1 ustala się. w oparciu () 
złożoną ofertę, w fOl'!nie wynagrodzenia ryczałtowego brutto (\-'lraz z podatkiem od towarów i usług VAT) 
na: 

l{\votę brutto 8.454,42zł 

słownie: osiem tysięcy cztel'ysta pięćdziesiąt cztery zł czterdzieści dwa grosze brutto. 

§ 5. 
ZMIANY ZAKRESU PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wyłwllawca nie 1I10~:e bez zgody Zamawiającego dokonywać cesji wierzytelności niniejszej Ulllo wy 
na osoby trzecie. 

2. Zamawiający dopu szcza możliwość dostaw zamiennych tego samego typu , gatunku i ilości w 
przypadkach, w których konieczność ich ;r.astosCJwania uzasadniona jest realizacją przedmiotu 
zamówienia. Dostawy te można vvykol1ywać tylko po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego . 

Podstawą do zlecenia wykonania dostaw zamiennych jest protokół konieczności wykonania tych 
dostaw. podpisariy oraz zatwierdzony przez osob ę upoważnion<l ze strony Zamawiającego . [ch 
I"oz l'iczenie nastąp i na podstawie cen zawartych w ofercie zamówienia podstawowego. 
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§ 6. 
OBOWIĄZKI STRON 

., . .'!,.;: ' e~p ·.\· \·<;o ;:a ' ·lid przedmiotu U JllOwy strony ustalaj') następujelce warunki szczegółowe: 

~ '.~ "C'~ .0:L:;l L,-,-} :_, i'flTv'l \V GY~. 

'·':y::n n;r.VGI 22pcwni dosta rczenie przedmiotu ' umowy z należytą staranno ścią, ;.:godnie 
.'l. ·;;)·:;".'<! l:!kcym ! pr·,:e pisa llli. not"lllami technicznymi. standardami, etyką zawodową oraz 
jJ f ":.<-:" t:"!.li 1.v 1 !.;n i~-i r1)i liI.110' .. Vy. . 

.... :< !._:: ~ ili i!\: : linwiel'zcnia \,vykonania części dostaw osobom trzecim Wylwllawca ponosi 
... ' ,lp,: · .. · ! i, d :.'ia i ność Z<I ich liależyte ,wykonanie zgodnie z warunkami niniejszej umowy. normilmi 
, .) ':") \ : i.ji:.Ji ,}cj" !lli prze pisami. 

.I : ' 'I,- : .. ,~ r. ,.; ;.! pi " ·mnie Zamawiającego o k<tżt!ej groźbie opóźnienia dostaw~ 

~:' -' _':.:,'.':; /:liX_'.l Jl·1 a >v i aJ<;11:~ 
... : . .J ':;'c: i;' ,l i ·~ y 'i,:c d illiotu zamó wieni<'l ;.:godnie z § 7 umowy. 
,: - T.:·:··:: ;,- '.h·,' a -': ;1)1[' <1 i: <1 wy nagrodzenia zgodnie z § 8 U1l10wy. 

§ 7. 
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

':",' ;:,i ! .,,·,t :,ll odh iorl! k011co wego limowy będzie uruchomienie usługi wsparcia dla wymienionego IV 

·.;'· -i ;: ·-:' ·" ,c'!!l wj'kon;] ni a przedmiotu Ulllowy jest wydruk ze strony producenta o odnowieniu 

§ 8, 

l ROZLlCZE~1E UMOWY 
\V~ ' ! wl! awcy za wykonanie . przedmiotu ulllowy nastąpi na podstawie faktury kOtlcowej 

_' "I. ;·rl.cllizo\\';·lllillUIl10wy. 

: :!.! ·: ..... ".-cl \v ic !lia faklury kOI'Jcowej stanowi wydruk ze st;~ony producenta o odnowi e lIiii 

. ' : .:)~ , :;;1./;,,1(';' \va l'ullkó w niniejszego par<lgrafll zostanie zwrócona Wykonawcy bel. 
' . .::; ·.' ,! ;! -,: ;!, ·!i przez Zamawiającego . 

.. .. " , 'I ':.''';;«II.'/ienia faktury : 

... - --- .- -~-'----'-----. -- -I 
Oc\biorcajPlatnik: 

l... . '( l '::,", < ·! l··Koź l e Ur7.ąd Miasta Kędzierzyn-Koźle 
.l .. ' :; . . " :'; ! ' >:~ :: :~ 

I J~ ·I . ~-: ~'I '!:(;:\.1' J: I, F: 7. Z ,Hna\viającego Ilasrą pi : 

u\. Grzegorza Pirall1()wicza 32 
47 -200 Kęc\zie,rzyn-Koźle 

:.' ' . .. ;! ,:-·))·:e )'. ... ; d l.) l 'l~ dni od daty otrzym<lIlia faktury 

.. _ _ ... _J .' 

'. ''': ; ';, E1I 1C dos tawy ZamClwiaj'lcy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wsk,iwne 

§ 9. 
I{ARY UMOWNE 

., ;," '.'."yl,ullCill ia lub niellależytego wykonani<t warunków ulllowy bęcl'l naliC/:anc kary 

l. ~ ,-':ilJ . ':>1 :.ili!.:,iilli.llV i ; l t!_C(-~mu .l\D_n~ Illll own 'r 
')., . . . :)e;li,; l.i! l11 2. INiaj;!cego od ulllowy z przyczyn, za które ponosi odpowietlzbllIOSI': 

... .' , ·.n . ~ ' 1. ',;' '.·..:ys oknści "10 % wynagrodzenia umownego określonego w § ,I·. 
) : ~ ' C '!I!.: '. '.' ()d ~laniu \V tenninie okt'eślonYIl1 UIllOW,! pr7.Cdmiotll zamówieni,l , w wY,so k ości 

.:~ ': !, '.'. ': :I i' [!,' ·("<ll!.e 11 ia um ownego za każdy dziel'} opóź nienia. . 
, lF! ; i ai; ._~ }:"...I::! I ;! !lli\Yyknna_~vcv kar~..lliJ..;. 

·,, ;:; ~ :;;; j,: llie od ullIowy z przyczyn, za które pOllosi odpowiedzialność' Zam tl w iajćley 

',: .; ')' ,\ ';;c l 1 (} '% I.vynagrodzenia 11l11ownego, 



\ 

3. Zamawi ający może potrącić n a leżną mu od \Nykonawcy karę umowną z wierzytelności Wykonawcy 
wobec Zama wiajc!cego wynika jącą z niniejszej UllloWy bez wzywania Wykona wcy do zapłaty kary 
umownej i wyznaczenia terminu jej zapłaty . 

4. j eże li kara umovvna nie pokry'.v3 poniesionej szk~dy strony mogą doch odzić odszkodowan ia 
uzupdniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

§ 10. 
GW A RJ.\ NqA 

1. Wsparcie techniczne świadczone przez okres jednego roku od da ty zakoilczeni<l bieżą cej gwarallcji 
na macierz NetApp E2700A: 

2. Usługa 8x5 Next BlIsiness Day dla sprzc;tu: 
2.1 Godziny obsługi: standardowe godziny pracy. dni robocze. Usługa jes t dostępna przez 8 

godzin na dobę od poniedziałku do pićjtl<Lrz wyłączeniem dni wolnych od pracy. 
2.2 Czas reakcji na miejscu u klienta: reakcja w miejscu inst<llacji w następnym dniu roboczym. 
2.3 Uszkodzone dyski pozost<ljć! II Zamawiającego. 

§11 
ZMIANY UMOWY 

. Strony nie przewidują możliwości istotnych zmian umowy. 

§ 12. 
W sprawach nie uregulowa nych w treści niMejszej umowy mają zastosowanic przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 13. 
Ewcntualne spory wynikajć}ce z treści niniejszej Ulllowy rozstrzygać będ z ie Sąd właściwy z uwagi na 
s i edzibę Zamawiającego. 

§14. 
Umow~ sporządzono w dwóch jednobrzmićłcych egzemplclrzach z czego. l egz. otrzymuje Wykonawca. a l 
egz. Z<imawiaj'-jcy. 
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