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UMOWA O KORZYSTANIE Z UStUG BIPLO NR 5696/DM/20
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Gming Kedzierzyn-Kozle z siedzibg przy ulicy Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP 749-205-56-01
zwanym w dalszej czesci umowy Abonentem
reprezentowanym przez: Sabine Nowosielskg — Prezydenta Miasta

o
LOGONET Sp. z o.0. z siedzibg pizy ulicy Piotrowskiego 7-9, 85-098 Bydgoszcz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000100779, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego, NIP 554-10-23-541, zwang w dalszej czesci umowy Operatorem
reprezentowang przez: Rafata Kule - Dyrektora Spdtki
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Uzyte w Umowie okreslenia majq nastepujace znaczenie:
1. System BIPLO -~ system informatyczny BIPLO VIP umozliwiajacy prowadzenie strony BIP, ktdrego gtownymi

elementami sq: baza danych, panel administracyjny oraz publicznie dostepna strona www.

2. BIP - portal internetowy o charakterze podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej.

3. Abonament - zryczaitowana optata miesieczna za korzystanie z ustug BIPLO pirzez Abonenta.

4, Awaria Systemu BIPLO - powstanie nieprzewidywalnego zdarzenia skutkujacego co najmniej jedna
z nastepujacych sytuacji: brak powszechnego dostepu do strony BIP, nieuprawnione wykasowanie (utrata) lub
modyfikacja danych w systemie BIPLO, brak mozliwosci publikowania lub aktualizowania informacji (artykutéw) na
stronie BIP, brak mozliwosci prawidtowego zarzadzania menu przedmiotowym strony BIP lub uprawnieniami do
panelu administracyjnego Systemu BIPLO.

5. Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

6. Ustugi BIPLO - zintegrowany pakiet ustug obejmujacy nastepujace ustugi:

a) staty dostep i korzystanie z Systemu BIPLO,

b) tworzenie kopii bezpieczenstwa danych zgromadzonych w Systemie BIPLO,

c) state (24 godziny na dobe) utrzymanie BIP na serwerach internetowych Operatora, umozl|W|ance powszechny
i nieprzerwany dostep do BIP poprzez Internet,

d) utrzymanie samodzielnej domeny internetowej Abonenta,
e) mozliwos¢ wykorzystania nielimitowanej przestrzeni dyskowej dla danych wprowadzanych do Systemu BIPLO

oraz dodawania do bazy danych plikoéw o jednostkowej objetosci do 500 MB,
f) opracowanie wstepnego menu oraz szablonu graficznego BIP, ktéry uwzgledni identyfikacje wizualng Abonenta,

w oparciu o0 materiaty i wskazéwki przez niego dostarczone,
wsparcie merytoryczne z zakresu zasad prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej oraz sposobu realizacji przez

g)
Abonenta obowigzkow publikacyjnych w. BIP.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1. Udzielenie jednej licencji na korzystanie z Systemu BIPLO w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej

Umowie, przez okres wskazany w § 13 Umowy.
2. Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta odptatnych ustug BIPLO, ktore zagwarantuja wdrozenie

i prowadzenie podmiotowej strony Biuletynu Informaciji Publicznej przez Gmine Kedzierzyn-Kozle.

§3

Zgodnosé z przepisami prawa

1. Operator oswiadcza, ze System BIPLO, do ktoérego korzystania Abonent jest uprawniony w ramach ustug BIPLO, jest
: Ustawy o dosteple do informacji

zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci spetnia wymogi:
Publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) oraz standardy i wymogi dla podmiotowych
stron Biuletynu okreslone w Rozpoizadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68) oraz w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

2. Operator o$wiadcza, ze ustugi BIPLO, do ktérych korzystania Abonent jest uprawniony w ramach Umowy, umoziiwiajg
utworzenie, zarzadzanie, aktualizowanie, utrzymanie oraz powszechne udostepnianie podmiotowych stron Biuletynu
Informacji Publicznej Abonenta, zgodnie z obowiazujacymi standardami i przepisami prawa.

3. Operator o$wiadcza, ze System BIPLO udostepniony Abonentowi posiada 12 modutéw specjalnych utatwiajacych
wprowadzanie (poprzez dedykowane szablony www), prezentacje i wyszukiwanie informacji wedtug kryterlow
wiasciwych dla nastepujacych grup informacji:

1) uchwaty,
2) zarzadzenia,
3) obwieszczenia,
e 1
4) zamowienia publiczne, j:
5) oswiadczenia majatkowe,
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6) otwarte konkursy ofert,

7) wykaz danych o Srodowisku,

8) ofert sprzedazy nieruchomosci,

9) zapytania i interpelacje radnych,

10) karty ustug (procedur zatatwienia spraw),

11) ogtoszenia o naborach na wolne stanowiska pracy,

12) struktura organizacyjna urzedu wraz z wyszukiwarkg osob. :

Operator zobOW|qzu3e sie do dostosowywania Systemu BIPLO w okresie obowigzywania Umowy do ewentualnych
zmian przepiséw, w celu zapewnienia zgodnosci prowadzenia strony BIP z aktualnym stanem prawnym

84

Zobowiazania Operatora

Operator zobowiazuje sie do zapewnienia Abonentowi odptatnej mozliwosci korzystania z Systemu BIPLO i aktywacji
ustug BIPLO z dniem podpisania Umowy.

Operator podejmie wszelkie niezbedne dziatania, aby zapewnlc poprawne dziatanie Systemu BIPLO i naJwyzszq3akosc
$wiadczonych ustug BIPLO.

W przypadku powstania nowszych wersji Systemu BIPLO Operator zobowigzuje sie do udostepnienia ich Abonentowi
w ramach niniejszej umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia. Za aktualizacje wersji Systemu BIPLO nie uwaza sie
opracowania lub aktywowania na zlecenie Abonenta dodatkowych modutéw specjalnych (nie wymienionych w §3 ust
3 Umowy) lub niestandardowych funkcjonalnoséci systemu. Zakres i warunki takich ustug serwisowych beda
kazdorazowo uzgadniane pomigdzy stronami w drodze indywidualnych negocjacji. :

Operator zobowigzuje sie w czasie trwania niniejszej umowy do zapewnienia Abonentowi biezacego wsparcia
w zakresie udzielania odpowiedzi i konsultacji dotyczacych aspektéw organizacyjno-prawnych prowadzenia BIP oraz:
prawidiowe]j realizacji obowiazkéw' publikacyjnych przez Abonenta. Pytania mozna zadawac w kazdy dzied roboczy
w godzinach 8.00 - 16.00 telefonicznie pod numerem 52 326 00 56 |ub poczta elektroniczng na adres: bip@lo.pl.
Odpowiedzi beda w zaleznosci od skali trudnosci udzielane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania pytania.

§5

Zobowiazania Abonenta

Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania wszystkich optat naleznych Operatorowi.

Abonent zobowiazuje sie korzystaé z ustug BIPLO jedynie dla potrzeb utworzenia BIP i udostepniania za jego pomoca,

jawnych informacji publicznych wprowadzanych do systemu BIPLO. Abonent zobowigzuje sie nie udostepniaé

mozliwosci korzystania z ustug BIPLO innym podmiotom, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Abonent zobowiazuje sie do:

a) wyznaczenia administratoréw i redaktoréw odpowiedzialnych za prowadzenie i aktualizacje BIP przy
‘wykorzystaniu ustug BIPLO. Abonent samodzielnie okreéla zakres ich obowiazkéw oraz uprawnied w panelu
administracyjnym Systemu BIPLO,

b) samodzielnego wprowadzania, zarzadzania i aktualizowania danych w Systemie BIPLO majacych stanowi¢ tresc
BIP. Przez zarzadzanie danymi zgromadzonymi w Systemie BIPLO rozumie sie: podejmowanie decyzji i dziatan
majacych wpltyw na miejsce zamieszczenia danych w strukturze Systemu, status danych, sposéb ich graficznego
przedstawienia (kolorystyka, utozenie, rodzaj informacji), niszczenie danych, aktualizowanie danych, typ danych
(np.: tekst, zdjecie, zatacznik, tabela, link), modyfikowanie menu przedmiotowego,

c) podjecia wszelkich $rodkéw ostroznosci, aby prawidtowo wprowadzaé i bezpieczne przechowywad aktualne
identyfikatory, hasta oraz inne parametry dostepu do panelu administracyinego Systemu BIPLO, chroniac te dane
przed zgubieniem, ujawnieniem, zniszczeniem, modyfikacja oraz, nieautoryzowanym uzyciem. Operator zaleca
systematyczng zmiane haset, )

d) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie identyfikatora Ilub haset zabezpieczajacych innych
Abonentéw w Systemie BIPLO lub w jakimkolwiek innym systemie komputerowym,

e) niepodejmowania préb korzystania z zasobdw, do ktérych dostep jest zwigzany z koniecznoscia posiadania
odpowiedniego zezwolenia, w przypadku, gdy Abonent nie posiada takiego zezwolenia, .

f) niepodejmowania z wykorzystaniem serwerdow internetowych Operatora, nastepujacych dziatan: wysytania
niepozadanych wiadomosci tzw. ,spamu”, dziatania na szkode Operatora lub innych uzytkownikdw sieci
internetowej, podejmowania prob nieautoryzowanego wejécia do zasobdw sieciowych’ i informatycznych
Operatora lub podmiotéw trzecich, podejmowania dziatah niezgodnych z przepisami. Operator zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z ustug serwera, w przypadku razacego
naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan.

§6

Zglaszanle i usuwanie awarii oraz wad

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia w czasie obowigzywania niniejszej umowy, bezawaryjnego dziatania
Systemu BIPLO i podjecia wszelkich niezbednych dziatan, aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ ustug BIPLO.

Operator zobowigzuje sie do usuniecia przyczyn i skutkéw ewentualnej awarii Systemu BIPLO w terminie do 24
godzin zegarowych liczonych od chwili jej stwierdzenia lub zgtoszenia Operatorowi. Weryfikacja i usuniecie innych
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu BIPLO (nie bedacych awarig) bedzie nastepowata w terminie 3 dni roboczych.
W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowoéci w jakoéci wykupionych przez Abonenta ustug BIPLO lub dziataniu
Systemu BIPLO, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu OperatorOW|, a Operator
zobowiazany bedzie do usuniecia ich na zasadach okreélonych w Umowie.

Operator ma prawo dokonywac planowanych przerw w dostepie do ustug BIPLO, np.: .w celu uaktualnienia Systemu
BIPLO. Planowana przerwa nie moze trwaé dtuzej niz 8 godzin i nie moze wystepowaé czesciej niz raz na szesé
miesiecy. A
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5.

O planowanych przerwach w dostepie do ustug BIPLO, Operator zobowigzany jest zawiadomi¢ Abonenta
z tygodniowym wyprzedzeniem na adres e-mail koordynatora, wskazany w §12 ust. 1 Umowy

Operator jest uprawniony do zamieszczania w panelu administracyjnym Systemu BIPLO wiasnych komunikatéw oraz
ogtoszen, np. o organizowanych szkoleniach, przeznaczonych dla redaktoréw oraz administratorow stron BIP.
Zgtoszenie awarii lub innego nieprawidlowego dziatania Systemu BIPLO dokonywane bedzie telefonicznie pod
numerem tel.: (52) 326 00 56 lub poczty elektroniczng na adres: serwis@lo.pl. Obstuga zgloszen bedzie
realizowana w dni robocze w godzinach: 8:00-16:00. W przypadku awarii Operator dostepny bedzie rowniez poza
ww. godzinami i dniami - pod serwisowym numerem tel. 502 292 642.

Jezeli nieprawidtowosé w dziataniu wykupionych przez Abonenta ustug -BIPLO spowodowana zostata z winy Abonenta,
nieprawidtowos¢ ta zostanie usunieta na koszt Abonenta i bedzie traktowana jako ustuga serwisowa wykonana przez
Operatora na rzecz Abonenta. Cennik ustug serwisowych znajduje sie na stronie www.biplo.pl

§7
Odpowiedzialnos¢ Operatora

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej

Umowy, ograniczona jest do 6-krotnosci wysokosci abonamentu naleznego Operatorowi.

W przypadku powstatej z winy Operatora w sytuacji braku mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug BIPLO,

przez okres dtuzszy niz 24 kolejne godziny zegarowe, nalezne Operatorowi wynagrodzenie ulega zmniejszeniu 0 2%

wartosci wysokosci abonamentu za te ustugi, za kazda kolejna godzine braku dostepu do ustug po przekroczeniu

pierwszej doby od zaistnienia tej sytuacii.

Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci wynikajacych z mewykonanla lub

nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczonych ustug BIPLO, gdy wynika to z:

a) dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktdremu nie
mozna zapobiec (np.: katastrofalne dziatanie przyrody, wojna, rozruchy, strajk, akty terroru, epidemia oraz inne
kleski, itp.),

b) awarii powstatej z winy Abonenta,

¢) nieprawidtowosci w systemie lub sieci komputerowej Abonenta oraz uzytkowania przez Abonenta niewtasciwego
sprzetu i/lub oprogramowania,

d) nieprawidtowosci w sposobie i jakosci potaczenia z siecig Internet, z jakiego korzysta Abonent.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dostepem o0s6b nieuprawnionych do korzystania

z ustug BIPLO s$wiadczonych dla Abonenta, gdy za udzielenie dostepu i/lub wiasciwg ochrone parametréw dostepu

(identyfikatory, hasta, adres panelu administracyjnego) odpowiada Abonent.

Operator o$wiadcza, ze stosowane przez Abonenta hasta dostepu do panelu administracyjnego Systemu BIPLO, bedag

przechowywane w bazie danych tego systemu w formie zaszyfrowanej z wykorzystaniem jednostronnego algorytmu

szyfrujacego. Operator bedzie réwniez stosowat mechanizm zabezpieczajacy przez podwéjnym logowaniem sie do

Systemu BIPLO tj. przed rownoczesnym wykorzystaniem tych samych identyfikatoréw i haset.

Operator nie jest zobowigzany do:

a) wprowadzania do Systemu BIPLO danych majacych stanowié tres¢ strony BIP lub dokonywania ich modyfikacji,

b) nadawania lub modyfikowania uprawnien w panelu administracyjnym dla redaktoréw i administratoréw BIP.

Czynnosci wymienione w §7 ust. 7 mogg by¢ wykonane przez Operatora na podstawie pisemnego zlecenia ustugi

serwisowej otrzymanego od Abonenta. Zakres i warunki takich ustug serwisowych beda kazdorazowo uzgadniane

pomiedzy stronami w drodze indywidualnych negocjacji.

88
Bezpieczenstwo danych

Wszystkie dane wprowadzone przez Abonenta lub na jego zlecenie do Systemu BIPLO w zwigzku z korzystaniem
z ustug BIPLO sg wilasnoscig Abonenta. Operator zobowiazuje sie, ze bez pisemnej zgody (zlecenia) Abonenta nie
bedzie w nie ingerowat.

Operator nie bierze zadnej ‘odpowiedzialnosci za to, czy dane wprowadzone do Systemu BIPLO przez Abonenta sq
rzetelne, prawdziwe i kompletne, zamieszczone terminowo i we wilasciwym miejscu strony BIP oraz legalnie
ujawniane.

Wszystkie dane przechowywane w Systemie BIPLO beda chronione od momentu pojawienia sie ich w Systemie
BIPLO, zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.

Operator zobowigzuje sie do codziennego tworzenia kopii bezpieczenstwa danych zawartych na stronie BIP i ich
retencji na niezaleznych no$nikach danych w cyklu 5 tygodniowym. Ostatnia kopia dzienna z danego tygodnia trafia¢
bedzie do puli noénikéw stanowigcych kopie zapasowe tzw. ,backup.tygodniowy”. Operator zobowiazuje sie do
przechowywania co najmniej 5 ostatnich nosnikéw stanowiacych backup tygodniowy.

Na pisemny wniosek Abonenta (jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy) oraz w przypadku rozwigzania umowy
Operator zobowigzany jest do nieodptatnego wykonania kopii danych wprowadzonych do systemu BIPLO przez
Abonenta i ujawnionych w BIP. Kopia zostanie sporzadzona w postaci statycznego zrzutu htm i przekazana
Abonentowi w terminie 7 dni (od daty otrzymania wniosku lub rozwigzania umowy) na nosniku optycznym lub wgrana
na konto ftp udostepnione przez Abonenta.

Operator o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych nalezacych do Abonenta, ktére bedg
przekazywane Operatorowi oraz gromadzone i przechowywane w systemie BIPLO, wylacznie w celu i zakresie
niezbednym do prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy oraz w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Abonent powierza Operatorowi dane osobowe dotyczace swoich pracownikow i klientéw, ktére przetwarzane sa w
systemach informatycznych Abonenta.

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje imie, nazwisko, adres oraz ewentualnie inne

dane osobowe niezbedne do prawidtowego wykonania cigzacych na Abonencie zobowigzan z tytutu zapewnienia
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11.

12.
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18.

19.

20.

21.

dostepu do informacji publicznej, ktérych koniecznoéci powierzenia nie mozna przewidzie¢ na dzierh sporzadzania
umowy.
Operator jest uprawniony do przetwarzania danych objetych powierzeniem w zakresie dostepu do danych.

. Operator jest zobowiazany stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych,

w szczegdlnosci powinien zabezpieczyé dane przez ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. '

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wylacznie osobowy posiadajace upowaznienie oraz
przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych.

Operator jest zobowigzany do udzielenia Abonentowi, na kazde jego zadanie informacji na temat przetwarzania.
powierzonych danych osobowych.

Operator biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Abonentowi poprzez odpowiednie
érodki techniczne i organizacyjne wywiazaé sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO.

Operator uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu |nformaCJe, pomaga Abonentowi wywigzaé sie z
obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO oraz podejmuje wszelkie $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO.
Operator zobowiazuje sie, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowigzane
zostang do zachowania tajemnicy.

Operator zapewnia Abonentowi prawo kontroli przetwarzanych danych w rozumieniu art. 28 ust. 3 pkt h)
Rozporzadzenia.

Operator jest zobowazany do udostepnienia Abonentowi wszelkich niezbednych informacji do wykazania spe#nlanla
natozonych na Podmiot przetwarzajacy obowigzkéw wynikajacych z art. 28 Rozporzadzenia. .
Operator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych mu w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a w szczegolnosci do tego, ze nie bedzie w okresie obowigzywania Umowy i po jej
rozwigzaniu: przekazywaé, wykorzystywac lub ujawniaé danych osobowych uzyskanych od Abonenta osobom
nieupowaznionym oraz, ze dane te wykorzystywane beda wytacznie w'celach, jakie zostaty w umowie wymienione.
Operator oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych osobowych nie beda ond
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Abonenta w inn'ym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy na
korzystaniu z systemu BIPLO.

Abonent jest uprawniony do rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych oraz Umowy na korzystanie z
systemu BIPLO bez wypowiedzenia, w przypadku uzasadnionego twierdzenia, ze Operator nie podjat Srodkéw
zabezpieczajacych powierzonych danych osobowych lub nie usunat w ustalonym terminie uchybien stwierdzonych
przez Abonenta w czasie kontroli lub przetwarza dane osobowe w spos6b nlezgodny Z umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

§9

Ochrona praw autorskich

Operator nie przenosi na Abonenta autorskich praw majatkowych do Systemu BIPLO oraz jego dokumentacji
technicznej, a jedynie prawo do korzystania (tzw. licencja) z Systemu BIPLO, o ktérej mowa w § 2 Umowy,
w zakresie uzytkowania i wykorzystania Systemu BIPLO na potrzeby wiasnej dziatalnosci Abonenta, w granicach
wskazanych obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Na czas obowigzywania Umowy Operator udziela Abonentowi odptatnej, niewytacznej, nleprzenoszalneJ
i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Systemu BIPLO udostepnionego Abonentowi wraz
z dokumentacja w ramach abonamentu.

W ramach licencji Abonent ma prawo do udostepniania Systemu BIPLO nieograniczonej liczbie wyznaczonych przez
siebie 0s6b.

- Abonent nie moze w szczegdlnoéci: udostepniaé Systemu BIPLO oraz jego dokumentacji podmiotom trzecim,

wynajmowac lub wydzierzawia¢ Systemu BIPLO innym podmiotom trzecim.

Abonentowi jako uzytkownikowi Systemu BIPLO nie wolno, w granicach art. 75 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podejmowaé ani zezwala¢ na podjecie czynnosci dazacych do odtwprzenia kodu Zrédtowego Systemu
BIPLO, dekompitacji, ttumaczenia lub adaptacji Systemu BIPLO.

Operator oswiadcza, ze System BIPLO nie narusza autorskich praw mathkowych oraz jakichkolwiek innych praw oséb
trzecich.

§10
Optaty

Z tytutu korzystania z ustug BIPLO, Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Operatorowi miesiecznej optaty
abonamentowej w wysokosci: 699,00 netto (stownie: szescset dziewiecdziesiat dziewieé ztotych).

Abonament pfatny jest z géry na podstawie faktury VAT przez Operatora.

Abonent zgadza sie na cykliczne uiszczanie optaty abonamentowej z géry, za okres kazdych kolejnych:
1 miesigca*/ 3-miesiecy*/ 6-miesigey*/ -12-miesiesy*. (* niepotrzebne skreslic)

Abonent zostaje zwolniony z ponoszenia optaty aktywacyjnej za uruchomienie ustug BIPLO.

Optata, o ktorej mowa w ust.1 zostanie powiekszona o podatek VAT w ustawowej wysokosci.

Za abonamentowe ustugi BIPLO, Operator bedzie wystawiat faktury VAT w potowie danego miesigca kalendarzowego,
w ktérym przypadac bedzie ptatno$é z terminem zaptaty przelewem 14 dni od doreczenia faktury.

Pratno$¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu naleznosci na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy
Operatora.

Za nieterminowe regulowanie naIeznoscn naliczane beda odsetki ustawowe chyba, ze Strony postanowig inaczej.
Abonent oéwiadcza, iz jego numer NIP jest nastepujacy 749-205-56-01
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§11
Procedura reklamacyjna

Reklamacje Abonenta winny byc¢ skfadane wylacznie w formie pisemnej.
Reklamacje Abonenta mogq dotyczy¢ wylacznie konkretnych uchybied w $wiadczeniu ustug BIPLO lub/i wysokosc1

naliczanych optat przez Operatora.
Reklamacje dotyczace uchybien w pracy Systemu BIPLO Abonament moze ztozy¢ w terminie miesigca od daty ich

wystapienia.
Ziozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty abonamentu przez Abonenta za korzystanie z ustug BIPLO.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania
(doreczenia). O wynikach rozpatrzenia reklamacji Abonent zostanie poinformowany na pismie.

§12
Zasady wspoéldziatania Stron

W celu prowadzenia kontaktéw roboczych i bezposredniego nadzoru nad prawidtowa realizacja Umowy, wyznaczeni .

zostajq koordynatorzy:

a) ze strony Zamawiajacego: Jacek Bednarek, e-mail: bio@kedzierzynkozle.pl, tel.: 77 40 50 637.

b) ze strony Wykonawcy: Michat Szot, e-mail: michak.szot@lo.pl, tel.:(52) 326-00-51, fax: (52) 326-00-55.
Zamawiajacy i Wykonawca moga upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw oséb, o ktoérych mowa w ust. 1 powyzej
innych pracownikéw Stron. - Zmiana wskazanych w Umowie 0séb i danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 1

nie stanowi zmiany Umowy.

§13
Okres obowiazywania, wypowiedzenie, odstapienie

Umowa wchodzi w zycie od pierwszego dnia miesigca w ktérym zostata zawarta.

Umowa zawarta zostaje na: ezas-nicekrestony*/okres jednego roku*/ekres-trzechtat* (* niepotrzebne skresli¢)
Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie moze by¢ ztozone wylacznie na pismie i wywotywacé bedzie skutek na koniec miesiaca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym je doreczono.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego naruszenia
przez drugg Strone postanowien Umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci nieterminowej zaptaty przez Abonenta
naleznego Operatorowi abonamentu za dwa lub wiekszg liczbe okresow rozliczeniowych.

§14
Postanowienia koncowe

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa, zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien niniejszej Umowy, beda dokonywane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wysytane na adresy siedzib Stron, o ile niniejsza Umowa nie stanowi
inaczej.

Strony zobowiazuja sie wszelkie spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy rozwiazywac polubownie,
a w razie braku takiej mozliwosci spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Abonenta..
Umowa sporzadzona zostata w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.
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