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UMOWA NR ,J /U?‘f/(
NA SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH NAD OPROGRAMOWAN[EM SPDP
zawarta w dniu ?_A,\) /] )-C;)*Jlr pomiedzy:

Gming Kedzierzyn Kozle, z siedzibg przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle ,
NIP 7492055601, reprezentowang przez: .

Sabine Nowosielskg - Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle dalej ,ZAMAWIAJACYM”
a

GIAP Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$ci z siedzibg ul. Pasaz Ursynowski 1/126,
02'784 Warszawa, NIP 521-370-98-19, KRS 0000581378,  reprezentowang przez:

Pana Stawomira Hemerling-Kowalczyka - Prezesa Zarzadu, zWanq dalej ,WYKONAWCA”

0 nastepujacej tresci:

§1. DEFINICJE

Ilekroé w postanowieniach UMOWY wymienione-ponizej pojecia zosta{y napisane wielka litera, pojeciom

tym nadaje sig znaczenie okreslone ponizej.

Lp. ! . Pojecie ~ Znaczenie
1 * BEAD ‘ oznacza dziatanie OPROGRAMOWANIA niezgodne z opisem zawartym
L . .1 wDOKUMENTAC|I UZYTKOWE] 5
8 ' oznacza okres od przyjecia ZGLOSZENIA SERWISOWEGO przez Wykonawce i
2 CZAS REAKCJI do chwili podjecia przez personel Wykonawcy czynnoéci zmierzajgcych do |
' rozwigzania PROBLEMU objetego danym ZGLOSZENIEM SERWISOWYM

Terminy reakgeji ustalane sa miedzy stronami-

| okres po  akceptacji przez  przedstawicieli ZAMAWIAJACEGO ‘
proponowanych przez Wykonawce dziatan, prowadzacych do rozwigzania |
3 CZAS REALIZAQH PROBLEMU objetego danym ZGLOSZENIEM SERWISOWYM do momentu :

NAPRAWY. Czasy realizacji ustalany jest miedzy stronami.

oznaczaja dni od poniedziatku do piatku ‘'w godzinach od 8.00 do 16.00 |

DNIROBOCZE ! z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

oznacza dokument 'zawierajacy opis dziatania i sposéb korzystania
> DOKUMENTACIA UZYTIf?}NA | z OPROGRAMOWANIA (réwniez w postaci elektronicznej) !

| oznacza serwis Wykonawcy jako jedyny punkt kontaktu stuzacy
do zgtaszania, weryfikacji, przegladania i zarzadzania ZGLOSZENIAMI
‘ SERWISQWYMI:
6 | HELP - DESK ~a) PROBLEMOW: awarii, BLEDOW

b} zmian prawnych,

¢} uzyskiwania porad w zakresie obstugi OPROGRAMOWANIA !
Kontakt z Help-Deskjest mozliwy wytacznie przez osobe i

|_uprawniong drogg e-mail: asysta@giap.pl lub portal asysty online.
7 KIEROWNIK PROJEKTU | oznacza o0sobg reprezentujgca ZAMAWIAJACEGO w  kontaktach
| ZAMAWIAJACEGO .z Wykonawcg o | uprawnieniach przewidzianych w § 3 UMOWY .
| oznacza osobe reprezentujaca Wykonawce w kontaktach z ZAMAWIAJACYM
8 _ KIER.OW'NIK PROJEKTU |0 uprawnieniach przewidzianych w § 3 UMOWY
| 4 ' i oznacza ustugi Wykonawcy okre$lone w Zatgczniku nr 2 pkt. 1 do UMOWY, |
g_?_,_'_ NADZOR AUTORSKI . dotyczace wersji OPROGRAMOWANIA udostepnionego przez Wykonawce |
oznacza usuniecie BLEDU lub. zastosowanie ROZWIAZANIA ZASTEPCZEGO |
10 | NAPRAWA przywracajacego dziatanie OPROGRAMOWANIA zgodne z opisemn zawartym
; - |_w DOKUMENTAC]! UZYTKOWE] o
i . kazda nowa wersja OPROGRAMOWANIA, z ktérg wiaze si¢ modyfikacja
1 - NOWAWERSJA " OPROGRAMOWANIA lub bazy danych
: OPIEKUN ! oznacza osobe/y wyznaczona/e przez ZAMAWIAJACEGO do merytorycznej |
12 ' : wspolpracy z Wykonawca, w tym definiowania PROBLEMOW na |

OPROGRAMOWANIA | ZGLOSZENIU SERWISOWYM reprezentujaca/e UZYTKOWNIKOW L
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" oznacza .OPROGRAMOWANIE SPDP dostarczone przez Wykonawce, jak i

réwniez wszystkie jego NOWE WERSJE. Licencje . w sklad

jest:
a.

b.

Jacek Bednarek e-mail: jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl, tel. 77 40.50 367,
Rafat Kroker, e-mail: rafal.kroker@kedzierzvnkozle.nl, tel. 77 40 34 465,

a wrazie nieobecno$ci osoba pisemnie wyznaczona.
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13 OPROGRAMOWANIE OPROGRAMOWANIA wchodza poszczegélne aplikacje, bedace przedmiotem
: ustug w ramach UMOWY, obstugujgce moduly funkqonalne okreslone
. w Zalgczniku nr 1
‘ oznacza przeszkode dla UZY’I‘KOWNIKA w korzystaniu
14 PROBLEM z OPROGRAMOWANIA. PROBLEM jest zglaszany przez OPIEKUNA
OPROGRAMOWANIA przy uzyciu HELP - DESK,, zgodnie z oboquulqcyml
. procedurami
: 3 oznacza rozwigzanie tymczasowe usuwajgce lub Zmniejszajace uci zllwosc .
15 | ROZWIAZANIEZASTEPCZE * ppiypy ey dlz ZAMAt\}/IVlA]ACEGO § Iz ? 'E
oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne - niezalezne od woli STRON,
| ktérego STRONA nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu nie mogla zapobiec
! uprzednim podjeciem realnie dostepnych Srodkéw - w szczegdlnodci takie
16 SILA WYZSZA jak: pozar, powddz, trzesienie ziemi, dzialanie Zywiotéw isit natury,
i dzialania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje, strajki,
lokauty, decyzje administracyjne, akty prawne majace wplyw na wykonanie
- przedmiotu UMOWY .

17 . STRONY oznaczajg ZAMAWIAJACEGO oraz WYKONAWCE

18 UMOWA i oznacza niniejszg Umowe'

19 USLUGI SERWISOWE i oznaczaja ustugi Wykonawcy, okre$lone w Zataczniku nr 1 pkt. 2 do UMOWY |

| oznacza osobg, ktéra w ramach stosunku pracy lub w zwiazku z wigzacym
. | je  stosunkiem  cywilnoprawnym  zostala  uprawniona rzez .
20 UZYTKOWNIK  ZAMAWIAJACEGO do uzywania OPROGRAMOWXNIA o ramach
wykonywama swoich obowiagzkéw stuzbowych :
oznacza informacje ‘6 PROBLEMIE przekazywang przez OPIEKUNA !
¥ : OPROGRAMOWANIA, w formie i w sposéb opisany w Procedurze |

21 ZGLOSZENIE SERWISOWE ; Serwisowej do HELP - DESK, stanowiacy Zaiqcznli)k nryl. Zapis historii ,

. ! 'realizacji zgloszenia jest dokumentowany przez HELP-DESK w bazie i
P HELP - DESK o |
§2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1." Na podstawie niniejszej UMOWY, Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz
ZAMAWIAJACEGO NADZORU AUTORSKIEGO nad OPROGRAMOWANIEM, s$wiadczenia USLUG
SERWISOWYCH oraz dostarczenia NOWE] WERS]I OPROGRAMOWANIA, a ZAMAWIAJACY
zobowiazuje sie do odpowiedniej wspétpracy z Wykonawca oraz zaplaty na rzecz Wykonawcy

: wynagrodzenia, na zasadach i w terminach wskazanych w UMOWIE.

2.2. Ustugi wskazane w pkt. 2.1. $wiadczone bedg przez Wykonawce dla OPROGRAMOWANIA, ktérego
wykaz zawiera zalgcznik nr 1,w zakresie okre$lonym w Zataczniku nr1 do mme]sze] UMOWY,
‘Zwane dalej PRZEDMIOTEM UMOWY.

2.3. W ramach realizacji przedmiotu UMOWY, wykonawca zapewni publikacje danych wektorowych
zasobu planistycznego gminy przez okres trwania niniejszej UMOWY na portalu mapowym
http://mapa.inspire-hub.pl . Szczegétowy zakres ustug portalu mapowego okresla Zatgcznik nr 2

§3.  OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY

3.1 Strony zobowigzuja sie do Scistej wspétpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia sprawnej
i terminowej realizacji, poprawnosci merytorycznej oraz jakos$ci Ustug Serwisowych, zgodnie
Z wymaganiami okre$lonymi UMOWA, w szczegdlnoséci do niezwlocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogacych mieé¢ wptyw na realizacje PRZEDMIOTU UMOWY.

3.2.  Wtrakcierealizacji UMOWY upowaznieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust. 3.3 1 3.4 uzgadnia¢ .
beda wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane zwykonywaniem Ustug Serwisowych,

_ a w szczegdlnosci dokonywania wigzacych ustalen dotyczacych sposobu ich prowadzenia. .

3.3. Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje UMOWY jest Aleksandra Marczak vel
Maciejak a w razie jej nieobecnosci osoba przez nich pisemnie wyznaczona.

3.4. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za realizacje UMOWY i nadzér oraz odbiér prac



4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
45.

4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

§ 4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania Ustug Serwisowych zgodnie z UMOWA,
ze staranno$cig wlasciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie tego typu ustugami.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poprawno$¢ merytoryczng i wysokg jako$é Swiadczonych
ustug.

Wykonawca zapewnia, Ze osoby delegowane do wykonania Ustug Serwisowych posiadajg fachowq

' wiedze oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji UMOWY.

W zakresie realizacji UMOWY Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegama obowiazujacych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania czasu reakql i realizacji zgodme z termmaml
ustalonymi przez obydwie STRONY.

W przypadku narzucenia przez Wykonawce zmiany systemu zarzgdzajacego baza danych,
Wykonawca zapewni nieodptatne wykonanie ustug instalacyjnych ww. systemu
oraz zwigzang Z t3 zmiang instalacig OPROGRAMOWANIA i migracje danych.

§5. = ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie umozliwi¢é Wykonawcy dokonanie czynnosci serwisowych,

a w szczegélnosci Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a) delegowania i upowaznienia os6b do wspoétpracy z Wykonawca w zakre51e potrzebnym
do $wiadczenia Ustug Serwisowych. -

b) zapewnienia, aby OPROGRAMOWANIE bylo uzywane zgodnie z Dokumentaqq Uzytkowa
i instrukcjami Wykonawcy, wytgcznie przez Uzytkownikdw.

c¢) dokonywania Zgloszenn Serwisowych wylacznie zgodnie z UMOWA oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie OPROGRAMOWANIA oraz
materiatéw potrzebnych do wykonania Ustug Serwisowych.

d) zapewnienia biezacego dostepu i mozliwoici zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi
przepisami i rozporzadzeniami obowigzujgcymi u Zamawiajacego, ktére moga miec
zastosowanie w realizacji UMOWY.

e) udzielania informacji oraz przekazywania wszelkich danych w zakresie niezbednym
dla wykonywania niniejszej UMOWY.

f) umozliwienie dostepu do OPROGRAMOWANIA i danych objetych Zgloszeniem Serw1sowym
a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie Kierownika Projektu Zamawiajacego lub innej
osoby, okreslonej w ust. 3.4.

g) .zapewnienia zdalnego dostepu do wszystkich komponentéw OPROGRAMOWANIA
w $rodowisku Zamawiajgcego na warunkach uzgodnionych przez Zamawiajacego
i Wykonawce zgodnych z polityka bezpieczenstwa Zamawiajacego.

h) udostepnienia Wykonawcy sprawnie dzialajgcego sprzetu komputerowego iprawidtowo
zainstalowanego - na . nim licencjonowanego zgodnie z obowigzujagcym prawem
OPROGRAMOWANIA systemowego, pomieszczen (z dostepem do Internetu) etc. niezbednych
do wykonania UMOWY oraz zapewnienia wspdlpracy swoich specjalistéw posiadajacych
odpowiednie uprawnienia i wiedze z przedstawicielami Wykonawcy realizujacymi Ustugi
Serwisowe. W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustug Serwisowych niezbedne bedzie
upowaznienie Wykonawcy przez Zamawiajacego do korzystania z w/w sprzetu lub
OPROGRAMOWANIA, Zamawiajacy zobow1qzany bedzie do udzielenia odpowiednich
upowaznien lub licencji.

i) potwierdzania wykonania poszczegélnych Us{ug Serwisowych, zgodnie z procedurami

przyjetymi w Help - Desk’u, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 1., .
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do utrzymywania w aktualnosci OPROGRAMOWANIA systemowego,

na ktérym oparte zostato dzialanie OPROGRAMOWANIA. Jedli Zamawiajacy nie wywiaze sie

z obowiazkéw wymienionych w niniejszym paragrafie, okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako
zwloka, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych
UMOWA.

§o. WYNAGRODZENIE [ ZASADY PLATNOSCI

STRONY ustalaja taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu UMOWY:
a) Za okres od 01.01.2021 do 31.03.2021 na kwote 5.535,00 z! brutto ptatne z dotu na

podstawie wystawionej faktury przez Wykonawce po 01.04.2021 roku. . i
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6.2. .
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

7.1
7.2.

7.3.

74.

7.5.

76. .

b) Za okres od 01.04.2021 do 30.06.2021 na kwote 5.535,00 zlt brutto ptatne z dotu na
podstawie wystawionej faktury przez Wykonawce; po 01.07.2021 roku.
c) Za okres od 01.07.2021 do 30.09.2021 na kwote 5.535,00 z! brutto ptatne z dotu na
podstawie wystawionej faktury przez Wykonawce po 01.10.2021 roku.

d) Za okres od 01.10.2021 do 31.12.2021 na kwote 5.535,00 zt brutto ptatne z dotu na |

podstawie wystawionej faktury przez Wykonawce po 15.12.2021 roku.
Wszelkie platnosci ze strony ZAMAWIAJACEGO beda dokonywane przelewem w -terminie 14
(czternastu) dni od daty dostarczenia prawidtowo wystaw1one] faktury VAT, na konto wskazane na
fakturze.
Za kazdy dzien op6znienia w zaptacie wynagrodzenia, ZAMAWIAJACY ma obowigzek zaptacié

odsetki w wysokoéci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnoéci zaliczy dokonang wplate na

splate naleznych odsetek.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towaréw i ustug i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP: 521-370-98-19.

ZAMAWIAJACY posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 7492055601

Faktury beda wystawiane przez WYKONAWCE na:

Nabywca: ' _ Odbiorca/Ptatnik:

Gmina Kedzierzyn-Kozle : Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle
ul .Piramowicza 32 ' | ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle : " | 47-200 Kedzierzyn-Kozle -
NIP: 7492055601

§7. ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE

Strony postanama]q, ze obowiazujacy je forme odszkodowania stanowig kary umowne.

Wykonawca odpowiada bez ograniczenia za wszystkie szkody wynikajgce z realizacji UMOWY :

o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkod poniesionych przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie jezeli powstaly one wytacznie:

a) naskutek nie rozwigzania przez Wykonawce Problemu w terminie z powodu braku mozliwosci

natychmiastowego przystapienia do rozwigzywania Problemu z winy Zamawiajacego lub"

niekontynuowania Ustug Serwisowych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, w tym
z powodu nieprawidlowego Zgtoszenia Serwisowego,

'b) zwiazanych z niemoznoécia korzystania z OPROGRAMOWANIA na skutek wystapienia btedu

uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacie OPROGRAMOWANIA lub powodujacy utrate danych
* lub powodujacy uszkodzenie danych ijednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie takiego

sposobu uzywania OPROGRAMOWANIA z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,.aby

. obejsc¢ skutki jego wystapienia, takze w czasie wykonywania Ustug Serwisowych.

¢) na skutek przekazania przez Zamawiajacego niewtasciwych informacji lub nie przekazania
informacji lub materiatéw potrzebnych do Swiadczenia Ustug Serwisowych,

d) wynikajacych z nieprawidtowej obstugi OPROGRAMOWANIA przez Zamawiajgcego.

e) spowodowanych przez btedy i awarie sprzetu lub OPROGRAMOWANIA nie objetych Ustugami
Wykonawcy oraz brak aktualnego OPROGRAMOWANIA systemowego, na ktérym oparte

" zostato dziatanie OPROGRAMOWANIE, Microsoft z aktualnym poziomem asysty techmczne]

f) zwigzanych z wystapieniem Silty Wyzszej i utrata danych;

g) spowodowanych przez ingerencje w kody Zrédtowe OPROGRAMOWANIA lub naruszenie
warunkéw licencyjnych, a takze bedace nastgpstwem dziatania wirusa komputerowego,
napraw lub' innego rodzaju ingerencji w OPROGRAMOWANIE innych os6b niz etatowi
pracownicy Wykonawcy.

Z zastrzezeniem powyzszego, catkowita 0dpow1ed21alnosc odszkodowawcza Wykonawcy w tym

réwniez kary umowne, o ktérych mowa w ust. 7.6 jest ograniczona do wysokosci 50 % sumy

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 6.1 niniejszej UMOWY.

Wytacza si¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytu%u rekojmi w zwigzku z reahzaqq mme]sze] '

UMOWY.

. Z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce terminéw ustalonych przez STRONY, moze byc_

on zobowigzany do zaptacenia na rzecz Zamawiajacego kary umownej za kazdy dzien zwioki
w wysokosci 0,10 % od kwoty ryczattowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 6.1.

Kary umowne nalezne Zamawiajagcemu nie beda potracane z platnoéci naleznych Wykonawcy
. od Zamawiajacego. .
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7.7.

7.8.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

- 9.3.

94.

9.5.

Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w wysokosci
stawki wynoszacej 180,00 zt brutto (stownie: sto osiemdziesigt ztotych 00/100), za kazda
rozpoczeta godzing $wiadczenia serwisu, jezeli okaze sie, ze zgloszony Blad wystapil wskutek
nieprawidtowej obstugi OPROGRAMOWANIA przez Uzytkownika,

Zamawiajacy niezaleznie od zastrzezonych kar umownych w UMOWIE moze dochodzw

odszkodowama na zasadach ogélnych.

§8. CZASTRWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY

- UMOWA zostala zawarta na czas oznaczony od pierwszego dnia miesigca w ktérym zostala

podpisana nie wcze$niej niz od dnia 01.01.2021 do 31.12.2021 r.

UMOWA moze by¢ rozwiazana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Kazdej ze stron przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania UMOWY w drodze pisemnego

wypowiedzenia z zachowaniem szeSciomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron moZe jednostronnie rozwiazaé niniejsza Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a) druga Strona, nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z UMOWY,
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjecia nalezytego wykonywania UMOWY,
ze wskazaniem przyczyny wezwania, w terminie 30 Dni Roboczych od daty otrzymania
wezwania. Wezwanie musi zawiera¢ uzasadnienie okreslajace przyczyny, dla ktérych Strona
wzywajaca sformutowala wezwanie. Warunkiem wazno$ci rozwigzania UMOWY jest
zachowanie formy pisemnej i okreslenie podstawy rozwiazania.

b) Zamawiajacy zalega z jakimikolwiek platno$ciami na rzecz Wykonawcy dtuzej niz 30 dni.

c) w stosunku do drugiej Strony zostanie ztozony wniosek o ogloszenie upadtosci lub wszczecie
postepowania naprawczego lub nastapi likwidacja przedsiebiorstwa drugiej Strony;

d) Zamawiajacy dokonat ingerencji w kody Zrédtowe lub inne komponenty OPROGRAMOWANIA
bez zgody i wiedzy Wykonawcy

W przypadku wypowiedzenia - lub rozwiazania UMOWY, Wykonawca zachowuje prawo

do wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe wykonane do dnia rozwigzania UMOWY.

W razie istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie UMOWY nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia UMOWY, Zamawiajacy moze

odstgpi¢ od UMOWY w téerminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

UMOWY.

Zamawiajacy zachowuje prawo do §wiadczenia ustug serWISowych przez Wykonawcq do dnia

rozwigzania UMOWY.

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Kazda ze Stron moze uzywa¢ nazwy drugiej Strony w zwiazku z zawarciem UMOWY w materiatach
dotyczacych referencji, w dokumentach wewngtrznego planowania - dzialalno$ci oraz
w sprawozdaniach rocznych dla akcjonariuszy, jak réwniez w sytuacjach wymaganych przez
przepisy prawa w tym Ustawy o rachunkowosci.

WYKONAWCA ma prawo do umieszczania nazwy, znaku towarowego, oznaczenia handlowego
ZAMAWIAJACEGO na materiatach reklamowych i promocyjnych WYKONAWCY.

Wszystkie dane wprowadzone przez uzytkownikéw do OPROGRAMOWANIA, ktére potem moga
by¢ modyfikowane przez OPROGRAMOWANIE Urzedu nie sg szyfrowane i sg wiasnoscig
ZAMAWIAJACEGO, do ktérych ZAMAWIAJACY ma nieograniczony dostep. '
Po zakonczeniu UMOWY oraz w nastepujacych przypadkach: wykreslenia WYKONAWCY z rejestru
przedsiebiorcéw z powodu upadto$ci lub likwidacji WYKONAWCY i podmiotu, ktéremu przystuguja
autorskie prawa majatkowe do OPROGRAMOWANIA lub zlozenia ZAMAWIAJACEMU przez
WYKONAWCE pisemnego o$wiadczenia o trwalym wycofaniu sie WYKONAWCY z branzy
Swiadczenia ustug utrzymania OPROGRAMOWANIA, na pisemny wniosek ZAMAWIAJACEGO,
WYKONAWCA wyda ZAMAWIAJACEMU dokumentacje zawierajgca opis struktur baz danych

w terminie 14 dni od daty ztozenia ww. wnjosku.
Po zakoficzeniu UMOWY ZAMAWIAJACY ma dostep do OPROGRAMOWANIA na czas nieokre$lony,

w wersji na dziefi zakonczenia UMOWY bez mozliwo$ci aktualizacji do nowych wersji

[
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10.1.

10.2.

10.3.

11.1.
11.2.

12.1.
12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

§10. SIEA WYZSZA

Zadna ze stron nie bedzie odpow1ed21alna za mewykoname lub menalezyte wykonanie swoich
zobowiazan w ramach UMOWY, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie: zobowiazan
wynikajgcych z. UMOWY]est wynikiem.Sity Wyzszej. -

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidiowe wywigzanie sie z jej zobowigzan bezzwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni

- powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie oraz przedstawi dokumentacje,

Ktéra wyjasnia naturé i przyczyny zaistniatej okoliczno$ci. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej
w formie pisemnej, Strona zglaszajaca okoliczno$ci musi kontynuowaé realizacje swoich
zobowigzan wynikajacych z UMOWY w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢

" rozsadnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity

Wyziszej.
Stan Sily Wyzszej powodule odpowiednie przesunigcie terminu realizacji UMOWY, bez
]aklchk_olw1ek negatywnych konsekwencji dla Zadnej ze Stron.

§11. JURYSDYKCJA, ROZSTRZYGANIE SPOROW

UMOWA podlega¢ bedzie prawu polskiemu i jurysdykcji sagdow polskich.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami odno$nie interpretacji lub skutkéw prawnych

niniejszej UMOWY lub ktéregokolwiek z jej postanowien, Strony rozstrzygng polubownie,
a w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania poddadza je rozstrzygchm sadu
powszechnego wedtug siedziby Zamawiajacego.

§12.  MOZLIWOSE ORAZ WARUNKI DOKONANIA ZMIAN ZAWARTE] UMOWY

Zmiana postanowien zawartej UMOWY moze nastapi¢ wylacznie zazgoda stron, wyrazong
w formie pisemnego aneksu.

Przewiduje sie mozliwo$¢ dokonania zmian zawartej UMOWY wytacznie w przypadkach spetniénia
warunkoéw okreslonych w ust. 3 :

Zmiany UMOWY beda mozliwe woweczas, jezeli:

a) okaza sie korzystne dla ZAMAWIAJACEGO, przy czym korzystno$¢ zmiany rozpatrywana

bedzie przez Zamawiajacego w ujeciu subiektywnym, w odniesieniu do konkretnego stanu -
faktycznego i catoksztaltu praw i obowigzkéw ZAMAWIAJACEGO wynikajacych z zawartej

UMOWY albo,

b) konieczno$éé takich zmian wyniknie z okolicznoéci, ktérych przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania UMOWY, w szczegdlnosci
w przypadkach: istotnej zmiany na rynku walutowym, istotnej zmiany na rynku
ekonomicznym, istotnej zmiany prawa - zmiany przeplsow ‘powszechnie obowiazujacych,
zmiany stawki podatku VAT.: : .

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zawiadomienia okreslone UMOWA winny by¢ sktadane i dokonywane:

a) w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci i. przesytane listem poleconym lub poczta
kurierskg albo doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej - w odniesieniu do tych

o$wiadczen i powiadomien dla ktérych UMOWA przewiduje forme plsemnq pod rygorem

niewaznosci.
b) pocztg elektroniczng lub telefonicznie na.adres i numery podane poniZej a nastgpnie
- .potwierdzane w formie pisemnej i przesytane listem poleconym lub poczta kurierska albo
doreczane w oryginale na adres okre$lony ponizej - w pozostatych przypadkach, przy czym
skutek o$wiadczenia liczony bedzie od momentu doreczenia zaw1adom1ema poczty
elektroniczng badz telefonicznie.
Strony wskazuja nastepujace adresy dla doreczen:

ZAMAWIAJACY - WYKONAWCA

Biuro Informatyki i Ochrony Informacji

Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle GIAP Sp. Z 0.0.

Pasaz Ursynowski 1/126

ul. Grzegorza Piramowicza 32 02-784 Warszawa _

47-200 Kedzierzyn-Kozle
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Niniejsza UMOWA zastepuje wszelkie dotychczasowe ustne i pisemne ustalenia lub porozumienia
dotyczace jej przedmiotu.

Strony zobowiazuja sie do wspétpracy w zakresie interpretacji UMOWY i podejma wszelkie kroki
w celu prawidlowej realizacji jej postanowien. :
Wszelkie zmiany tre$ci UMOWY dla swej skuteczno$ci wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w UMOWIE zastosowanie bedg mla%y przepisy
kodeksu cyw11nego oraz ustawy Prawo Zamédwien Publicznych.

Do UMOWY zalgczono nastepujace Zalgczniki:
a) Zalgcznik nr 1 - Wykaz OPROGRAMOWANIA objetego Ustugami Serw1sowym1 Zakres

Ustug Serwisowych oraz procedury obstugi zgtoszen.

b) Zalacznik nr 2 - Zasady $wiadczenia ustug w systemie inspire hub oraz utrzymanie

dokumentéw planistycznych

13.8.

19

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego:

Wymienione Zalgczniki stanowia mtegralnq cze$¢ UMOWY. _
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Zamawiajgcego oraz jeden-dla Wykonawcy. Kazda strona niniejszej UMOWY powinna by¢
parafowana przez upowaznionych przedstawicieli Stron, przy czym moc oryginatu majg wylgcznie

parafowane i podpisane egzemplarze UMOWY.

W imieniu i na rzecz Wykonawcy:

/
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Zalacznik nr 1

Wykaz OPROGRAMOWANIA objetego Us’mgaml Serwisowymi
1.1. OPROGRAMOWANIE SAMORZADOWA PLATFORMA DANYCH PRZESTRZENNYCH zawierajace

1.2

1.3.

narzedzia:

1.1.1. MODUL POLA GP:
1.1.1.1. LICENCJA MPZP i STUDIUM
1.1.1.2. LICENCJA WNIOSKI
1.1.1.3. LICENCJA ANALIZY
1.1.1.4. LICENCJA STATYSTYKA

1.1.2. MODUL POLA EWTI: _
1.1,2.1. LICENCJA MIENIE KOMUNALNE WELASNOSC
1.1.2.2. LICENCJA MIENIE'KOMUNALNE ROZDYSPONOWANIE
© 1.1.2.3. LICENCJA KONSERWATOR
1.1.2.4. LICENCJA ADRESAT
1.1.2.5. LICENCJA OFERTA

System Informacji Przestrzennej

Katalog e-ustug Miasta Kedzierzyn Kozle E-SPDP

Zakres Ustug Serwisowych

2.1,

Na podstawie niniejszej UMOWY Wykonawca zobow1qzu]e siedo svwadczema Ustug Serwisowych

na nastepujacych zasadach:.

2.1.1. analiza i uwzglednianie zmian W powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych,
niosgcych konieczno$¢ modyfikacji programéw uzytkowych i. wykonanie niezbednych,
zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie OPROGRAMOWANIA do

- zmienionych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych w terminie nie diuzszym
niz. 30 dni liczac od terminu ofrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian
programu, chyba, ze vacatio legis nie pozwala na dochowanie tego terminu,

. 2.1.2. aktualizacja, modyfikacja oraz rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci i technologn

OPROGRAMOWANIA wykonane z wlasnej inicjatywy WYKONAWCY:
2.1:2.1. dokonywanie zmian majgcych na celu poprawe ergonomii OPROGRAMOWANIA,
2.1.2.2. dostosowywanie OPROGRAMOWANIA do zmian technologicznych,
- 2.1.2.3. dostosowanie OPROGRAMOWANIA do zmieniajacych sie trendéw rynkowych.

2.1.3. dostarczanie NOWYCH WERS]I OPROGRAMOWANIA, w tym zawierajacych poprawki
Btedéw, z zapewnieniem funkcjonalnosci umozllw1a]qce] migracje danych z wersji
poprzedniej,

2.1.4. dostarczanie aktualnej DOKUMENTAC]I UZYTKOWEJ ‘

2.1.5. konsultacje w zakresie merytorycznej, technicznej i uzytkowej OPROGRAMOWANIA
Ww.wymiarze nie limitowanym §wiadczone telefonicznie,

2.1.6. analiza, diagnozowanie i zgtaszanie BLEDOW,

2.1.7. naprawa baz danych OPROGRAMOWANIA,

© 2.1.8. $wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym baz danych, OPROGRAMOWANIA

2.2

2.3.

2.4.

2.

systemowo-narzedziowego i OPROGRAMOWANIA reallzowanym przez specjalistow
WYKONAWCY poprzez Internet,
2.1.9. rozszerzenia funkcjonalhosci OPROGRAMOWANIA zgtaszane przez ZAMAWIAJACEGO.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1, pkt. 2.1.1. - 2.1.10, realizowane beda w ramach optaty"

ryczattowej zgodnie z §6 UMOWY ust. 6.1.

Aktualizacja danych dotyczacych miejscowych planéw zagospodarowama przestrzennego oraz
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, nastepuje tylko
w przypadku przekazania Wykonawcy przez Zmawiajacego, danych w postaci plikéw
wektorowych w formacie shapefile w ukiadzie wspétrzednych 1992, spetniajac okreslone
warunki wg wytycznych Wykonawcy przekazanych  Zamawiajacemu. Aktualizacja poprawme
przekazanych danych zostanie wykonana w terminie do 30 dni.

Wykonawca nie odpow1ada za bledy topologiczne i bledy geometryczne danych wektorowych
przekazanych przez Zamawiajgcego okre$lonych w  pkt. 2.3 Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za btedy merytoryczne dotyczace tresci zapisanych w tabelach atrybutéw

danych wektorowych przekazanych przez Zamawiajacego. W przypadku przekazania danych -
innych niz opisane w pkt. 2.3 Zamawiajacy poniesie dodatkowe koszty zwiazane z cyfryzacja.

danych przestrzennych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca dokona analizy przekazanych przez Zamawiajagcego danych wektorowych

miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz studium uwarunkowar i kierunkow

zagospodarowama przestrzennego pod wzgledem zgodnosci z wytycznymi Wykonawcy, o
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ktérych mowa w pkt. 2.3. Analiza zgodnosci dla 1 opracowania {1 uchwaly) moze zosta¢
przeprowadzona maksymalnie do 2 razy. :

2.6. Kazda kolejna analiza przekazanych materiatéw, o ktérej mowa w pkt. 2.5 jest ptatna.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w wysokosci
stawki wynoszgcej 180,00 zt netto (stownie: sto osiemdziesiqt z{otych 00/100), za kazida
rozpoczetg godzine analizy.

2.7. Wykonawca dokona analizy materiatéw o ktérych w mowa w pkt 2.3 przekazanych wy}qczme
przez Zamawiajgcego lub z upowaznienia Zamawiajgcego.

2.8. Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji dot. poprawno$ci materiatéw o
ktérych mowa w pkt. 2.3 tylko z Zamawiajgcym.

2.9. W przypadku konieczno$ci wprowadzenia do OPROGRAMOWANIA Rozszerzen, o ktérych mowa
w pkt. 2.1.10 wg specyficznych oczekiwann ZAMAWIAJACEGO bedg one wprowadzone w zakresie
iwsposéb opisany w zaakceptowanych wczes$niej przez Strony, a przygotowane przez
WYKONAWCE Formularzach Wymagan.

2.10.Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1.10 niniejszego Za%qczmka moga by¢ $wiadczone przez
WYKONAWCE na podstawie warunkdéw ustalonych z ZAMAWIAJACYM i rozliczane wg aktualnej
stawki okreslonej w cenniku ustug WYKONAWCY. Kazdorazowe wykonanie takiej ustugi bedzie
poprzedzone uzgodnieniami Stron co do “zakresu, harmonogramu i kosztéw wykonania,
stanowigcymi z chwila zaakceptowania przez ZAMAWIAJACEGO podstawe do wykonania ustugi,
a po jej wykonaniu, do wystawienia przez WYKONAWCE faktury VAT.

2.11.WYKONAWCA w ramach niniejszej UMOWY przekaze ZAMAWIAJACEMU licencje na nowe wersje
OPROGRAMOWANIA, ktérych wykaz zawiera Zalacznik nr 1 do UMOWY chyba, ze Strony ustalag
inaczej. Szczegblowy harmonogram przekazywany bedzie po wczes$niejszych obustronnych
ustaleniach.

2.12.Aktualizacje OPROGRAMOWANIA SPDP w okresie trwania opieki technicznej dokonujg
automatycznie niewielkich zmian zwigzanych ze strukturg bazy danych OPROGRAMOWANIA. W
przypadku braku statej opieki technicznej w okresie powyzej 3 miesiecy, aktualizacja aplikacji
moze wigza¢ sie z konieczno$cig poniesienia przez Urzad kosztéw dostosowania danych do nowej
wersji. Przerwa w aktualizacji powyzej 6 miesiecy mozliwa jest po wykupieniu licencji na kolejny
rok oraz pokryciu kosztéw za czas od jej zakonczenia.

2.13.Procedury obstugi zgloszen: _
2.13.1.  Procedurze podlega ostatnia, obowigzujaca i udoste;pmona ZAMAWIAJACEMU przez

WYKONAWCE wersja OPROGRAMOWANIA.

2.13.2.  Swiadczenie Ustug odbywaé sie bedzie na podstawie Zgtoszen Servwsowych ktére beda
kierowane przez Zamawiajagcego do WYKONAWCY wylacznie przez osobe; uprawniong przy
wykorzystaniu e-mail: asysta@giap.pl lub wskazany portal asysty online.”

2.133. Personel WYKONAWCY podejmuje dziatania zwigzane z OPROGRAMOWANIEM po
akceptacji przez przedstawicieli ZAMAWIAJACEGO proponowanych przez WYKONAWCE
" dzialan. Dzialania takie wykonywane sg wy{qczme w zakresie ustalonym z ZAMAWIA]ACYM
i przez niego zaakceptowanym.

2.134. W przypadku koniecznos$ci wprowadzen‘ia poprawek - do OPROGRAMOWANIA,
odpowiednie terminy zostang uzgodnione przez Strony po uprzednim poinformowaniu
ZAMAWIAJACEGO. Instalacja poprawki w odpowiedniej, przewidzianej przez WYKONAWCE
kolejnosci jest obligatoryjna.

2.13.5.  Pracenad ustaleniem charakteru Btedulub dokonamem korekt, poprawek lub dodatkow
do OPROGRAMOWANIA mogg by¢ realizowane u WYKONAWCY lub u ZAMAWIAJACEGO,

- wedtug uznania WYKONAWCY.

./’

strona 9210 C‘(/ ‘



|

- Zalacznik nr 2

Zasady $wiadczenia ustug w systemie inspire hub oraz utrzymanie dokumentow planistycznych

v

§1 :
Zamawiajacy zleca, za§ Wykonawca przyjmuje do wykonania udostepnienie $rodowiska
informatycznego, dostepnego przez przegladarke internetowa, w celu przechowywania
i publikowania informacji przestrzennych Zamawiajacego na portalu hitp://mapa.inspire-hub.pl oraz
$wiadczenia ustug przegladania danych (WMS) i pobierania danych (WFS) w-sposéb zgodny
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
W sktad przedmiotu UMOWY, o ktérym mowa w ust. 1, wchodzi takze

a. wykonywanie kopii bezpieczefstwa danych. Przez wykonywanie kopu bezpieczefistwa
rozumiane jest zautomatyzowane tworzenie kopii danych przechowywanych w .Aplikacji,
w odstepach czasowych 24h, i przechowywanie trzech ostatnich kopii w sposéb umozllw1a]qcy
odtworzenie danych w zwyklym toku czynnoéci,

b. w przypadku btedéw majacych wplyw na stabilng i poprawng prace Aplikacji INSPIRE Hub,
Wykonawca zobowigzuje sie do naniesienia niezbednych poprawek w terminie do 2 dni
roboczych od dnia ich zgtoszenia. W przypadku btedéw niemajacych bezposredniego wpltywu
na funkcjonowanie Aplikacji lub w przypadku koniecznosci dostosowania systemu do zmian
wyniktych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego termin ten wynosi.10 dni roboczych.

§2

Termijn udostepniania

. Wykonawca zapewni publikacje zasobu - planistycznego gminy przez okres sw1adczema ustug

serwisowych i nadzoru autorskiégo nad OPROGRAMOWANIEM.

§3 .
"Obowiazki Stron

. Zawykonanie Przedmiotu UMOWY odpowiada Wykonawca.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia stalego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, o ktérych
mowa w § 1. Przez state i nieprzerwane $wiadczenie ustug rozumie sie zapéwnienie dostepnosu :

systemu na poziomie 98% w skali roku.

. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego porad technicznych

" i konsultacji zzakresu dziatania Systemu. Przez Swiadczenie porad technicznych i konsultacje rozumie

sie odpowiadanie na listy wystane droga elektroniczng na adres asysta@giap.pl, dotyczqce dziatania
Systemu w terminie do 48 godzin od daty nadejécia wiadomosci.

. Zamawiajacy jest zobowiazany do wspétdziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do wykonania

niniejszej UMOWY a w szczegélnosci do pr'zekazania mu niezbednych dokumentéw i materiatéw,
udzielenia dostepu do sprzetu, OPROGRAMOWANIA i sieci wewnetrznej.
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