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§ 1 Przedmlot Umowy

1. Na podstawie niniejszej

umowy (zwanej dalej ,Umowsg”)

bedziemy éwiadczyé Paristwu nastepujgce usiugi:
1) usluge Dostep do Internetu DSL (zwang dale] ,Ustugg™), na
warunkach, ktdre znajdg Paristwo w Umowie, Regulaminie

Uslug  Internetowych

dla Biznesu (zwanym dalgj

Regulaminem) oraz Cenniku usiugl Dostep do Internetu DSL
{(zwanym dalej Gennikiem),

. Swiadczona na rzecz Parslwa Usluga obejmuje:  staly

| nieograniczony dostep do sleci Internet w technologii DSL,

korzystanle z Urzadzeri zakoriczonych interfejsem Ethernet,
podstawowy pakiet bezpleczeristwa sieclowego e-security
realizowany na naszej platformie, Pakiet hostingowy Standard.

Parametry techniczne Uslugi zostaly wskazane w Specyfikacji

techniczne], stanowligcej zalacznik do Umowy.

. W ramach Uslugi zapewniamy Paristwu:;

— ({stalg 4-adresowsg Iub 8-adresowa podsie¢ publicznych
adreséw IP, ktéra umozliwia Paristwu korzystanie
odpowiednio z 1 albo 5 stafych adreséw IP},

Umozliwlamy Paristwu korzystanie z uslug dodatkowych, kidre

opisane sg w Cennlku.

§ 2Termin uruchomlenla Ustugl

. Swiadczenie Uslugi rozpoczniemy:

— w terminie okreslonym w Specyfikacji techniczne|, przy czym
opdZnlenia powstale z przyczyn lezacych po Paristwa stronie
wydluzaja termin rozpoczecia $wladczenia Uslugl.

. Uruchomienle Uslugi nastepuje na podstawle podpisanego

protokolu zdawczo - odbiorczego Uslugi.

Jezeli uruchomienie Uslugi w danym Lokalu nle bedzie moglo

nastgpié wterminie, o ktérym mowa powyzej, mozna

niezwlocznle  rozwilgzaé Umowe w  odniesieniu  do
nleuruchomionych  Uslug poprzez ziozenle pisemnego
odwiadczenla. Rozwiazanie Umowy przez nas bedzle mozliwe
jedynie w przypadku, gdy brak jest warunkéw technicznych do
$wiadczenia Uslugi lub jezeli Paristwo nie wywigza si¢ ze swoich
obowigzkéw

Instalacja Urzadzert potwierdzana jest podpisaniem protokofu

. zdawczo - odblorczego Urzadzen.
. W przypadku,

gdy Panstwo lub Paristwa upowazniony
przedstawiciel nie wezma udzialu w odblorze Uslugi, mozemy
dokonaé odbioru Uslugl jednostronnle. Protokét z odbioru Uslugi
zostanie Paristwu przekazany za potwierdzeniem odbloru. Jezeli
nle zostanie zgloszony sprzeciw dotyczacy dzialania Uslugi | w
terminie 3dnl od dnia otrzymania protokolu zdawczo -
odbiorczego Uslugi przyjmuje sig, ze dziert jednostronnego
odbioru Uslugi przez Orange Jest dnlem rozpoczecia $wiadczenia
Uslugi .

. Protokdl zdawczo — odblorczy Uslugl moze zostaé podpisany z

Paristwa strony przez osoby uprawnione do reprezentowania
zgodnle z przepisami prawa oraz na podstawie pelnomocnictwa
lub prokury, a takze przez osoby upowaznione wskazane
w Specyfikacji technicznej

§ 3Czas trwanla oraz przedtuzenle Umowy
1. Umowa o $wiadczenie Usiugi ' zostaje zawarta':
- na czas okreslony 24 mieslecy, liczonych od dnia 18-03-
2021
2. Minimalny czas wymagany do skorzystania przez Paristwa
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z Uslugi zgodnie ze Specyfikacjg cenowa wynosi ...24....
miesigce.
3. Jezelina 30 dni przed uptywem okresu obowiazywania

Umowy nie zdecyduja Paristwo inaczej, Umowa:
- zostanie przediuzona na czas okreslony kolejnych
12 miesiecy na warunkach obowigzujgcych w ostatnim
dniu przed jej przediuzeniem, Po uplywie okresu
przediuzenia Umowa bedzie kazdorazowo przediuzana na
kolejne 12 miesigcy na tych samych zasadach, az do
odwotania.}

W przypadku rezygnaciji z przediuzenia Umowy konieczne jest,

zeby Panstwo pisemnie poinformowali o tym Komdrke obslugi

klienta.

§ 4Opfaty
Sg Panistwo zobowigzani ponosi¢ oplaty za Usluge :
—  zgodnie z Cennikiem i regulaminem w wysokosci okreslonej
w Specyfikacji cenowsj, stanowigcej zalgcznik do Umowy.
. W zwigzku z zawarciem Umowy przyznajemy Paristwu ulgi, ktére
okreslone sg':

—  w Specyfikacji cenowsj, stanowigcej zalacznik do Umowy.
Optaty naliczamy od dnia uruchomienia Uslugi wskazanego
w protokole zdawczo-odbiorczym Uslugi.

. W ramach miesigcznej oplaty abonamentowej otrzymujg

Paristwo: staly dostep do sieci Internet, korzystanie, konserwacje
tutrzymanie Urzadzeri, koszty serwisu Uslugi, dostgp do
wsparcia telefonicznego oraz uslugi dodatkowe. Jezeli Usluga
jest swiadczona na kgczu, na ktérym Orange albo inny Dostawca
nie Swiadczy uslugi telefonicznej, miesieczna oplata
abonamentowa jest powigkszana o oplate za utrzymanie tacza
{zgodnie z Cennikiem).

§ 5 Dane dotyczacs Jakoscl Ustugi

. W ramach Uslugi otrzymajg Paristwo dostep do Internetu bez

imitu przesylania danych ze stalym adresem IP. Predkogci

przesylania danych:; maksymalna, zwykle dostepna i minimalna
zostaly wskazane w Specyfikacji technicznej. Predkosé zwykle
dostgpna, to predkos¢ z jaka bedziemy $wiadczy¢ Paristwu

Usluge przez 70% okresu rozliczeniowego.

. Zobowiazujemy sie terminowo uruchomic Usluge

. Zapewniamy sSwiadczenie Uslugi w wybranej przez Paristwa

opgji.

. Zapewniamy gotowo$¢ sluzb technicznych do usunigcia awarii

od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy, w godzinach od 8 do 18.

. Zobowigzujemy sie do usuniecia awarii, w czasle gotowosci siuzb

technicznych w ciggu 24 godzin od momentu, w ktérym

wykryjemy awarig lub awaria zostanie przez Paristwa zgloszona
na numer podany na naszej stronie internetowsj www.orange.pl

w domenie przeznaczonej do komunikaciji informaciji handlowej

ofert uslug biznesowych.

. Warunkiem usuniecie awarii w terminach wskazanych powyzej

jest udostepnienie przez Paristwo stuzbom technicznym Orange

Urzadzer i lgczy Orange.

§ 6 Odszkodowanla

. Zaplacimy Panstwu kare umowna;

1) w wysokosci 1/30 (slownie: jednej trzydziestej) miesiecznych
oplat abonamentowych — za kazdy dziert nasze] zwloki
w rozpoczeciu $wiadczenia Uslugi,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej
oplaty abonamentowsj uiszczanej za Usluge w danym Lokalu
za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jej Swiadczeniu,
przy czym czas 24-godzinnych przerw jest liczony po uptywie
pierwszych 24 godzin przeznaczonych na usuniecie awarii, za
ktéry nie przysluguja kary umowne. 24 godzinny czas na
usuniecie awarii rozpoczyna sig od momentu gotowosci stuzb
technicznych.

. Zaplacimy Paristwu odszkodowanie w wysokosci poniesiongj
szkody, jednak nie wiece] niz wysoko$¢ miesiecznej oplaty
abonamentowej uiszczanej za Usluge w danym Lokalu za dany
okres rozliczeniowy, w ktérym predkosé przesylania danych byla
nizsza niz predkosé zwykle dostgpna przez ponad 30% jego
trwania.

§ 7 Rozwigzanie Umowy

Umowa moze byé rozwigzana za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego,
z zachowaniem formy pisemnej lub dokumentowej.
Umowa moze byé rozwigzana przez Paristwa ze skutkiem
natychmiastowym w czescl dotyczacej Lokali w ktdrych
z przyczyn lezacych po naszej stronie nie bedzie mozliwe
korzystanie z Uslugi w sposéb ciagly przez okres 30 dni.
Paristwa oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostaé
Zlozone do Komdrki obslugujgcej kiientéw lub na nasz adres
korespondencyjny.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy stwierdzimy, ze niewlasciwie
wykonujecie Paristwo postanowienia Umowy, naruszacie
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa w zakresie
zwigzanym z korzystaniem z Uslugi, podejmujg sig dzialar lub
umozliwiajg dziatania, ktére stanowig naduzycie
telekomunikacyjne a w szczegdinosci:

1) nie sg wnoszone oplaty na naszg rzecz przez okres diuzszy
niz co najmnigj jeden Okres rozliczeniowy od dnia platnosci
okreslonego na rachunku,

2) nielegainego uzyskania lub podjgcia prob nielegalnego
uzyskania dostepu do zasobdw informatycznych bedgcych
w posiadaniu innych oséb,

3) podejmujg Paristwo lub umozliwiaja innym osobom
podejmowanie dzialari utrudniajacych albo
uniemozliwiajacych korzystanie z uslug telekomunikacyjnych,

4) powodujg Panstwo zjawiska przecigzenia, w tym
przepelniania, blokowania lub powodowania natloku w sieci
Internet lub innych sieciach transmisji danych Iub ich
elementach,

B) przesylajg Panstwo Ilub umozliwialg innym osobom
przesylanie informacji niezamdwionej przez jej odbiorce
{spam) udostepniajac zasoby (np. okreslony cbszaru pamigei
dysku twardego, pamigé dynamiczng czy konfiguracjg
programdw) lub informacje (w tym dane tekstowe i skrypty
programowe zapisane w ww. pamieciach),

6) Jesli Paristwa dzialanie, moze uszkodzi¢ nasza infrastrukturg
sieciowg lub zakldcié poprawne funkcjonowanie naszego
systemu sluzacego udostepnieniu | monitorowaniu Uslugi,
szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych elementdw
Sieci.

Jezeli rozwigzemy Umowe z Paristwa winy lub Paristwo rozwigza

jednostronnie Umowe przed uplywem czasu okrestonego, na jaki

zostala zawarta, przysiuguje nam z tego tytulu roszczenie ktérego
wysokos$é nie przekroczy wartodcl przyznanych Panstwu ulg.

Wysokos¢ roszczenia zostanie obliczona proporcjonalnie do

czasu zakoriczenia $wiadczenia Ustugi okreslonego w Umowie.

Jedli wypowiedzg Paristwo Umowe w pierwszym Okresie

rozliczeniowym po jej automatycznym przediuzeniu na kolejny

czas okreslony zgodnie z § 3 ust. 3, nie bedziemy dochod?zié od

Parstwa roszczenia dotyczacego przyznanych Paristwu ulg.

Roszczenia dotyczace przyznanych ulg nie przysiuguje nam jesli

wypowiedzenie Umowy nastapi w przypadku $wiadczenia Ustugi

w sposdb niezgodny z Umows, Regulaminem, Cennikiem lub w

przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Jezeli zawarli Paristwo Umowe na odleglosé badz poza lokalem

przedsigbiorstwa | sg Paristwo osobg fizyczng, moga Paristwo

odstagpi¢ od Umowy skiadajac oswiadczenie w ciagu 14 dni od
jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Parstwo
oswiadczenie przed uplywemn 14 dni. Jesli na Paristwa zyczenie
rozpoczelismy swiadczenie Uslugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy, wystawimy rachunek za uslugi zrealizowane
do czasu, w ktérym oswiadczenie o odstapieniu do nas dotario.

Moga Paristwo skorzystaé z naszego formularza odstgpienia. W

razie odstgpienia od Umowy Jest ona uwazana za niezawartg

§ 8 Postanowienia Regulaminu

W Regulaminie znajdg Panstwo m.in.:

sposéb skiadania zamdéwien,

sposoby dokonywania platnosci,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Paristwu
przez Orange Urzadzen,

dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Uslugi,

dane dotyczace jakosci Uslugi, zakres uslug serwisowych oraz
sposoby komunikowania sig z podmiotami, ktére je swiadcza,
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— =zakres  odpowiedzialnodci  ztytuu  nlewykonania  lub
nienalezytego wykonania umowy,

— zasady i terminy wyplaty odszkodowania,

— zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamaci,

~ sposdb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach
usiug serwisowych,

— sposoby ktérymi przekazujemy informacje © zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Uslugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych,

—  warunki zwrotu Urzagdzen ze wskazanlem, na czyj koszt zwrotma
nastapié,

- informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw®,

§ 9Zmiana Umowy

1. Umowe mozna zmienié¢ poprzez zawarcie aneksu w formie
pisemnej, a na Paristwa zyczenle takZze w formie dokumentowej,
w tym przy wykorzystaniu Srodkdédw porozumiewania si¢ na
odleglodé, z zastrzezeniem ponizszych postanowier.

2. W przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie
dokumentowe], dostarczymy Paristwu na trwalym nosniku tresé
takich zmian | Paristwa odwladczenie o ich akceptadiji.

3. W przypadiku, gdy umozliwimy Paristwu dokonywanie zmian
Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu
drodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (np. poprzez mail),
dostarczymy Paristwu polwierdzenie realizacji takiego zlecenia z
informacjg o tresci zmian i datg Ich realizacli, badZ informacje o
odmowie realizacji zlecenia i Jej przyczynach.

4. Do zmienionych warunkéw stosuje sie aktualne w dniu
uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki.

5. O ile koniecznos¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sgdowych, wzgleddw
technologicznych czy organizacyjnych, mozemy zmieni¢ warunki
Umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku doreczajac
Paristwu na trwalym nosniku w postaci odpowladajgcej formie w
Jakiej zostala zawarta Umowa, tre$é proponowans zmiany z
wyprzedzeniem co najmnie) jednego miesiaca {okres moze byé
krétszy, jesli publikacla aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznoé¢ wprowadzenia zmian nastepule z wyprzedzeniem

Osdwladczam, Ze

~ otrzymalem/-am Regulamin oraz Gennlk i zgadzam sig z ich trescia

10.

krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE).

Dodatkowo podamy do publicznej wiadomodci tresd
proponowane] zmiany warunkéw umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku. Gdy proponowana zmiana warunkéw
umowy okredlonych w Regulaminie lub Cenniku wynika
bezpodrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen uslug telekomunlkacyjnych, dodanie nowej uslugi lub wynika
z decyzjl Prezesa UKE, w takim przypadku podajemy tresé
proponowanych zmlan z wyprzedzeniem, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, tylko do publiczne] wiadomosci.

Majg Paristwo prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byé krétszy niz do dnia wejscia
tych zmian w Zycie. W takim przypadku nie przysluguje nam
zwrot ulgi, chyba Ze konieczno$é wprowadzenia zmiany
warunkdw umowy wynika bezposrednio ze zmiany przeplséw
prawa, powoduje obnizenie cen uslug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej uslugi lub wynika z decyzjl Prezesa UKE.
Poinformujemy Paristwa o prawie do wypowiedzenla Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na realizacje
takiego prawa, ktéry nie moze by¢ krétszy niz do dnla wejécla w
zycle takich zmian, a takze czy w razie rozwigzania Umowy
bedzie przyslugiwaé nam roszczenle o zwrot ulgi.

Uruchamianie { rezygnacja z usiug dodatkowych na warunkach
wskazanych w Cenniku, Regulaminie | regulaminie promocji
odbywa si¢ na podstawie Paristwa powiadomienia w formie
pisemnej lub dokumentowe;j i nie wymaga podpisywania aneksu.
Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu
I nastepuje poprzez powiadomienle drugle] Strony w fonmie
pisemnej lub dokumentowe;.

§ 10 Postanowlenla koricowe
Umowa zostala sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych
egzemplarzach - po Jednym dla kazdej ze Stron |,
Integralng czesé ninlgjszej Umowy stanowla nastgpujgce
zalgczniki:
1) Specyfikacja techniczna,
2) Specyfikacja cenowa,

—  Zgoda na rozpoczegcle swiadczenia uslug oraz wykonanie

uslug Instalatorskich (jesli byly zamawiane)
—  przed uplywem 14 dni od zawarcia Umowy.

Anna %'L 23
Umowa zawarta 18.03.2021 roku Wforfpie dokumentowej.

Czytelny podpls Orange

Oéwiadczenie zlozone w formie dokumentowe),
nie wymaga wlasnorgcznego podpisu.

e —— R
Ve 0216024y - Ko &,

TAK NIE

miejsce zawarcla Umowy:
data.zawarcia Umowy:

Czytelny podpis Abonenta

O#éwiadczenie zlozone w formie dokumentowej,
nie wymaga wlasnor¢cznego podpisu.
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Zatacznik nr 1 do Umowy TELO00131994750 o Swiadczenie przez Orange Polska S.A. usiugi Dostep do internetu DSL,

1.Zobowigzuja sie Panstwo uiszczad z tytutu swiadezenia ustugi Dostep do Internetu DSL nastepujace optaty:

specyfikacja cenowa

1) jednorazowa optate instalacyjna oraz miesieczne opfaty abonamentowe i inne opfaty okreslone w Tabeli opfat,

2) oplaty za pozostate ustugi dodatkowe w wysokosci okreslonej w Cenniku,

2.0Optaty zostang powigkszone o nalezny podatek od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3.Miesigczne optaty abonamentowe sa ptatne z gory.

4.Uzyskujg Paristwo ulgi:

5. Wysokosé ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany opfat wskazanych w Cenniku

w wysokosci réznicy pomiedzy cenami wskazanymi w Cenniku a optatami wskazanymi w Specyfikacji cenowej.

Tabela optat
Optfaty jednorazowe S T R - ; ,
S 1 2 uwzglednieniem gl [etto] MleSIeczng optaty abonamentowe z uwzglednieniem ulgi [netto] ._
- : Nr;?gé%”a 5 vvakriéht T {
g ' ; o pcja Pakietu ). . L ; Stafa 8- ‘
é- okel lackes nstalec) Zalgfjigtw i Usilgi | hostingoweg Instalacia Transle{cja Serwer Usiuga Dostep ri\g;esb;;zsﬁgj adresQV\{a Pakiet Zaa)\//v sgiizran Bezpieczna
Usfuga o s Ustugi 'afjrile:_l?w pHep | Ir[;cgrl_netu predkosei pupbcﬁiiﬁfch hostingowy |Bezpieczeristw| Sieé z UTM
NS o transmisji - adresdw IP a
1. UL. JOZEFA 774823686 DSL standard 29,00 zt - - 119,00z - - - -
IGNACEGO Dyna
KRASZEWSKIEGO miczn
5B, 47-200 y
KEDZIERZYN-KOZLE
tacznie 29,00 zt 119,00z




Zatacznik nr 2 do Umowy TELO00131994750 o swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Dostep do Internetu DSL

specyfikacja techniczna
o Predkos . s N -
sl Szwykle| .o : ) 1. e
= Osoba do : < = o 08, =
: ‘ kontakiéw z | Nrigcza, na” Predkos¢ |dostepn | Predkosé |- 5 T g 532 B2 g 22 | 38 | 2P g
§ | Loiorss | “Drangs | Koy mekoymaia | @ |mnmera| 5 23 | § EASpEE| 23 |58 |38 gs
L N . i I X AT it " = = = C
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Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosé z jaka bedziemy swiadczy¢ Panstwu Ustuge przez 60% doby.
Deklarujemy, ze osiggniecie przez Paristwa predkosci maksymalngj jest mozliwe przez 5% doby.

Jezeli w komunikacji marketingowe] pokazujemy predkosé (predkosé deklarowana), to odpowiada ona predkosci maksymalnej.
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promocji Dynamiczny DSL Dla Firm Bis

Promocja ,Dynamiczny DSL Dla Firm Bis", zwana dalej ,Promocjg”, umozliwia klientowi/Abonentowi skorzystanie z ustugi Dostep do Internetu DSL w opgii

DSL Dynamiczny, zwanej dalej ,Uslugg”, $wiadczonej przez Orange Polska S.A., zwang dalej ,Orange”, na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

Promocija polega na:

1) obnizeniu oplaty instalacyjnej ~ instalacja Rozszerzona Uslugi, lub

2) obnizeniu oplaty instalacyjnej — instalacja Premium Uslugi, oraz

3) obnizeniu miesiecznych oplat abonamentowych za Usluge,

lub

4} obnizeniu oplaty miesiecznej z tytulu $wiadczenia uslugi dodatkowej - Zwiekszenie maksymalnej predkosci transmisji od Abonenta do 10Mbit/s dla
opcji DSL Dynamiczny, zwanej dalej , Opcja Dodatkowa”.

Promocja obowigzuje w okresie od dnia 1 sierpnia 2015 r. do odwolania.

Z Promociji moze skorzystad osoba, ktéra spelnia nastepujace warunki:

1) w okresie obowigzywania Promocji ziozy:
a) zamowienie na ustuge Dostepu do Internetu DSL, zwane dalej ,Zamdwieniem”, albo
b) zamowienie na zmiane parametréw uslugi Dostepu do Internetu DSL, zwane dalej ,Zamdwieniem”,
oraz
2) zawrze:
a) umowe o swiadczenie przez Orange Polska S.A. uslugi Dostep do Intemetu DSL, zwana dalej ,Umowa”, na czas okreslony 12 albo 24 miesiecy,
albo
b) aneks do umowy o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. uslugi Dostep do Internetu DSL, zwany dalej ,Aneksem”:
¢ przediuzajacy okres obowigzywania tej umowy o okres 12 albo 24 miesiecy, przy czym Abonent moze skorzystad z Promociji nie wczesniej niz
po uplywie okresu obowigzywania dotychczasowej umowy o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. uslugi Dostep do Internetu DSL,
albo
« zmieniajacy okres obowigzywania tej umowy z czasu nieckreslonego na czas okreslony 12 albo 24 miesiecy liczony od dnia zawarcia Aneksu,
lub
3) w przypadku abonentdw uslugi neostrada - w okresie obowigzywania Promocii:
a) rozwigze umowe o $wiadczenie ustugi neostrada zawartg na czas nieokreslony, lub
b) rozwigze umowe o swiadczenie ustugi neostrada po uptywie 6 miesiecy obowigzywania tej umowy zawartej na czas okreslony, oraz
zawrze Umowe, na czas okreslony 12 albo 24 miesiecy,
oraz
4) nie zalega z optatami na rzecz Orange.
Warunkiem skorzystania z Promocii jest istnienie warunkéw technicznych $wiadczenia Uslugi na fgczu telefonicznym wskazanym w Zamdwieniu,
W przypadku braku warunkéw technicznych $wiadczenia Uslugi na fgczu telefonicznym w Lokalu okreslonym w Zamdwieniu, Klient/Abonent uslugi
Dostep do Internetu DSL/abonent uslugi neostrada nie bedzie zglaszat z tego tytutu zadnych roszczert odszkodowawczych w stosunku do Orange,
akazda ze Stron Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia. W takim
przypadku abonent uslugi neostrada korzysta z uslugi neostrada w dotychczasowej opcji i na dotychczasowych warunkach.

W ramach Promociji Abonent zawierajgcy Umowe albo Aneks uiszcza:

1) opfate instalacyjng - Instalacja Rozszerzona Uslugi, w przypadku Umdw zawartych na czas okreslony:
a) 24 miesiecy - w wysokosci 35,67 zt brutto (29,00 netto),
b) 12 miesiecy - w wysokosci 60,27 zi brutto (49,00 netto), lub
2) opfate instalacyjng — Instalacja Premium Ustugi, w przypadku Umdw zawartych na czas okreslony:
a)24 miesiecy - w wysokosci 60,27 zt brutto (49,00 zi netto),
)12 miesigcy - w wysokosci 121,77 zt brutto (99,00 2l netto), oraz
3) miesieczne oplaty abonamentowe za Usluge, w przypadku Umdéw zawartych na czas okreslony:
a) 24 miesiecy - w wysokosci 146,37 zi brutto (119,00 zt netto),
b) 12 miesiecy - w wysokosci 170,97 zt brutto (139,00 zt netto), lub
4) oplaty miesieczne za Opcje Dodatkowg w wysokosci 61,50 zt brutto (50,00 zt netto).
Powyzsze optaty uwzgledniajg ulgi o ktérych mowa w ust. 9 ponizej.
Miesieczne optaty abonamentowe, o ktdrych mowa w ust. 7 pkt 3, sg powiekszane o miesieczng optate abonamentowa za utrzymanie kacza (zgodnie
z cennikiem uslugi Dostep do Internetu DSL), z wylagczeniem przypadku, gdy Usluga jest swiadczona na kaczu, na ktérym Orange albo Dostawca
Swiadczy usluge telefoniczng w oparciu 0 dostgp analogowy.

W zwigzku z zawarciem Umowy w ramach Promociji, Orange przyznaje Abonentowi ulge:

1) w oplacie instalacyjnej — Instalacja Rozszerzona Uslugi:

a) w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony 24 miesiecy - w wysokosci 1193,10 zl brutto (970,00 zt netto),

b) w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony 12 miesiecy - w wysokosci 1168,50 zt brutto (950,00 zt netto), oraz
2) w oplacie instalacyjnej — Instalacja Premium Uslugi:

a)w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony 24 miesiecy - w wysokosci 1414,50 zt brutto (1150,00 zt netto),

byw przypadku Umowy zawartej na czas okreslony 12 miesiecy - w wysokosci 1353,00 zi brutto (1100,00 zt netto), oraz
3} w miesiecznych oplatach abonamentowych za Usluge:

a) w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony 24 miesiecy - w wysokosci 713,40 zt brutto (580,00 zi netto),

b) w przypadku umowy zawartej na czas okreslony 12 miesiecy - w wysokosci 688,80 zi brutto (560,00 z! netto), lub
4) w oplatach miesiecznych za Opcje Dodatkowa - w wysokosci 429,27 zi brutto (349,00 zi netto).
W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Orange z winy Abonenta, przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostala
zawarta lub przedluzona, Abonent zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci (brutto) udzielonych ulg okreslonych w ust, 9 pkt 3 i 4, ktdra zostanie
rozliczona proporcjonalnie za pozostate Okresy rozliczeniowe od dnia rozwigzania Umowy do dnia jej obowigzywania wskazanego przez strony w Umowie
lub Aneksie.

Ponadto w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Orange z winy Abonenta, przed uplywem terminu, na jaki Umowa
zostala zawarta lub przediuzona, Abonent zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci (brutto) udzielonych ulg z tytulu oplaty instalacyjne] — Instalacja
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Premium Uslugi, ktdra zostanie rozliczona proporcjonalnie za pozostale Okresy rozliczeniowe od dnia rozwigzania Umowy do dnia jej obowigzywania
wskazanego przez strony w Umowie lub Aneksie.

12. Promocija nie moze by¢ faczona z innymi promocjami dla Ustugi $wiadczonej na faczu telefonicznym okredlonym w Umowie.

13. Abonenci, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. uslugi dostep do Internetu DSL w ramach promocji Turbo DSL, Turbo DSL dla
NEO, Turbo DSL Bis lub Turbo DSL Bis dla NEO moga skorzysta¢ z niniejszej Promocji nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia takiej
umowy.

14. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami ninigjszego Regulaminu zastosowanie maja postanowienia zawarte odpowiednio w cenniku oraz
regulaminie usiugi Dostep do Internetu DSL.
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