Zatacznik do zarzadzenia nr 1180/B10/2021
Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle
z dnia 23 marca 2021r.

REGULAMIN PLATFORMY INFORMACYJNO-PLATNICZE)

§1

1. Platforma Informacyjno-Ptatnicza (PLIP) jest serwisem internetowym Urzedu Miasta Kedzierzyn-
Kozle dostepnym pod adresem https://plip.kedzierzynkozle.pl zapewniajagcym elektroniczny dostep
do informacji o zobowigzaniach Klienta w stosunku do Odbiorcy oraz umozliwiajgcym dokonanie
pfatnosci z tytutu zobowigzan.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie stowa oznaczaja:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

ePUAP - elektroniczna platforma ustug administracji publicznej o ktérej mowa w art. 3 pkt 13
Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346);

Profil zaufany - srodek identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy
z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2020 r., poz. 332);

Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

Odbiorca - Gmina Kedzierzyn-Kozle;

PLIP - Platforma Informacyjno-Ptatnicza udostepniona przez Odbiorce Klientowi jako jeden ze
sposobdw uzyskania informacji o jego zobowigzaniach oraz umozliwiajgca uregulowanie
posiadanych zobowigzan;

Serwis -internetowy serwis ustugowy posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy
Klientem i Odbiorcg;

Gmina— Gmina Kedzierzyn-KoZle;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz. UE L119,s. 1);

Ustawa - ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000);

10) Wiasciciel Serwisu — instytucja, z ktdrg Gmina podpisata umowe na posredniczenie

w ptatnosciach — zostanie wpisane po zawarciu umowy;

11) Zobowigzania — naleznosci i zalegtosci podatkowe wobec Odbiorcy uwidocznione na koncie

Klienta;

12) Ptatnosci - zobowigzania identyfikowane na podstawie nr transakcji generowanego przez

serwis. Ptatnosci moze dokonywac Klient;

13) Pliki cookies - niewielkie pliki zapisywane w urzadzeniu Klienta, w ktdrym przechowywane sg

ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach internetowych.

§2

1. Korzystanie z PLIP jest w petni dobrowolne.



2. Warunkiem korzystania z PLIP jest posiadanie profilu zaufanego na platformie ePUAP i zatozenie
konta na PLIP.

3. Aby zatozy¢ konto na PLIP i korzysta¢ z dostepnych funkcjonalnosci Klient akceptuje niniejszy
Regulamin, ktdrego tresc jest stale dostepna na platformie oraz wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych (imie i nazwisko, adres, email, login ePUAP, nr ewidencyjny PESEL) przez Gmine
Kedzierzyn-KozZle, jak tez wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych (imie i nazwisko,
adres, email) wtascicielowi Serwisu niezbednych dla obstuzenia ptatnosci o ile zechce skorzystac
z tej funkcjonalnosci PLIP.

4. Klient zobowigzany jest do nie ujawniania parametrow logowania osobom nieupowaznionym.
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia parametrow logowania osobom
nieupowaznionym.

5. Gmina nie prowadzi wsparcia dla Klientédw w zakresie zakupu i konfiguracji urzadzen
komputerowych, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za kompatybilnos¢ urzadzenia
lub przegladarki internetowej Klienta z PLIP.

6. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie lub nieprawidtowe dziatanie platformy ePUAP
lub Serwisu.

7. Rodzaje zobowigzan mozliwe do uregulowania za pomocg PLIP wskazane sg w raporcie ,,Naleznosci
oczekujacych”.

8. Dostep do informacji o zobowigzaniach moze by¢ ograniczony z uwagi na prowadzone czynnosci
i postepowania przed organami gminy, Samorzgdowym Kolegium Odwotawczym w Opolu
lub Wojewddzkim Sgdem Administracyjnym w Opolu.

9. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu i powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym do nie przesytania i nie udostepniania tresci, ktére sg niezgodne z prawem
lub sg przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej, ktérej podmiotem nie jest Klient.

10. Zasady korzystania z platformy ePUAP okreslajg odrebne dokumenty, dostepne na stronie portalu
ePUAP (adres internetowy: epuap.gov.pl).

§3

1. Za posrednictwem PLIP Klient moze dokonaé zaptaty dowolnego zobowigzania wykazanego
na PLIP do wysokosci uwidocznionej na koncie Klienta.

2. Zobowigzania uwidocznione na PLIP na koncie Klienta majg wytgcznie charakter informacyjny.
Niezgodnos¢ informacji o zobowigzaniach, w szczegélnosci o kwocie zobowigzania i terminie jego
zaptaty, w stosunku do danych o zobowigzaniach Klienta ustalonych na podstawie
obowigzujgcych przepisow (np. w formie decyzji podatkowej), mozna zgtosi¢ poprzez jeden
z kanatéw uzyskiwania informacji dostepnych na PLIP.

3. Zgtoszenie niezgodnosci informacji o zobowigzaniach uwidocznionych na PLIP nie jest
réwnoznaczne z wniesieniem jakiegokolwiek srodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur
toczacych sie w przedmiocie danego zobowigzania, w szczegélnosci nie stanowi odwotania
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2020r.,
poz. 325).

§4

Kazda ptatnos¢inicjowana w Serwisie przez Klienta otrzymuje niepowtarzalny numer transakcji. Numer
nalezy zachowac dla celdow kontroli stanu tej ptatnosci oraz reklamacji ptatnosci.



§5

1. Ptatnosci z wykorzystaniem Serwisu mozna dokonywac przy pomocy:
1) kart ptatniczych lub portfela elektronicznego;
2) przelewu bankowego.
2. W przypadku dokonania ptatnosci przelewem bankowym Klient obowigzany jest zaakceptowac
i oswiadczy¢, ze dokonany przelew jest ostateczny i wigzacy.

§6

1. Data zaptaty zobowigzan podatkowych jest dzier obcigzenia rachunku bankowego Klienta lub
rachunku Klienta w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub rachunku pfatniczego
Klienta w instytucji ptatniczej lub instytucji pienigdza elektronicznego na podstawie polecenia
przelewu lub rachunku ptatniczego Klienta w unijnej instytucji ptatniczej w rozumieniu art. 2 pkt
32 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2020 r., poz. 794) lub unijnej
instytucji pienigdza elektronicznego.

2. W przypadku polecenia przelewu z rachunku bankowego Klienta w banku lub instytucji
kredytowej lub rachunku ptatniczego Klienta w unijnej instytucji ptatniczej w rozumieniu art. 2 pkt
32 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2020 r., poz. 794) lub unijnej
instytucji pienigdza elektronicznego, nie majgcych siedziby lub oddziatu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, za termin zaptaty podatku uwaza sie dzien ztozenia zlecenia ptatniczego
przez podatnika, jezeli wpfacana kwota zostanie uznana na rachunku bankowym organu
podatkowego w terminie wskazanym w art. 54 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych. W razie przekroczenia tego terminu za termin zapfaty uwaza sie dzien uznania kwoty
na rachunku bankowym organu podatkowego.

3. Klient ponosi koszty prowizji i optat zwigzanych z zaptatg za posrednictwem Serwisu, wysokos¢
prowizji i optat zwigzanych z zaptatg Zobowigzan ustalana jest przez wtasciciela Serwisu.

4. Jezeli naKliencie cigzg koszty doreczenia upomnienia, to dokonang wptate zalicza sie w pierwszej
kolejnosci na poczet tych kosztow.

§7

Posrednictwo Serwisu w przekazywaniu ptatnosci poprzez konta Serwisu nie upowaznia Klientéw
do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.

§8

1. Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane, w tym zbierane i udostepniane, zgodnie z przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Platformie Informacyjno-Ptatniczej jest
Gmina Kedzierzyn-Kozle.

3. Na podstawie obowigzujacych przepisdw, wyznaczono Inspektora Ochrony Danych.
Z Inspektorem mozna kontaktowac sie: listownie na adres: Urzagd Miasta Kedzierzyn-Kozle,
Inspektor Ochrony Danych, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle; przez e-mail:
inspektor@kedzierzynkozle.pl; telefonicznie: 774050346.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu korzystania z Platformy Informacyjno-Ptatniczej.



Klient wyraza zgode na podanie PESEL w celu odpytania zbioru danych Podatki i optaty lokalne,
ktorego administratorem jest Gmina, na potrzeby pozyskania informacji niezbednych
do korzystania z PLIP.
Dane osobowe mogg by¢ udostepnione witascicielowi Serwisu. Klienci dokonujacy ptfatnosci
za posrednictwem Serwisu wyrazajg oddzielng zgode na udostepnienie danych przez Gmine
wtascicielowi Serwisu w celu niezbednym do realizacji ptatnosci (imie i nazwisko, adres, email).
Administratorem danych osobowych udostepnionych wtascicielowi Serwisu przez Gmine
Kedzierzyn-Kozle w celu niezbednym do realizacji ptatnosci przez Klienta bedgcego osobg fizyczng,
W rozumieniu ustawy, jest wiasciciel Serwisu.
. Klient ma prawo:
1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2) do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
3) do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach, gdy:
— dane nie s3g juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane,
— dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,
— dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego
Z przepiséw prawa,
— o0soba, ktdrej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych;
4) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora - przestaniemy przetwarzaé Pani/Pana dane w tym zakresie, chyba ze bedziemy
w stanie wykazaé, ze s3 one nam niezbedne do realizacji zadania narzuconego przez
powszechnie obowigzujgce prawo;
5) do przenoszenia danych;
6) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
. W kazdym momencie Klient ma prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez wtasciciela Serwisu. W takiej sytuacji nastgpi blokada dostepu do realizacji
pfatnosci, z zachowaniem dostepu do informacji o wysokosci zobowigzan Klienta.
. Administrator danych osobowych oswiadcza, ze spetnia wymogi rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

§9

. PLIP uzywa plikdw cookies w celu utatwienia uzytkownikowi korzystania z serwisu oraz dla celéw
statystycznych.

. Brak blokowania plikéw cookies oznacza zgode na ich uzywanie przez PLIP i Serwis oraz ich
zapisywanie w pamieci urzadzenia stosowanego przy korzystaniu z PLIP i Serwisu.

. Zablokowanie plikdw cookies nie uniemozliwia korzystania z PLIP i Serwisu.

. Klient moze samodzielnie zarzadzac¢ plikami cookies; w tym ustawiac ich blokowanie zmieniajac
ustawienia przegladarki internetowej stosowanej przy korzystaniu z PLIP i Serwisu.

§10

. Reklamacje transakcji przyjmowane sg w formie elektronicznej na adres: plip@kedzierzynkozle.pl.



2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujgcej ptatnosci, adres email Klienta, numer
transakcji i kwote oraz date transakgji.

3. Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres email Klienta podany przez niego przy
zgtoszeniu reklamacyjnym w terminie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od prawidtowego
zgtoszenia reklamaciji.

4. W przypadku braku informacji wskazanych w pkt 2, zgtaszajagcemu zostanie przestany email
zinformacjg o koniecznosci ich uzupetnienia, a bieg terminu na obstuzenie reklamacji ulegnie
zawieszeniu do momentu przestania brakujgcych informacji w odpowiedzi na powyzszy email.

§11

1. Odbiorca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie dotyczagcym
okreslenia witasciciela Serwisu.

2. Odbiorca ma obowigzek informowania Klienta o wszelkich zmianach niniejszego regulaminu.

3. Brak zgody na zmiane regulaminu uniemozliwia dalsze korzystanie z PLIP przez uzytkownika,
w szczegolnosci realizacje ptatnosci poprzez Serwis.

PREZYDENT M IAS:I'A
KEDZIERZYN-KOZLE
Sabina Nowosielska (-)

Odpowiedzialny za sporzadzenie informacji:
Kierownik Biura Informatyki i Ochrony Informacji
Urzgdu Miasta Kedzierzyn-Kozle

Jacek Bednarek (-)



