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Urzad Miasta — Gmina Kedzierzyn-Kozle zaprasza do skfadania ofert na aktualizacje wsparcia
technicznego dla dwéch serwerdw na okres 1 roku:

1. HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server

Product: HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server
Service type: Post Warranty, Foundation Care NBD Servi
End date: Feb 1, 2022

2. HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server

Product: HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server
Service type: HPE Foundation Care NBD SVC
End date: Dec 15, 2021

Ustuga HPE Foundation Care NBD Wsparcie dla sprzetu objeta gwarancjg obejmuje nastepujgce warunki:

1) godziny obstugi: standardowe godziny pracy, standardowe dni robocze. Ustuga jest dostepna przez 9
godzin na dobe, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w HPE;

2) czas reakcji na miejscu u klienta: reakcja w miejscu instalacji w nastepnym dniu roboczym. W
przypadku incydentéw dotyczgcych sprzetu objetego ustugg, ktérych nie mozna rozwigzac zdalnie, HPE
podejmie ekonomicznie uzasadnione starania, aby wykonac¢ ustuge w miejscu instalacji nastepnego
dnia roboczego;

3) upowazniony przedstawiciel firmy Hewlett Packard Enterprise pojawi sie na miejscu u klienta w
godzinach obstugi w celu rozpoczecia serwisowania sprzetu w nastepnym dniu obstugi po przyjeciu
zgtoszenia i potwierdzeniu go przez firme HPE. Czas reakcji w miejscu instalacji jest liczony od momentu
otrzymania i potwierdzenia poczatkowego zgtoszenia awarii przez HPE. Czas reakcji konczy bieg z
chwilg przybycia autoryzowanego przedstawiciela Hewlett Packard Enterprise do obiektu klienta lub
po zamknieciu zgtoszenia z wyjasnieniem, ze w ocenie HPE interwencja w miejscu instalacji nie jest
wymagana. Zgtoszenia przyjete poza godzinami obstugi zostang potwierdzone nastepnego dnia
obstugi, a obstuzone w kolejnym dniu obstugi;

Wsparcie dla oprogramowania objete gwarancjg nastepuje na zasadach:

1) godziny obstugi: standardowe godziny pracy, standardowe dni robocze. Ustuga jest dostepna przez 9
godzin na dobe, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w HPE;

2) czas reakcji zdalnej: Inzynier z Centrum obstugi Hewlett Packard Enterprise odpowie na zgtoszenie
dotyczace problemu z oprogramowaniem w ciggu dwdéch godzin od przyjecia zgtoszenia.
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Podstawg zrealizowania zamodwienia bedzie wydruk ze strony producenta z informacjg o odnowieniu
serwisow.
Termin skfadania ofert

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl
w terminie do 12 listopada 2021 roku do godziny 15:00.
Oferty ztozone po wskazanym terminie pozostang bez rozpatrzenia.
Zamawiajgcy dopuszcza negocjacje cenowe z oferentami, ktérzy ztozyli w terminie oferty.

Sposodb obliczania ceny

Cena brutto oferty jest zryczattowang ceng brutto zawierajgcg wszystkie koszty wykonania
petnego zakresu niniejszego przedmiotu zamdwienia. Przez caty okres realizacji nie bedzie podlegata

zmianom ani korektom.
Ceny oferty podane bedg przez wykonawce wytgcznie w ztotych (PLN) z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Wszystkie ptatnosci i zobowigzania bedg realizowane jedynie w polskich ztotych.

Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania w ponizszych przypadkow:
1. Nie wptynie zadna oferta.
2. Cena najkorzystniejszej oferty przekroczy srodki finansowe Zamawiajgcego.

3. Nie wptynie zadna, wazna oferta.

Osoba do kontaktu

Jacek Bednarek
Tel. 512 020 876 jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl
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