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Umowa zawarta w dniu St,&;ZoZ’( r. w Katowicach pomledzy
35 S.A. ktdrej siedzibg s3 Katowuce, pod adresem 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103 bud. 8, NIP 969-12-97-176, REGON 277704261, ktérej
akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Vill Gospodarczy KRS Katowncg-Wschéd pod numerem 0000095232
kapitat zaktadowy 1 704 919 zt oplacony w catosci, ktérg reprezentuje: . ‘

- Sebastian Jedryka WO Urrosia bfissia
zwang dalej Operatorem,’ g :
Nazwa, firma Gmina Kedzierzyn-Koile oL
‘ Adres ul. Piramowicza 32, 47-2_00.quzierz{m-|(_oiIe
Adres korespondencyjny - ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn Koile
Rejestr NIP 749-205-56-01
kapitat zaktadowy/wptacony ' REGON | 531412912
e-mail . info@kedzierzynkozle.pl telefon, fax 774050367, 774050346
Reprezentowany/a przez: Sabing Nowosielska - Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle

zwang dalej Abonentem.
§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych polegajgcych na transmisji
informacji pomigdzy siecig Abonenta, a siecig Internet za posrednictwem sieci Operatora, zgodnie ze SPECYFIKACIA UStUG.
2. Ustugi $wiadczone beda przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie niniejszej Umowy i Ogdlnego Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych dla.Przedsiebiorcéw (dalej: ,Regulamin”}.
3. W Regulaminie znajdujg sie dodatkowe (w stosunku do Umowy) postanowienia cbejmujace w szczegdlnosci:
a. sposéb skladania zaméwier na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
b. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen koncowych
c. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:
i. czy zapewniarie s potaczenia z numerami alarmowymi,
ii. czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunlkacyjnego urzadzenia,_ koricowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie,
iii. wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych
iv. wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, :
v. procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jakos¢é swiadczonych ustug,
vi. dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkaml naruszenia bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci i ustug,
zakres ustug serwisowych,
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania spordw,
sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,
zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentdw,
sposob. przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;
j- opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunlkacyjnych urzadzen koricowych ze
wskazanlem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢.

§z $WIADCZENIE UStUG

1. Abonentowi $wiadczone bgdg Ustugi okreslone w zataczniku SPECYFIKACJIA USLUG.

2. Elementy sktadajace sie na optaty wskazane sg w SPECYFIKACJI UStUG. .

3. Zaméwienie pakietow taryfowych oraz dodatkowych opgji ustug jest mozliwe w drodze pisemnego porozumienia strori. -

© ' §3 PLATNOSCI '

1. Okresem rozliczeniowym jest mleSIac kalendarzowy. Platnosci nastepujg z géry za dany miesigc kalendarzowy:.

2. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznoécu za $wiadczone mu przez. Operatora ustugi, okreslone w fakturze, na rachunek
bankowy Operatora w terminie wskazanym w SPECYFIKACII UStUG liczonym od daty wystawienia faktury.

3. Faktura wysylana jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta — w przypadku
zaakceptowania przez ‘Abonenta takiej formy otrzymywania faktur W pozostalych przypadkach faktura wysyiana jest na adres
korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

§4 CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa jest zawarta na okres wskazany w Zataczniku nr 1. Okres ten jest liczony od pierwszego dnia nastepumcego po dniu, w
ktérym zostata uruchomiona ostatnia z ustug.

----- . 355.A.° '
ul, Ligocks 103 bug. 8, 40-568 Katowice '
d ] Str. L

T Fm e o

el +48 32 428 83 00, ax +48 32 33044 21

i NIP+ 969 12 97 176 REGON: 27770426 1 KRS: 0000095232 ’ ,
[N LAY -Kapitat zakladowy: 1 704 919 zi ‘oplacony w calosc . y



, | . UMOWA NR AP02/2021/01 : . 7?
ioohlet _ NA SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH N/

3

- Operator co najmniej raz w roku pomformUJe Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,

Umowe zawartg na czas nleokreslony mozna wypowned2|ec z zachowanlem dwumlesu:cznego okresu wypownedzenla, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. W ‘przypadku przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy zgodnie z ust. 2, okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesigc.

Tryb zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, przez Operatora, regulujy przepisy Ustawy — Prawo

!

telekomunikacyjne. : : .

. §5 OSWIADCZENIAI DODATKOWE ZOBOWIAZANIA STRON
Operator wykonujac obowiazek okreslony w art. 4c Ustawy o. przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych z dnia 8 marca 2013 roku (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 118, ze zm.) oéwiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu
tejze ustawy.

chyba Ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych. ‘
Operator bedzie przetwarzat dane osobowe oséb wskazanych niniejsza Umowg zgodnie z zasadami przetwarzania danych

osobowych, opisanymi w kiauzuli informacyjnej umieszczonej pod adresem: https://3s.pl/dane-osobowe . Abonent zobowigzany -

bedzie do przekazania w/w informacji tym osobom, jak réwniez zapewnié, ze w przypadku przekazywania danych osobowych do
Operatora, jest on do tego uprawniony i pozostanie do tego uprawniony przez okres wykonywania Umowy.

Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sa w Regulaminie Przetwarzania Danych Osobowych, dostepnym pod
adresem: https://3s.pl/dane-osobowe i w przypadku, gdy wykonywanie niniejszej Umowy prowadzi do przetwarzania danych
osobowych, Strony zobowigzuja sie przestrzegac jego postanowien. Zmiany tego regulaminu beda publikowane na stronie WWW
Operatora pod w/w adresem.

Abonent o$wiadcza, ze przez caly okres obownazywanla Umowy bedzie przestrzegac zasad opisanych w Kodeksie Antykorupcyjnym

Spdtek Grupy 35, a takze wszystkich innych zasad wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przeplséw prawa w zakresie -

przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na obszarze' Unii
Europejskiej. Aktualne brzmienie ww. dokumentu Jest opubhkowane na stronie www Operatora pod adresem; https://3s.pl/grupa-
3s/misja-i-wartosci/ .

Abonent wyraza-zgode na otrzymywanie informacji marketingowych (w tym handlowych) od Operatora oraz podmiotéw z nim
powiazanych, przekazywanych w dowolnej formie, w szczegdlnosci drogg korespondencyjng, elektroniczng, za pomoca poczty
elektronicznej, faksem lub telefonicznie, takie na adres "kontaktu handlowego" wskazanego w Zataczniku nr 1, oraz upowaznia
Operatora do’ przetwarzania swoich i podanych przez siebie danych na cele zwigzane z przekazywaniem takich informacji, jak
réwniez na przekazywanie takich danych do podmiotéw powigzanych z Operatorem kaplta{owo lub faktycznie celem
przekazywanla Ustugobiorcy informacji marketlngowych tych podmiotéw. Abonent zapewnia, Ze Operator bedzie miat prawo
wykorzystywacé w ww. celach dane podane w polu "kontakt handlowy" w zatgezniku-SPECYFIKACIA USLUG.

Operatorowi przystuguje prawo do podawénia nazwy, .Iogotypu oraz logo Abonenta w materiatach marketingowych (takze na

stronie WWW), listach referencyjnych oraz innych materiatach reklamowych, o'ile taka nazwa lub logo nie zostana w zaden sposéb ~

- zmienione. Umowa nie powoduje przen|e5|en|a czy udostepnienia jakichkolwiek praw autorskich poza zakresem wskazanym

powyiej.
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§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewainosci. W przypadku wyznaczenia przez Strony oséb kontaktowych,
kazda ze Stron moze zmieni¢ swoje osoby kontaktowe poprzez poinformowanie drugiej Strony o takiej zmianie z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem; takie zmiany nie wymagajg akceptacji drugiej Strony ani osobnego aneksu do umowy.

2. Umowe sporzadzono w dwdch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
3. Regulamin dostepny jest.na stronach www Operatora. '
4. W przypadku powstania sporu wynikajgcego z Umowy lub Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta przez Operatora, Strony postaraja

sie rozwiazaé taki spor polubownie. Przy niemoznoéci rozwigzania takiego sporu polubownie, sadem wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie
sad wtasciwy dia Operatora.
Sﬁis zalgcznikéw stanowigcych integralng czesé Umowy:

ZAtACZNIK NR 1 —SPECYFIKACIA USLUG,
"ZALACZNIK NR 2 - SLA.

PREZ%;NT MIASTA
J1l

Saﬁina Nowosielska
OPERATOR ARGNENT
u .
Q}O Mmun, ‘
35 S.A. o c.
tel +48 32 428 03 G0, fax +48 32 330 44 27 E
40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, budynek 8
¥1P: 969-12-97-176, REGON: 2777042617 N
P ~
O

Tta ce

Z up Skaropika Miasta
Kedzierzyn-Kozle

: Giewny isiegowy !
Urzedu Miasiafeduierzyfi-tole
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ZALACZNIK NR 1 - SPECYFIKACIA USLUG

PUNKT SWIADCZENIA USLUGI (PSU) port eth urzadzenia koricowego dostarczanego przez 3§
ADRES $WIADCZENIA USLUGI ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn Kozle
MEDIUM DOSTEPOWE Swiattowadd 35
SZCiEGéI'.OWA SPECYFIKACIA UStUGI
USEUGA | PRZEPUSTOWOSC . . 3Sinternet 150 Mbps / 150 Mbps
AKTYWACIA NETTO™ ' OPLN
ABONAMENT MIESIECZNY N_ETI'O ) 490 PLN
| CZAS TRWANIA UMOWY . B 24 MIESIACE
TERMIN URUCHOMIENIA 01.04.2021r. | TERMIN PATNOSCI . 14DNI
UstuaGi ) : L
ISTOTNE UWAGI DO ZAMOWIENIA ~ OBOWIAZKI STRON:
ABONENT: ) " OPERATOR:
e uzyskanie zgody na wejécie kablem do budynku i Konieczno$¢ poinformowania Ustugobiorcy z min.
wykonanie instalacji-wewnetrznej do PSU przez 3S. tygodniowym wyprzedzeniem o zmianie terminu
« zapewnienie zasilania dla urzadzer dostarczanych uruchomienia Ustugi.
przez Operatora.

KLUCZOWE KONTAKTY ABONENTA i
' ' ) Jacek Bednarek
KONTN“TECHMQNY jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl, 77 405 03 67, 512 020 876
) Jacek Bednarek ’
KONTAKT SPRAWIE RYATNOSCI ' jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl, 77 405 03 67, 512 020 876
KONTAKT HANDLOWY ORAZ W SPRAWACH ’ :
Jacek Bednarek
DOTYCZACYCH ZMIAN 0Z - )
CZACY AN LUB ROZWIAZANIA jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl, 77 405 03 67, 512 020 876.

. UMOWY, REGULAMINU LUB CENNIKA
KLUCZOWE KONTAKTY OPERATORA .

~ CAEODOBOWE NETWORK OPERATION CENTER - NOC:

KONTAKT TECHNICZNY | SERWISOWY ' 32 230.99 50 lub 725 30 99 50, e-mail: pomoc@3s.pl
h ’ ‘Karol Zdunek
KONTAKT HANDLOWY
R H » karol.zdunek@ap.3s.pl, 606 324 440

INFOLINIA HANDLOWA | BOK:
32 420 33 00, bok@3s.pl

_OBStUGA KL'ENTA ROZLICZENIA REKLAMACIE WYPOWIEDZENIA
' faktury@3s.pl reklamacie@3s.pl wypowiedzenia@3s.pl

! tel +48 32 42883 00, fax +48 32 33044 21
Y NIPr 969 12 97 176 REGON. 277704261 KRS: 0000095232
GRUPA [EIWNY Kapital zakiadowy '1 704,919 2} oplacony w calosci
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Str. 4



UMOWA NR AP02/2021/01

| Teggﬁmeﬁi NA SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

CENNIK UStUG DODATKOWYCH OPERATORA
1. ADRESACIA IP ‘ ‘

Az:ixf Aﬁ'f::'; CIDR | PULA ADRESOW IPv4 DOSTEPNYCH/UZYTKOWYCH ABONAMENT MIESIECZNY NETTO
‘O //3;) : Zi . w cenie ustugi
Ol /29 8/5 a0z
| /28 16/13 w cenie ustugi
L] /27 . 32/29 160 2t
t /26 64/61 . 3202t
Ij b '_ Rozgtaszanie numeréw AS: ...~ 50 zt /szt.
[l - Rozgiaszanie ;drésacji Pi: ... 502t/ klasa
AZI::“ESOA“(!:IE:\:\ES CiDR PULA DOSTEPNYCH ADRESOW IPv6 ABONAMENT MIESIECZNY NETTO
] /48 65 536 w cenie ustugi

ZGODA NA PUBLIKACJE DANYCH W BAZIE RIPE )
Niniejszym wyrazam zgode na publikacje moich danych w bazie RIPE NCC. RIPE Database Management Network, czesto

' nazywany "RIPE Database" jest publiczng baza danych, ktéra zawiera informacje na temat zarejestrowanej przestrzeni
adresowej IP, numerach AS, politykach routingu i deleg’acji DNS. Baza ta stosowana jest do zarzadzania siecig Internet.

-

IMIE, NAZWISKO EMAIL
FIRMA TELEFON
CZYTELNY PODPIS

2. ROBOCZOGODZINA: Operator ma prawo naliczenia optat dodatkowych za zgtoszone przez klienta prace wykraczajgce
poza zakres standardowej konfiguracji / dziatania ustugi lub w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu Operatora.
Koszt prac dodatkowych 3S wynosi 220 PLN netto za rozpoczeta godzine w godzinach 8-16 oraz 440 PLN netto za godzine |
w godzinach 16.01-7.59 w dni robocze oraz weekendy i Swieta. ' )

OPERATOR / 9 ABONENT

o Mmunp :

b o] / i d

' o fo PREZYDEKT MIASTA

. » A o
T Sapina Nowosielska
_ ' Trg ce '
pieczed, podpis pieczed, podpis
35 S.A. ‘

wl, +48 32 428 83 00, fax +48 32 33044 21
1}..1;JE=BFKamwice. ul Ligocka 103, budynek 8
*E1058-12-97-176, REGON: 277704261

e 35540

ul. Ligocka 103 bud. 8, 40-568 Katowice

tel +48 32 428 83 00, fax +48 3233044.21

NIP 969 12 97 176 REGON. 277704261 KRS: 0000095232
Kapital zaktadowy. 1 704 819 =} opiacony w calosc
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10.

-11.

12.

poziomu RDU w danym roku kalendarzowym:

ZALACZNIK NR 2 - SLA

Operator zapewnia nastepujaca jakos¢ ustug: .
Maksymalny Czas Usunigcia Uznanej Awarii (MCUUA) - ’ " 9h

Roczna Dostepnosé Ustugi (RDU) 99,50%

Abonent ma obowazek wspétdziataé z Operatorem w celu ustalenia i usumeua Uznanej Awarii, o ile takie wspo?dna’fanle

moze mie¢'wplyw na czas i koszty usunigcia:Uznanej Awarii, w szczegdlnoéci udostepnié odpowuedme pomleszczenla Iub

urzadzenia.

W przypadku, gdy wspétdziatanie Abonenta jest niezbedne dla usuniecia Uznanej Awarii, a Abonent nie pOdEijJe

stosownych dziatar, w szczegblnosei nie udostepnia pomieszczen lub infrastruktury, wowczas MCUUA ulega zawieszeniu

(nie jest liczony) do momentu skutecznego podjecia przez Abonenta stosownych wymaganych dziatan.

Czas na usunigcie Uznanej Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia awarii‘przez Abonenta do Cafodobowego Centrum

Zarzadzania Siecia. Zgloszenia przy]mowane 53 telefonicznie pod numerem 32 230 9950 lub emailem na adres pomoc@3s.pl

Operator na Zadanie Abonenta uiéci zwrot z tytutu przekraczenia MCUUA w nastepujacej wysokosci:

0,7% optaty abonamentowej, okreslonej ' za kazdj rozpoczeta godzine
w Specyfikacji Ustug, za dang Ustuge przekroczenia MCUUA.

Przy obliczaniu kwoty zwrotu wskazanej w pkt. 5 uwzglednia sie jedynie okres przypadajacy po przekroczeniu MCUUA,

Podstawg obliczenia kwoty zwrotu z. tytutu przekroczenia MCUUA jest faktycznie zaptacona (lecz nie wyzsza niz opfata

abonamentowa za dang Ustuge wskazana w Specyfikacji Ustug) optata abonamentowa za dang Usluge za m|e5|ac ktérego

dotyczy zadanie.

Dla 23dari okreslonych w pkt.5 lub 10 stosuje sig postanomema Regulaminéw o rekIamaqach

Usluge uznaje si¢ niedostepng; gdy wystapita Uznana Awaria. Przez caly pozostaly czas Ustuge uznaje s:e za dostepna.

RDU okreslana jest dla roku kalendarzowego bez wzgledu na date uruchomienia Ustugi. RDU okresla sig procentowo jako:

chzna ilos¢ godzm w roku kalendarzowym — fqczna liczba godzin niedostepnosci w roku kalendarzowym

*
chzna llaéé godzin w roku kalendarzowym ' 100%

RDU=

Operator na zadanle Abonenta uisci dla danej Ustugi zwrot z tytutu niedostepnosci tej Usfugl w wysokosci uzaIezmonej od

RDU - Roczna Dostepnosé Ustugi kwota zwrotu %
RDU 2 99,50% 0% ‘
.99,50% > RDU = 99,40% 20%
99,40% > RDU 2 99,30% 40%
99,30% > RDU 2 99,10% 60%
99,10% > RDU = 99,00% 80%
99,00% > RDU 100%

Podstawga obliczenia kwety zwrotu z tytutu niedotrzymania RDU jest $rednia, faktycznie zaptacona optata abonamentowa za

dang Ustuge wskazana w Specyfikacji Ustug (lecz nie wyisza niz jedna opfata abonamerntowa za- danq Ustuge wskazana w
‘Specyfikacji Ustug), w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy zadanle

Wszelkie uznane przez Operatora kwoty przystugujgce Abonentowi z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA dla danej Ustugi
bedy odliczane od-opfaty wskazanej w Specyfikacji Ustug dla tej Ustugi za miesiac nastepujacy po miesiacu, w ktérym
wystapito zdarzenie uzasadniajace naliczenie takiej kwoty, badZ za miesiac, w ktérym Operator uznat roszczenie Abonenta —
w zaleznosci, ktdre zdarzenie bedzie pézniejsze. W przypadku, gdy optaty za dang Usluge nie s juz pobierane, zwrot zostanie
uwzgledniony przy opfacie za inng Uslugg lub zwrécony niezaleznie od oplat za inne Ustugi. Rozliczenie z tytutu

niedotrzymania RDU bedzie rozliczane w miesigcu styczniu kolejnego roku kalendarzowego, nastepujacego po roku

14.

15.

" kalendarzowym, w ktérym nastapito niedotrzymanie RDU.
13.

Wszelkie zwroty z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA przez Operatora maja charakter kar umownych oraz obnizek czynszu
w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Dochodzenie odszkodowar- -uzupeiniajacych przez Abonenta jest wytaczone.

Zwroty naleznosci okreslone niniejszym Zatacznikiem stanowiag catkowity forme odpowiedzialnoéci Operatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowytak w zakresie poszczegdlnych Ustug, jak i catoéci- Umowy. W pozostatym

" zakresie, odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do

wysokosci jednomiesiecznej opfaty abonamentowej, zaé odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest wylaczona.
Powyisze ograniczenia nie dotycza szkdd wyrzadzonych umyélnie. '
Awaria Uznana (AU) — oznacza awarie, ktéra uniemozliwia Abonentowi wykonywanie po{qczen przy wykorzystaniu tacza
dostepowego Operatora lub generowanie lub przyjmowanie ruchu, jednak z wytaczeniem awarii spetniajacej przynajmniej
jeden z ponizszych warunkéw:
a. jest wynikiem okresu zawieszenia ustugi dozwolonego w ramach umowy, lub stanowi takle zawieszenie zgodnie z
postanowieniami umowy, lub
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jest wynikiem naruszenia przez Abonenta jakiejkolwiek umowy taczacej Operatora z Abonentem bgad? przepiséw

powszechnie obowigzujacego prawa, lub

jest wynikiem dziatania sity wyzszej, lub

wystapita poza siecig Operatora, przy czym urzgdzenia Operatora uznaje sig za cze$c tej sieci, lub

wystapita w urzadzeniach Abonenta, za ktére uznaje sig urzadzenia do korzystania z ktdrych Abonent jest uprawniony
lub z ktérych faktycznie korzysta, z Waaeniem urzadzen nalezgcych do Operatora, lub

jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Abonenta lub oséb, za ktére Abonent odpowiada, lub

przyczyng nie$wiadczenia ustugi byte dokonanie przez Abonenta zmian w konfiguracji lub

brak jest zasilania w.energie elektryczna urzadzer Operatora zainstalowanych w lokalizacji Abonenta, lub

nie zachowano prawidtowych parametréw pracy urzadzen Operatora zainstalowanych u Abonenta z przyczyn lezacych
poza Operatorem, w szczegdlnosci temperatury, wilgotnosci, napiecia zasilania, lub '

jest spowodowana lub stanowi plancwane prace.’
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