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Kędzierzyn-Koźle, 15 marca 2017 r. 

Pan Grzegorz Mateja 
Radny Rady Miasta 
Kędzierzyn-Koźle 

Dotyczy: interpelacji złożonej w okresie międzysesyjnym, w dniu 8 marca 2017 r. 
w sprawie przekazania informacji dotyczących procedury odcięcia 

dostawy wody i jej wykonywania na terenie Gminy Kędzierzyn-Koźle. 

Spółka Miejskie Wodociągi i Kanalizacja w Kędzierzynie-Koźlu Spółka z o. o. 
świadczy usługi zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
dla Odbiorców na terenie Gminy Kędzierzyn-Koźle w oparciu o przepisy ustawy 
O zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. (tekst jednolity 
D.U.2017 poz. 328 z dnia 23.02.2017 r.) 

Artykuł 8 ust. 1 reguluje sytuacje, w których przedsiębiorstwo wodociągowo
kanalizacyjne może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne. 

Cytuję art. 8: 
,,1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne mOźe odciąć dostawę wody lub zamknąć 
przyłącze kanalizacyjne, jeżeli: 
l) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie 
z prZepISamI prawa; 
2) odbiorca usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące 
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty; 
3) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa 
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego; 
4) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków, 

to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych 
wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych. 
2 . Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne , które odcięło dostawę wody 
z przyczyny, O której mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowiązane do równoczesnego 
udostępnienia zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez 
ludzi i poinformowania o możliwościach korzystania z tego punktu. 
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne o zamiarze odcięcia dostawy wody 
lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostępniania 
zastępczych punktów poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, 
wójta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorcę usług co najmniej na 20 dni 
przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza 

kanalizacyjnego. " 
Określone w tym przepisie przypadki stanowią katalog zamknięty, niepodlegający 

rozszerzeniu w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków na podstawie 
uchwały Rady Gminy ani w umowie na podstawie uzgodnienia stron, czy przyjętego 

wzorca umownego. 
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Ponieważ usługi wodociągowo-kanalizacyjne są usługami o charakterze 

użyteczności publicznej , dopuszczalność zaprzestania ich świadczenia nie może 

wynikać jedynie z woli stron, ale musi mieć także podstawę prawną w przepisach 
ustawy zaopatrzeniowej. 

Oczywiście w ramach prowadzonej działalności, w oparciu O uzyskane zezwolenie 
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
Spółka posiada uprawnienia do wdrażania procedury odcięcia dostawy wody lub 
zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego , jednak zastosowanie art. 8 ust. 1 nakłada 
na przedsiębiorstwo dodatkowe obowiązki i naruszenie obowiązków z art. 8 ust. 2 
i ust. 3, w przypadku spowodowanej szkody prowadzi do odpowiedzialności 
odszkodowawczej. 

Wszelkie informacje dotyczące przeprowadzonych lub prowadzonych przypadków 
odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego zgodnie z treścią 
przepisów ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity 
Dz. U. z dnia 28.06.2016 r. poz. 922) nie mogą zostać ujawnione. Dysponujemy 
jedynie zgodą Odbiorcy usług na przetwarzanie danych osobowych koniecznych do 
realizacji praw i obowiązków umowy. 

Procedurę odcięcia dostawy wody stosujemy w sytuacjach wymienionych 
wart. 8 ustawy, w roku 2016 było 169 takich przypadków, z czego do 45 punktów 
poboru wody na terenie Gminy Kędzierzyn-Koźle wysłane zostały słuźby techniczne 
w celu zamknięcia dopływu wody. Po ich interwencji pozostało 15 % punktów poboru 
wody, w których zaprzestaliśmy czasowego lub stałego świadczenia usług. 
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