Protokot nr 4/19
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle
w dniu 16 kwietnia 2019 r.

Ad 1.
Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Otwarcia posiedzenia (godz. 15.00), stwierdzenia prawomocnosci obrad i powitania cztonkow
komisji dokonat przewodniczacy komisji Michat Nowak. Przewodniczacy stwierdzil, ze
zostalo osiggnigte kworum oraz ze obrady Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle sg prawomocne. W chwili stwierdzania prawomocnosci komisji
uczestniczyto 6 radnych. Obrady rozpoczgto 16 kwietnia 2019 o godz. 14:00, a zakonczono
0 godz. 14:50 tego samego dnia. Obrady odbyly si¢ w sali obrad Urzedu Miasta (pok.229).

W posiedzeniu wzigto udziat 6 cztonkow. Obecnos¢ cztonkow komisji — wg zatgczonej listy
obecnosci.

Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli:

Joanna Mazurkiewicz, radca prawny Urz¢du Miasta;

Zbigniew Romanowicz, sekretarz Miasta, kierownik Wydziatu Organizacyjnego;
Wojciech Niewiadomski, zastepca kierownika Wydziatu Organizacyjnego;

Joanna Mazurkiewicz, radca prawny;

Kierownik Wydziatu Eksploatacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0.

orwdPE

Ad 2.
Przyjecie porzadku obrad.
1. Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie prawomocnosci obrad.
2. Przyjecie porzadku obrad.
3. Przyjecie protokotéw nr 2/19 z dnia 29 stycznia 2019 r. oraz nr 3/19 z dnia 26 lutego 2019
r.
4. Rozpatrzenie skargi na Prezesa Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego za
niewyciagniecie konsekwencji wobec nagannego zachowania kierowcy MZK Sp. z 0.0.
5. Sprawy biezace i wolne wnioski.
6. Zakonczenie obrad.

Wobec braku uwag do przedstawionego porzadku obrad, przewodniczacy komisji Michat
Nowak poinformowal, Ze komisja bedzie procedowa¢ zgodnie z przedstawionym porzadkiem
obrad.

Ad 3.
Przyiecie protokotdéw nr 2/19 z dnia 29 stycznia 2019 r. oraz nr 3/19 z dnia 26 lutego 2019 r.

Przewodniczacy komisji Michat Nowak wyjasnil, ze projekty protokoldw zostaty przestane
radnym, na portalu eSesja, wobec braku uwag zaproponowal glosowanie za przyjeciem
protokotow w formie en bloc nr 2/19 oraz nr 3/19.

Glosowano w sprawie:

Przyjecie protokotu nr 2/19 z dnia 29 stycznia 2019 r. oraz nr 3/19 z dnia 26 lutego 2019 r.
Wyniki glosowania

ZA: 5, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 1

Wyniki imienne:

ZA (5)

Katarzyna Dysarz, Matgorzata Lipczynska, Michat Nowak, Ewa Odulinska, Fabian Pszon




NIEOBECNI (1)
Jacek Krol

Ad 4.

Rozpatrzenie skargi na Prezesa Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego za
niewyciagniecie konsekwencji wobec nagannego zachowania kierowcy MZK Sp. z 0.0. (skarga
oraz pisma dot. sprawy stanowiq zalgcznik do nin. protokotu).

Przewodniczacy komisji Michat Nowak wyjasnit, ze komisji zostaty przedstawione dokumenty
sprawy, na sali nie ma strony skarzacej mimo wystanego zaproszenia, poprosit
0 wprowadzenie w temacie Kkiecrownika Wydzialu Eksploatacji Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego Sp. z 0.0.

Kierownik Wydziatlu Eksploatacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z o0.0.
szczegotowo opisat zaistnialg sytuacje, ktora radni otrzymali rowniez na pisSmie. Sytuacja miata
miejsce W autobusie podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych przez kierowce.
Obowiagzkiem kierowcy jest sprawdzenie dokumentow uprawniajacych do podrézowania.
Pasazer ktory ztozyt skarge nie okazal dokumentu i udal si¢ w glab autobusu i zajat miejsce
siedzace. Kierowca wysiadt z kabiny udal si¢ do pasazera i poprosit go o okazanie biletu. Wrocit
do kabiny z biletem (do weryfikacji musiat ubra¢ okulary), po czym zawotat pasazera do siebie
pod kabine. poinformowat go, ze bilet jest niewazny ze wzgledu na godzing, pasazer wyjasnit,
ze bilet jest wazny oraz okazal dodatkowo drugi bilet rowniez wazny. Kierowca oddat bilet i
kontynuowat jazde. Pasazer zadzwonil do MZK ze skargg ktéra kolejno zlozyl na pismie,
oczekiwat przeprosin od kierowcy, za to, ze kierowca go podejrzewal o jazde bez biletu.
Kierowca w swoim wyjasnieniu dodal, ze pasazer powiedziat, ze wyglada na osobg¢ ktoéra nie
jezdzi bez biletu. Kierowca czesto spotyka si¢ z sytuacja, ze w przypadku prosby
0 kontrole bilet spotyka si¢ z atakiem. Niezrozumiale jest, ze pasazer bilet miat.

Kataryna Dysarz zapytat czy osoba skarzgca posiadata wazny bilet. Czy kierowca uczestniczyt
w szkoleniach z trudnymi klientami. Czy skarzacy uslyszat stowo ,,przepraszam” od kierowcy.
Uwaza, ze pasazer powinien uslysze¢ stowo przepraszam ze strony kierowcy. Dodata, ze
komisja nie jest wladna do podejmowania decyzji do tej skargi.

Kierownik Wydziatu Eksploatacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0. wyjasnit,
ze godzina na bilecie jest w celu weryfikacji waznosci biletu. Czesto zdarza si¢, Ze pasazerowie
kupuja bilety po przeprowadzonej kontroli. Wyjasnil, ze byta to pomylka kierowcy ktory si¢
pomylil, gdyz uznat, Ze bilet zostat dopiero co kupiony, pomylity mu si¢ miesigce. Dlatego w
celu weryfikacji udat si¢ do kabiny po okulary. Po kontroli kierowca oddat oba bilety i odstapit
od naktadania mandatu.

Przewodniczacy komisji Michal Nowak poinformowal, ze tak jak wyjasnita radna Katarzyna
Dysarz komisja Skarg, Wnioskow i Petycji oraz Rada Miasta nie jest organem wiasciwym do
rozstrzygania ww. skargi, wskazujac, ze wlasciwym organem do rozstrzygania ww. skargi jest
rada nadzorcza MZK Sp. z 0.0.

Fabian Pszon wyjasnil, Ze miat podobng sytuacj¢, jego rdwniez kierowca wotat przez caty
autobus po odebranie biletu, uwaza, ze kierowca powinien byt podejs¢ i zwrdci¢ bilet.
W skardze jest opisane, ze nie sam fakt sprawdzenia biletu byt naganny, ale forma i sposob
sprawdzenia biletu w obecno$ci innych pasazeréw byta skandaliczna i1 niedopuszczalna.
Uwaza, ze kierowca powinien otrzymac¢ upomnienie. Uwaza, ze po czgséci skarga jest zasadna,
kierowca popekit rowniez btad. Zaluje, Ze nie mozna porozmawia¢ z pasazerem. Uwaza, ze
kierowca w tej sytuacji powinien byt rowniez podejs$¢ i zwrocié bilet pasazerowi.



Kierownik Wydziatu Eksploatacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0._wyjas$nit,
ze sytuacja nie zdarzyla by si¢, gdyby pasazer wsiadajac okazat bilet, takie sg procedury.
Rowniez kierowca powinien byl zawota¢ pasazera do kabiny. Lecz Kierowca wyszedt
z kabiny poniewaz szukat pasazera, na poczatku nie potrafit wskaza¢ pasazera. Kierowca nie
powinien byt w ogole wychodzi¢ z kabiny. W autobusie jest mikrofon przez ktory kierowca ma
obowigzek wywolaé pasazera. Z kierowcg odbyla si¢ powazna rozmowa ze wskazaniem jak
nalezy si¢ zachowaé¢ w takiej sytuacji. Wskazanie MZK jest, aby kierowca jak najrzadziej
opuszczat kabing.

Matgorzata Lipczynska poinformowala, ze obowigzkiem pasazera jest przy wejsciu do kabiny
okaza¢ bilet kicrowcy, lecz pasazer nie uczynit tego, lekcewazac kierowce. Pasazer wszedt na
tyl autobusu i usiadt, zmuszajac kierowce do innej niz zwykle kontroli biletu. Ta sytuacja
wygenerowata cata lawine kolejnych zdarzen, poirytowata kierowce, gdyz kierowca musi on
ruszy¢ 1 wyjecha¢ zgodnie z czasem, inni pasazerowie rowniez oczekuja terminowosSci
transportu. A jeden pasazer odpowiedzialny za te sytuacje, napisat skarge na kierowce. Uwaza,
ze wina lezy po stronie pasazera i kierowcy, panowie powinni si¢ obopdlnie przeprosi¢ i
wyciggna¢ wnioski.

Ewa Odulinska wyjasnita, ze jak wskazat przewodniczacy komisji, rozstrzygniecie skargi nie
nalezy do Rady Miasta. Na sali nie ma strony skarzgcej i nie mozna zada¢ pytan wyjasniajacych.
Rowniez uwaza, ze wina, lezy po stronie pasazera oraz Kkierowcy, dodata,
ze praca z klientami jest trudna. Pasazer przy wejsciu nie okazat biletu, co wywotalo lawing
zdarzen, a przeciez pasazer jezdzi 40 lat autobusami i powinien si¢ zachowa¢ adekwatnie.
Uwaza, ze pracodawca MZK powinien byt przeprosi¢ niezadowolonego pasazera. Uwaza, ze
pisemna formuta przeprosin jest bardzo ,,sucha” na przyszto$¢ proponuje zatagodzi¢ problem
od razu.

Kierownik Wydziatu Eksploatacji Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Sp. z 0.0. wyjasnit,
ze pisemna odpowiedz zostata napisana po przeprosinach pasazera oraz dtugiej rozmowie
Z pasazerem.

Jacek Krol poinformowal, ze kierowca ma prawo zgodnie z zapisami Regulaminu
przewozowego do przeprowadzenia kontroli pasazerow, jego czujno$¢ miala wplyw na
wysokos$¢ doptaty gminy z tytulu rekompensaty. Pochwalit zachowanie i czujnos¢ kierowcy.
Wyjasnil przewodniczgcemu komisji, ze jest interpretacja odnosnie takich spotek ktorych
finansowanie jest w wickszosci z budzetu gminy, Ze nie traktuje si¢ tego jako czyste KSH Rada
Nadzorcza. Wplyw pracy spotki ma bezposredni wptyw na budzet gminy. Poniewaz dziatania
spolki opieraja na zwrocie doptat z tytutu rekompensat gminy. Brak czujnosci kierowcy miatby
wplyw na zwigkszenie doptaty gminy z tytulu kosztow rekompensaty MZK. W tym zakresie
doszto jedynie do wymiany stownej pomiedzy kierowca i pasazerem. Wyjasnil rowniez, ze
kierowca czasami musi wyj$¢ poza kabing, np sprawdzi¢ bilety lub otworzy¢ platforme dla
niepetnosprawnych.

Przewodniczacy komisji Michat Nowak poinformowal, Ze po dyskusji pozostat do rozpatrzenia
dylemat prawny, Prezydent Miasta przedstawita stanowisko, ze komisja nie jest wlasciwa do
rozparzenia skargi, radny Jacek Krol przedstawit stanowisko, ze nie jest to ,,czysty” KSH,
przewodniczacy poinformowal, ze jezeli komisja uzna, ze niej jest wlasciwa obowigzujg
przepisy KPA, zgodnie z zapisami paragrafu KPA art.231 o brzmieniu jezeli organ ktory nie
jest wasciwy do rozpatrzenia skargi w terminie do 7 dni musi przekaza¢ Prezydent Miasta oraz
zawiadamiajac o tym skarzacego wskazujac mu wlasciwy organ.

Przewodniczacy komisji Michat Nowak zglosit wniosek w sprawie: komisja uznaje,
ze Rada Miasta Kedzierzyn-Kozle nie jest organem witasciwym do rozstrzygania ww. skargi,
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wskazujac, ze wilasciwym organem do rozstrzygania ww. skargi wskazujac ze organem
wlasciwym jest rada nadzorcza MZK Sp. z 0.0.

Ewa Odulinska wyjasnita, ze podtrzymuje stanowisko, ze komisja nie jest wlasciwa do
rozstrzygania ww. skargi, wg. radnej komisja nie ma mozliwosci catkowitego zapoznania si¢
Ze sprawa.

Katarzyna Dysarz rowniez poinformowata, ze podtrzymuje stanowisko Prezydent Miasta, ze
komisja nie jest wlasciwa do rozstrzygania ww. skargi, wg. radnej brakuje tylko stowa
,przepraszam”.

Jacek Krol wyjasnil, ze zostal Zle zinterpretowany, wyjasnil, ze podtrzymuje stanowisko
Prezydent Miasta, ze komisja nie jest wlasciwa do rozstrzygania ww. skargi.

Mecenas Joanna Mazurkiewicz wyjasnita, ze komisja nie jest wlasciwa rzeczowo do
rozstrzygania ww. skargi. Skarga jest na panig Prezes MZK. Wskazujac ze organem wlasciwym
do rozstrzygania skargi jest rada nadzorcza MZK Sp. z 0.0.

Przewodniczacy komisji Michal Nowak zglosit wniosek w sprawie: komisja uznaje,
ze Rada Miasta Kedzierzyn-Kozle nie jest organem witasciwym do rozstrzygania ww. skargi,
wskazujac, ze wlasciwym organem do rozstrzygania ww. skargi wskazujac ze organem
wiasciwym jest rada nadzorcza MZK Sp. z 0.0. Wymienit rowniez imienny sklad rady
nadzorczej MZK.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji przyjeta wniosek jednogtosnie (6 gtosow ,,za”).
Wyniki glosowania
ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNTI: 0

Wyniki imienne:

ZA (6)

Katarzyna Dysarz, Jacek Krol, Matgorzata Lipczynska, Michal Nowak, Ewa Odulinska,
Fabian Pszon

Przewodniczacy komisji Michat Nowak poprosit Prezydenta Miasta o przygotowanie projektu
uchwaty dot. skargi na Prezesa Zarzadu Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego
za niewyciagnigcie konsekwencji wobec nagannego zachowania kierowcy MZK Sp. z o.0.
zgodnie ze stanowiskiem komisji.

Ad7.

Sprawy biezace 1 wolne wnioski.

Kolejny termin komisji zostanie ustalony w razie wptywu dokumentow.
Ad 8.
Zakonczenie obrad.

W zwigzku z wyczerpaniem przyjetego porzadku obrad, przewodniczacy komisji — Michat
Nowak 0 godz. 14:50 zamknat posiedzenie komisji.

Protokotowata A. Dworaczek

PRZEWODNICZACY KOMISJI

MICHAL NOWAK



