_ Umowa nr 1/0r/2022
na Swiadczenie ustug asysty technicznej i hostingu
zawarta w dniu==>. stycznia 2022 r. pomiedzy:

Gming Kedzierzyn-KoZle z siedzibg przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzy-KozZle, NIP
749-205-56-01, zwang w dalszej czg$ci umowy Abonentem, ‘ktéra reprezentuje Sabina Nowosielska —
Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle,
a :
LOGONET Sp. z o.0. z siedzibg ul. Piotrowskiego 7-9, 85-098 Bydgoszcz zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym w Bydgoszczy, X111 Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000100779 NIP: 554-10-23-541 REGON: 091270190, zwang w dalszeJ cz¢501 umowy Operatorem ktéra
reprezentuje Krzysztof Jurek - Prezes Zarzadu.
§1
Definicje

Uzyte w Umowie okreslenia maja nastepujace znaczenie: ‘
1) Platforma — system informatyczny wykorzystywany przez Abonenta do przeprowadzania konsultacji

spofecznych w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Kedzierzyn-Kozle. Giéwnymi elementami

Platformy s3: baza danych, panel administracyjny oraz publicznie dostgpna strona mtemetowa_

www.budzetobywatelski.kedzierzynkozle.pl;

- 2) hosting — udostepnienie miejsca na pracujacym bez przerwy, podiqczonym do Internetu komputerze

~ (zwanym serwerem), posiadanym przez Operatora;

3) awaria — powstanie nieprzewidywalnego zdarzenia skutkujacego co najmniej jedng z nastgpujacych
sytuacji: brak dostgpu do jednej z gléwnych czgsci Platformy, nieuprawnione wykasowanie (utrata)
lub modyfikacja danych w Platformie, brak mozliwosci publikowania lub aktualizowania informacji
(artykuléw) na stronie internetowej, brak mozliwosci prawidlowego -zarzadzania strukturg strony
internetowej lub uprawnieniami do panelu administracyjnego;

4) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest odplatne swiadczenie przez Operatora ustug:
1) hosting Platformy na serwerze Operatora wraz z asysta techniczng o ktérej mowa w ust. 2;
2)prac programistycznych w tagcznym wymiarze do 8 roboczogodzin w okresie trwania umowy.

2. Przez $wiadczenie ustug asysty technicznej Platformy strony umowy uznaja staly nadzér nad
prawidtowym funkcjonowaniem systemu oraz podejmowanie niezbednych dziatan w celu diagnozy
i usunigcia potencjalnych lub faktycznych zagrozefl, awarii i nieprawidtowosci.

§3
Zobownqzama Operatora oraz usuwanie awarii

1. Operator w czasie obowiazywania niniejszej umowy zobowiazuje si¢ w szczegélnosci do:

1) zapewnienia. calodobowego, bezpiecznego, nieprzerwanego dostepu do Systemu i strony

.internetowej Abonenta; .

2) zapewmema bezawaryjnego dziatania Systemu i podjgcia wszelkich dopuszczalnych d21a1an aby
zapewni¢ najwyzsza jako$é $wiadczonych ushug;

3) zapewnienia nieograniczonego transferu danych oraz przestrzeni dyskowej w ramach hostmgu

. 4) wykonywania raz na 24 godziny kopii bezpieczenistwa bazy danych Platformy;

5) pomocy i doradztwa w zakresie efektywnego i prawidlowego uzytkowania Systemu
realizowanych 'w formie telefonicznej (help desk) oraz korespondencp za pomocg poczty
elektronicznej email.

2. W ramach prac programistycznych Operator bedzie zobowigzany do r‘eahzacp ha pisemne zlecenie
Abonenta aktualizacji baz danych wykorzystywanych przez Platforme oraz modernizacji
funkcjonalnosci Platformy. Zakres i termin realizacji kazdego zlecenia bedzie uzgadniany pomiedzy

* stronami umowy.

3. Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia przyczyn i skutkéw ewentualnej awarii w terminie do 24

godzin zegarowych liczonych od chwili jej stwierdzenia lub zgloszenia przez Abonenta. Weryfikacja

*
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1 usunigcie innych nieprawidtowosci w dziataniu Platformy (nie bedacych awarig) bedzie
nastepowata w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajacym 3 dni roboczych.

Konsultacje ze stuzbami technicznymi Operatora oraz zglaszanie ewentualnych awarii lub
nieprawidtowego dziatania Platformy dokonywane bedzie telefonicznie pod numerem tel.: (52) 326
00 56 lub poczta elektroniczng na adres: serwis@lo.pl. Obstuga zg{oszeﬁ‘ bedzie realizowana w dni
robocze w godz. 8:00-16:00. W przypadku awarii Operator dostepny bedzie réwniez poza WW.
godzinami i dniami — pod serwisowym numerem tel. 502 292 643.

Operator dotozy wszelkich staran, aby udzielenie odpowiedzi na zgloszenla Abonenta nastepowaty
bez zbednej zwloki.

Osobami upowaznionymi do kontaktéw podczas realizacji umowy sg:

1) ze strony Abonenta: Martina LlSSOk tel. 77 40 34 488, email: martma lissok@kedzierzynkozle.pl,
2) ze strony Operatora: ! 1k " ki, tel. ! J 3, e-mail: r e pl.

§4

Odpowiedzialno$¢ Operatora i reklamacje

. Odpowiedzialno§¢ Operatora wobec Abonenta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem niniejszej Umowy, ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia — oplaty naleznej
Operatorowi.

Odpowiedzialno$é Operatora nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci wynlkajqcych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub awarie spowodowane:

1) nieprawidtowosciami w systemie lub sieci komputerowej Abonenta oraz uzytkowania przez
Abonenta niewlasciwego (np. bez licencji, nieaktualne lub niekompletne werSJe) sprzetu 1/1ub
oprogramowania;

2) nieprawidlowosciami w sposoble i jakosci polqczema z siecig internet, z jakiego korzysta
Abonent;

' 3) dostepem oséb meuprawmonych do korzystania z Platformy, gdy za udzielenie dostepu i/lub

wladciwg ochrong parametréw dostgpu do panelu admlmstracyjnego (identyfikatory, hasta)
odpowiada Abonent;

4) brakiem waznosci certyfikatéw SSL lub praw do domeny internetowej. '
Operator nie odpowiada za awarie 1 brak mozliwosci wykorzystania Platformy przez Abonenta, jezeli
wynika to z dziatania sily wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter
nadzwyczajny i ktéremu nie mozna zapobiec (np. katastrofalne dzmlame przyrody, wojna, rozruchy,
strajk, akty terroru, epidemia oraz inne klgski, itp.).

Abonent moze ztozyé reklamacje uslugl pisemnie na adres 51ed21by Operatora lub poczta
elektroniczna na adres e-mail: biuro@lo.pl

Operator jest zobowigzany do rozpatrzeni reklamacji i udzielenia pisemnej odpowiedzi Abonentow1
w terminie 7 dni od dnia jej ztozenia.

§5
Bezpieczenstwo danych .
Dane wprowadzone i wykorzystywane przez Platforme sa wlasnoscia Abonenta.

" Operator zobowiazuje sie, ze nie. bedzie wprowadzat i ingerowat w dane Platformy za wyjatkiem

sytuacji, w ktorej bedzie to niezbedne do usuniqcia awarii lub realizacji zlecenia serwisowego od
Abonenta:

" Operator nie bierze zadnej 0dpow1edznaln0501 ze. dane ~wprowadzone i wykorzystywane przez

Abonenta i uzytkowmkow Platformy sa rzetelne, prawdziwe i kompletne zamieszczone terminowo
i we wlasciwym miejscu oraz legalnie ujawniane.-

Wszystkie dane wehodzac w sktad Platformy beda chronione od momentu pOJaw1ema si¢ ich w bazie
danych Platformy, zabezpleczone przed ingerencja z zewnqtrz oraz przed nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym.

Operator zobowiazuje si¢, ze w ostatnim dniu roboczym obowigzywania Umowy dokona przekazania
kopii Platformy wraz z jej danymi poprzez wgranie na udostepnione przez Abonenta konto.fip lub na
dostarczonym przez niego nos$niku optycznym.

Operator o$wiadcza,. ze zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nalezacych do
Abonenta, ktére bgdg przekazywane Operatorowi oraz gromadzone i przechowywane w Platformie,
wy%qczme w celu i zakresie mezb@dnym do prawidtowego zrealizowania przedmlotu umowy oraz w
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sposob zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Eﬁropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§6
Wynagrodzenie i zobowigzania Abonenta
Abonent zobowigzuje sig¢ do:
1) samodzielnego wprowadzania, zarzqdzama i aktualizowania danych w Platformle
- 2) podjecia wszelkich srodkéw ostroznosci, aby prawidlowo wprowadzaé i bezpieczne
przechowywa¢ aktualne identyﬁkatory, hasta oraz inne parametry dostgpu do systemu, chronigc te
dane przed zgubieniem, ujawnieniem, modyfikacja oraz nleautoryzowanym uzyciem. Operator
zaleca systematyczna zmiane hasel dostepowych na nowe.
Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Operatorowi z tytulu korzystania z jego uslug, oplaty
w wysoko$ci 2499,60 netto (stownie: dwa tysigce czterysta dziewigcdziesiat dziewie¢ 60/100
zlotych) za kazde 6 miesigcy.
Opfata, o ktérej mowa w ust. 1, powigkszona o podatek VAT w ustawowej wysokosci, platna bedzie
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Abonentowi prawidlowo wystawionej faktury obejmujacej
okres od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. oraz od 1 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w dmu wplywu naleznodci na rachunek bankowy Operatora
wskazany w fakturze.
§7
Okres obowiazywania umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem 3 stycznia 2022 r. i obowiazuje do dnia 31 grudnia 2022 r.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem Jednomlesw;cznego okresu
wypowiedzenia.
Wypow1edzeme moze byé¢ zlozone wylacznie na piSmie i wywolywac b¢d21e skutek na komec
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym je ztozono.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie
razacego naruszenia przez drugg Strone postanowien Umowy.

§38

Postanowienia konicowe

. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych Umowsg zastosowanie maja obowigzujace przeplsy prawa polskiego.
Oswiadczenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanow1en mnle_]sze_] Umowy, beda
dokonywane wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile niniejsza Umowa nie
stanowi inaczej.

Spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiazuja si¢ rozwigzywac polubowme
a w ostatecznos$ci spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Abonenta.

Umowa sporzadzona zostala w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla
Abonenta i jeden egzemplarzﬁla Operatora
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