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zawarta w dniu /b/,?:\'\j)u .......... w Kedzierzynie-Kozlu pomiedzy:
Gming Kedzierzyn-Koile z siedzibg przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-KoZle,
NIP: 749-20-55-601, REGON: 000524507, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

Sabine Nowosielska - Prezydenta Miasta

a . : :
Mariuszem Zielifiskim - prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Ale.pl Mariusz Zieliniski’

z siedzibg przy ul. Wielickiej 40 lok. 45, 02-657 Warszawa, NIP: 532 122 24 22, adres korespondencyjny:
»Ale.pl Mariusz Zielifiski”, ul. Mikotaja Kopernika 30 lok. 211, II pthro 00-336 Warszawa,

zwanym dalej Wykonawca,

0 nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie przestanej oferty, stanow1qce) zalgcznik do niniejszej umowy Zamawiajacy zleca,
a Wykonawca przyjmuje do wykonania: ,,Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla serweréw:

Serwer Numer seryjny Ustuga
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO HPE Basic Care wsparcie dla
Server HPE DL360 Gen9 8SFF

na czas 1 roku od daty zakoriczenia (zgodnie z ofertq), zwanego dalej zamiennie , ustugq’.

§2.
TERMIN URUCHOMIENIA USLUGI I CZAS TRWANIA UMOWY
1. Umowa zawarta jest na czas okres$lony na okres 12 miesiecy od dat zawartych w ofercie.
2. Uruchomienie ustugi w terminie 7 dni od podpisania umowy.

§3.
SPOSOB REPREZENTAC]!

1. Do realizacji oraz rozliczenia niniejszej umowy i kontaktéw z Wykonawca, ze strony
Zamawiajacego ustanawia sie: Jacka Bednarka - Kierownika Biura Informatyki i Ochrony

Informacji tel. 774050367 e-mail: bio@ke:{zierzyakozia.pl

2. Wykonawca do kontaktow z Zamawiajacym ustanawia: Pana - e-mail:
tel.:
§4.
WYNAGRODZENIE UMOWNE

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ustala sie, w oparciu o
ztozong oferte, w formie wynagrodzenia ryczattowego brutto (wraz z podatkiem od towaréw i ustug VAT)
na:

kwote brutto 7.352,94 zi

stownie: siedem tysiecy trzysta piecdziesiat dwa zl dziewiecdziesigt cztery grosze .

§5.
: OBOWIAZKI STRON
Do nalezytego wykonania przedmiotu umowy strony ustalajg nastepujace warunki szczegétowe:

1. Obowiazki Wykenawcy:
1) Wykonawca zapewni dostarczenie ustugi z nalezyta starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, normami technicznymi, standardami, etyka zawodowa oraz postanowieniami umowy.
2)  Wykonawca wykona ustuge samodzielnie w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
3)  Wykonawca uprzedzi pisemnie Zamawiajacego o kazdej grozbie op6Znienia ustugi.
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2. QObowiazki Zamawiajacego:

Terminowa zaptata wynagrodzenia zgodnie z § 7 umowy.

S 6.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przedmiotem odbioru koricowego umowy bedzie uruchomienie ustugi wsparcia dla wymienionych w
umowie serweroéw.
2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy jest wydruk ze strony producenta serweréw (HP) o
odnowieniu serwisow. '

§7.
ROZLICZENIE UMOWY

1. Rozliczenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nastapi na podstawie faktury konicowej
wystawionej po zrealizowaniu umowy.

2. Podstawe do wystawienia faktury koncowej bedzie uruchomienie gwarancji dla urzadzer oraz
przestanie certyfikatu lub wydruku ze strony producenta potwierdzajacego ten fakt na adres mailowy
Zamawiajacego. .

3. Faktura niespelniajace warunkéw niniejszego paragrafu zostanie zwrécona Wykonawcy bez
obowiazku jej realizacji przez Zamawiajacego. :

4. Dane potrzebne do wystawienia faktury:

Nabywca: 'Odbiorca/Platnik:

Gmina Kedzierzyn-Kozle Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle
ul .Piramowicza 32 ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 Kedzierzyn-Kozle - 47-200 Kedzierzyn-Kozle

NIP: 7492055601

5. Zaplata faktur przez Zamawiajacego nastapi:
- faktura koficowa - do 14 dni od daty otrzymania faktury

6. Nalezno$¢ za wykonane dostawy Zamawiajacy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wskazane
w fakturze.

§8.
: KARY UMOWNE
W przypadku nie wykonama lub nienaleiytego wykonania warunkow umowy beda naliczane kary
umowne:
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:
1)  Za odstapienie Zamawiajacego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpownedznalnosc
Wykonawca, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 4.
2)  Zaopdinienie w uruchomieniu ustugi w terminie okreslonym umowg przedmiotu zaméwienia, w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien opozmema

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:
1)  Zaodstapienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpow1ed21alnosc Zamawiajacy w wysokosc1
10 % wynagrodzenia umownego,
2) Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu od Wykonawcy Kkare umownq z wierzytelnosci
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego wynikajgca z niniejszej umowy bez wzywania Wykonawcy do
zaplaty kary umownej i wyznaczenia terminu jej zaptaty.

§9.
GWARANCJA

1. Gwarancja obejmuje okres obowigzywania niniejszej umowy na serwery o nr seryjnych: ,
.na zasadach wskazanych wust. 21 3.
2. Ustuga HPE Foundation Care NBD Wsparc1e dla sprzetu objeta gwarancjg obejmuje nastepujgce
warunki:
1)  godziny obstugi: standardowe godzmy pracy, standardowe dni robocze. Ustuga jest dostepna przez
9 godzin na dobe, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego od poniedziatku do pigtku z wyltgczeniem dni
wolnych od pracy w HPE; '



2) czas reakcji na miejscu u klienta: reakcja w miejscu instalacji w nastepnym dniu roboczym. W
przypadku incydentéw dotyczacych sprzetu objetego ustugg, ktérych nie mozna rozwiazac zdalnie,
HPE podejmie ekonomicznie uzasadnione starania, aby wykona¢ ustuge w miejscu instalacji
nastepnego dnia roboczego;

3) upowazniony przedstawiciel firmy Hewlett Packard Enterprise pojawi sie na miejscu u klienta w
godzinach obstugi w celu rozpoczecia serwisowania sprzetu w nastepnym dniu obstugi po
przyjeciu zgtoszenia i potwierdzeniu go przez firme HPE. Czas reakcji w miejscu instalacji jest
liczony od momentu otrzymania i potwierdzenia poczatkowego zgtoszenia awarii przez HPE. Czas
reakcji konczy bieg z chwilg przybycia autoryzowanego przedstawiciela Hewlett Packard
Enterprise do obiektu klienta lub po zamknieciu zgtoszenia z wyjaénieniem, Ze w ocenie HPE
interwencja w miejscu instalacji nie jest wymagana. Zgloszenia przyjete poza godzinami obstugi
zostang potwierdzone nastepnego dnia obstugi, a obstuzone w kolejnym dniu obstugi;

3. Wsparcie dla oprogramowania objete gwarancjg nastepuje na zasadach:
1) godziny obstugi: standardowe godziny pracy, standardowe dni robocze. Ustuga jest dostepna przez
9 godzin na dobe, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni

wolnych od pracy w HPE;
2} czas reakcji zdalnej: Inzynier z Centrum obstugi Hewlett Packard Enterprise odpowie na zgloszenie

dotyczace problemu z oprogramowaniem w ciggu dwéch godzin od przyjecia zgtoszenia.

§10.
ZMIANY UMOWY

1. Strony nie przewidujg mozliwosci istotnych zmian umowy, natomiast kazda zmiana wymaga formy
pisemnej w formie aneksu. '

2. W sprawach nieuregulowanych w treéci niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. ‘ ’

3. Ewentualne spory wynikajace z tresci niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy z uwagi na
siedzibe Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach z czego, 1 egz. otrzymuje Wykonaweca,
a1 egz. Zamawiajacy.
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