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| UMOWA nr272.1,105.2021 o CBOIZe0D ;‘Quz(gao

o 1295 4 A Lo s Wpisano do rejestru umow COIG S.A.
od Mo US - 605 )

Zawarta w dniu 3UGRU2021 ...... w Kedzierzynie-KoZlu, pomiedzy: pod numerem m\) LUS 60' L\‘ ZOE

Gming Kedzierzyn-Kozle, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32,
zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Sabine Nowosielskg — Prezydenta Miasta

a
COIG SA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy-KRS
w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujgca sie numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512 z kapitatem
zaktadowym w wysokoéci 5 400 000 zt wptaconym w calosci, reprezentowang przez Zarzad w skladzie (do reprezentacji
Spotki upowaznieni sa dwaj czlonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie):

1. Pawet Kuch — Prezes Zarzadu;

2. Zbigniew Koszowski — Wiceprezes Zarzaduy;
3. Grzegorz Masternak — Wiceprezes Zarzadu;
4. Wiodzimierz Sosnowski  — Wiceprezes Zarzadu;
5. Rafat Stefanowski — Wiceprezes Zarzadu,

fgcznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

Zgodnie z wynikiem postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym pismo z dnia
22.12.2021r.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca podejmuje sie wykonania calosci przedmiotu zamédwienia okredlonego w ofercie
w nastepujacym zakresie:
§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie zamdwienia publicznego pod nazwa:

Swiadczenie ustug serwisu, biezgcej konserwacji oraz aktualizacji wdrozonego u Zamawiajgcego
oprogramowania KSAT 2000i wraz z Mdok oraz w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
oprogramowania KSAT 2000i

w zakresie i na warunkach okreslonych szczegétowo w umowie w sprawie zamdéwienia publicznego oraz w SWZ i ofercie
Wykonawcy stanowiacych integralng cze$¢ umowy w sprawie zamowienia publicznego.

2. llekroc w tresci Umowy jest mowa o:

1) systemie - rozumie sie przez to oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgodnie
z przyjetymi obustronnie zatozeniami projektowymi oraz przekazane Zamawiajacemu przez Wykonawce w drodze
procedury zdawczo-odbiorczej, potwierdzajgcej jego poprawnosé funkcjonalng, merytoryczng i techniczna;

2) module - rozumie sie przez to czesc systemu realizujgcg grupe powigzanych tematycznie funkcji;

3) biad kategorii krytyczny — to stan systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujgcy sie
catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektéw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym
w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow,
itp.;

4) blad kategorii wysoki — to stan systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwoS¢ przetwarzania, w ktérym
uzyskanie efektdw jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania | edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow itp. jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

5) blad kategorii sredni — stan systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych
funkcjonalnosci, wystepuje jednak obnizenie jakosci warunkdw pracy;

6) interwencji serwisowej — rozumie sie przez to dzialania Wykonawcy podjete w celu przywrdcenia ciggtosci
funkcjonowania systemu;

7) dniu roboczym - dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospalitej Polskiej;

8) procedura zastepcza - zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe majace na celu zmniejszenie
ucigzliwosci Btedu i zapewnienie realizacji funkcji Systemu do czasu naprawienia Btedu;

9) uzytkownik Systemu - pracownik Zamawiajgcego korzystajacy z Systemu, ktory zapoznat sie z dokumentacjg
Systemu, posiada podstawowa wiedze dotyczacq obstugi komputera | posiada wiedze na temat zasad dziatania

Systemu.
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3. Wykonanie zadania obejmuje:

Swiadczenie w roku 2022 ustugi serwisu, biezacej konserwacji oraz aktualizacji wdrozonego u Zamawiajacege oraz
w MOPS oprogramowania KSAT 2000i w zakresie modutéw:

- ADMINISTRATOR SYSTEMOW APLIKACII (ASA),

- REPOZYTORIUM SYSTEMU (RS), .

- CENTRALNA KARTOTEKA KONTRAHENTOW (CKK),

- KSIEGA GLOWNA (KG),

- NALEZNOSCI-ZOBOWIAZANIA (NZ),

- PODATKI (POD), )

- PLANOWANIE I MONITOROWANIE BUDZETU (BUD),

- EWIDENCJA KADROWA (EK) z uwzglednieniem wymagan okre$lonych w przepisach o pracowniczych planach
kapitatowych,

- PLACE (PL) z uwzglednieniem wymagan okreslonych w przepisach o pracowniczych planach kapitatowych,
- MAJATEK (MAJ)

- EWIDENCJA LUDNOSCI (EWD),

- OPLATY ZA UZYTKOWANIE WIECZYSTE I DZIERZAWY,

- EWIDENCJA PODATKOWA NIERUCHOMOSCI,

- OPLATY PARKINGOWE,

- ORGANIZACIA PRACY URZEDU,

- mDOK (instalacja w Urzedzie Miasta),

- PORTAL SPRAWOZDAWCZY — DEKLARACJIA VAT-7.

- PLATFORMA INFORMACYJNGQ-PLATNICZA

4. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania systemu,
a w szczegolnosci:

1) Dostosowywania systemu, do zmian prawnych. Terminy realizacji prac ustala sie na:

a) 7 dni przed datg wejécia w 2ycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio /egis,

b) 14 dni od daty ogtoszenia w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono vacatio /egis.
Postanowieniom, o ktdrych mowa wyzej podlega wytacznie aktualny zakres Umowy. Nie obejmuje one adaptadji
systemu do uregulowan prawnych wykraczajacych poza jego aktualny zakres funkcjonalny, z wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych uregulowania te sy zwigzane z funkcjami systemu w sposob niebudzacy watpliwosci,
a formuta informatyczna stanowi jedyny sposdb ich wdrozenia;

2) Informowania Zamawiajacego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem o terminach i zakresie prac,
o ktérych mowa w pkt 1);

3) Usuwania zgtoszonych bledéw systemu.

4) Realizowanie ustug wynikajacych z 1) i 3) poprzez aktualizacje systemu/modutu. O sposobie realizacji ustug,
o0 ktorych mowa w 1) i 3) decyduje Wykonawca.

5) W przypadku bledéw krytycznych moze zaproponowaé procedure zastepcza, ktéra umozliwi przywrécenie
cigglosci funkcjonowania systemu. Oznacza to jednoczesnie zmiane kategorii bledu z kategorii krytyczny na
wysoki.

6) W ramach przedmiotu Umowy zobowigzuje sie ponadto do udzielania przeszkolonym uzytkownikom
Zamawiajacego telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (,hot-line”), zwigzanej z funkcjonowaniem
systemu, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00; aktualizacji modutu do najnowszej wersji zgodnie
z przyjetg przez Wykonawce politykg wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji modutu Zamawiajgcy zostanie
poinformowany z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Wykonawca przedstawi zakres zmian, ktére ma objgé .
aktualizacja. Zamawiajacy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalnosci nowej wersji systemu/modutu, za:
wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych, o ktdrych zostanie poinformowany podczas aktualizacji systemu/modutu.
Korzystanie przez Zamawiajgcego z opcji dodatkowych bedzie mozliwe po wykupieniu licengji.

7) W czasie trwania umowy Zamawiajacy ma prawo zada¢ 12 wizyt roboczych przedstawiciela Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego. Celem tej wizyty beda konsultacje dotyczace funkcjonowania serwisu systemu
a takze rozwigzywanie ewentualnych probleméw eksploatacyjnych lub szkolenia. Wymiar czasowy tej wizyty
nie moze przekroczy¢ 8 godzin roboczych na kazda wizyte.

8) W przypadku btedu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane beda z czasem reakcji do 24. godzin
od momentu zgtoszenia, za$ przywrocenie przez Wykonawce ciagtosci funkcjonowania systemu winno nastgpi¢
w terminie 48 godzin od zgloszenia, w przypadku utraty ciaglosci dziatania z winy systemu bedacego
przedmiotem tej umowy.

a) Wszelkie zgtoszenia zwigzane ze Swiadczeniem ustug serwisowych powinny by¢ dokonywane za

posrednictwem portalu zgloszen serwisowych znajdujgcym sie pod adresem:
Zarejestrowanie zgloszenia jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji. Zgtoszenie powinno zawierac
unikalny identyfikator, opis przypadku stanowigcy podstawe interwencji serwisowej wraz z mozliwoscig
dolaczenia zatacznika obrazujacego powstaty biad, kategorig biedu, date zgtoszenia, nazwe modutu oraz
dane pracownika Zamawiajacego zgtaszajacego potrzebe.

b) W przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgtoszen z przyczyn technicznych lezacych
po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé zgloszenia za pomocy
telefonu pod numerem lub maila:

9) Reinstalacji oprogramowania i baz danych w przypadku zmian sprzetowych lub systemowych wczesniej
uzgodnionych z Wykonawca.
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10) W przypadku, gdy modyfikacia modutéw Systemu KSAT 2000i spowoduje zmiane obstugi modutdw,

- zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia, w siedzibie Wykonawcy, dwoch wskazanych przez

Zamawiajacego 0séb obstugujacych dany modut oraz administratora systemu — w terminie 7 dni od daty

instalacji modyfikacji danego modulu, przekazywania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng wykazu

wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu wraz z ich opisem oraz instrukgji
uzytkownika, w terminie 14 dni od daty wprowadzenia aktualizacji Systemu.

11) Pomocy w wyjaénianiu i usuwaniu skutkéw biedow popetnionych przez pracownikéw Zamawiajacego lub
MOPS w trakcie eksploatacji systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu baz danych; w przypadku
powtarzajgcych sig udowodnionych btedéw pracownikdw Zamawiajacego, Wykonawca zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami poniesionymi w zwigzku z usuwaniem konsekwencji wspomnianych
btedow.

§ 2. )
TERMIN ROZPOCZECIA I ZAKONCZENIA USLUG

1. Termin obowiazywania umowy: od 01.01.2022 do 31.12.2022r.
Umowa zostaje zrealizowana (wygasa) z chwila uplywu jej terminu realizacji okreslonego powyzej.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku trzykrotnego stwierdzonego protokolarnie
nienalezytego wykonywania ustugi przez Wykonawce pomimo wezwania do poprawienia ustugi, z prawem
naliczenia Wykonawcy kar umownych okreslonych w niniejszej umowie.

§3. .
NALEZYTA STARANNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z nalezyty starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
normami technicznymi, standardami, etyka zawodowa oraz postanowieniami umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat ustuge objetg niniejsza umowg bez nalezytej starannosci, niezgodnie
z obowigzujacymi  przepisami, normami technicznymi lub niezgodnie z postanowieniami ninigjszej umowy,

Zamawiajacy ma prawo:

1) nakaza¢ Wykonawcy zaprzestanie wykonywania ustugi;

2) odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci z winy Wykonawcy;

3) powierzy¢ poprawienie lub dokonczenie usiugi objeta umowa innym podmiotom na koszt i niebezpieczefstwo
Wykonawcy;

4) potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy naleznosci z tytutu kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w § 3 ust. 2 pkt 1,2, i 3 pod warunkiem wczesniejszego
wezwania Wykonawcy do usuniecia uchybien i bezskutecznym uptywie terminu na ich usuniecie, ktéry nie bedzie
krotszy niz 7 dni.

§4.
PODWYKONAWSTWO I ZASOBY PODMIOTU TRZECIEGO

. Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z deklaracjg zlozong w ofercie, caty zakres niniejszej umowy wykona sitami wtasnymi.
2. W przypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu umowy podmiotom trzecim Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za ich nalezyte wykonanie zgodnie z warunkami niniejszej umowy, normami i obowigzujacymi przepisami.

. Wykonawca o$wiadcza, ze w celu realizacji umowy zapewni odpowiednie zasoby techniczne oraz personel posiadajgcy
zdolnosci, doswiadczenie, wiedze oraz wymagane uprawnienia w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu umowy,
zgodnie ze ztozong oferta.

. Jezeli powierzenie Podwykonawcy wykonania czesci zamowienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na
7gdanie Zamawiajgcego, przedstawia oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub oswiadczenia fub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego Podwykonawcy.

. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, Zze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca
obowigzany jest zastapiC tego Podwykonawce lub zrezygnowad¢ z powierzenia wykonania czesci zamdwienia
Podwykonawcy.

. Wykonawca oswiadcza, ze podmiot trzeci/podmioty trzecie [NIE DOTYCZY] (nazwa podmiotu trzeciego), na zasoby
ktérego w zakresie wiedzy lub doswiadczenia/os6b zdolnych do wykonania zamdwienia Wykonawca powotywat sie
sktadajgc oferte celem wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
bedzie brat udziat w realizacji przedmiotu umowy w zakresie, jaki wynika w szczegdlnosci z zobowigzania podmiotu
trzeciego do oddania niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamdwienia.

. W przypadku zaprzestania wykonywania zobowigzan wynikajgcych z dokumentdéw skiadanych w celu udowodnienia
dysponowania zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia (zobowigzanie, inne, wyjasnienia) przez podmiot trzeci
z jakichkolwiek przyczyn Wykonawca bedzie zobowigzany do zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem, posiadajgcym
zasoby co najmniej takie jak te, ktdre stanowity podstawe wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
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w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody
Zamawiajacego, badZ do wykazania, ze sam spetnia warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagane w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie,
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykazaC Zamawiajgcemu, 2Ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktorego zasoby wykonawca powolywal sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

. Zamawiajacy wymaga, aby przed przystapieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca, o ile s juz znane, podat nazwy
albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawcow i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie
ustugi. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawcdw, ktorym w pézniejszym
okresie zamierza powierzyc¢ realizacje ustug.

] §5.
SPOSOB REPREZENTACII I POROZUMIEWANIA SIE

Do realizacji oraz rozliczenia niniejszej umowy i kontaktow z Wykonawca, ze strony Zamawiajacego ustanawia sie:
Jacka Bednarka tel./fax 77/40-50-367, e-mail: jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl

Wykonawca do kontakiéw z Zamawiajacym ustanawia: tel. e-mail:

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania sie na pismie o przeszkodach w wypetnianiu
wzajemnych zobowigzan w trakcie wykonywania zamowienia.

Wszelkie zawiadomienia, wezwania sporzadzane bedg w jezyku polskim i doreczane beda osobiscie, przez postanca,
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng na nastepujace adresy:

1) dla Zamawiajgcego: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
2) dla Wykonawcy: COIG S. A., ul. Mikotowska 100, 40 — 065 Katowice

. Strony postanawiaja, Ze za doreczone uznaje sie pismo:

1) przyjete bezposrednio w kancelarii UM — z dniem odbioru;

2) przesylane pocztq i/lub postaiicem - z dniem doreczenia lub w przypadku zwrécenia po awizacji listu poleconego na
powyzszy adres - z dniem uptywu terminu odbioru awiza;

3) doreczone faksem - z dniem potwierdzenia nadania faksu bez btedu;
4) droga elektroniczng - z dniem potwierdzenia odbioru przez adresata.

. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o kazdej zmianie adresdw, siedzib, firmy, osob
reprezentujgcych, numerdw telefondw, numerdw fakséw i adresdw poczty elektronicznej.

. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 6, pisma dostarczone pod adres wskazany w niniejszej
umowie uwaza sie za doreczone.

§6.
WYNAGRODZENIE UMOWNE

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ustala sie, w oparciu o ztozong
oferte, w formie wynagrodzenia ryczaltowego brutto (wraz z podatkiem od towarow i ustug VAT) na:

kwote brutto: 302.304,00 zt
stownie: trzysta dwa tysiace trzysta cztery 00/100 z¢

. Wykonawca oswiadcza, ze wycenit wszystkie elementy niezbedne do prawidtowego wykonania umowy. W zwigzku z tym
wyklucza sie jakiekolwiek roszczenia Wykonawcy zwigzane z nieprawidtowym skalkulowaniem ceny lub pominieciem
pewnych elementéw niezbednych do prawidlowego wykonania umowy.

. Wynagrodzenie przystuguje za wykonanie przedmiotu umowy lub jego czesci w sposob wolny od wad, w ustalonych
terminach, zgodnie z postanowieniami umowy, obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wspdiczesnej wiedzy
technicznej.

. Wynagrodzenie jest ceng ryczattowa, obejmujacg wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce, i nie ulegnie zmianie
nawet w przypadku poniesienia przez Wykonawce kosztéw wykonania zamdwienia, ktérych przedmiotu i wysokosci nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.
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5.

[y

Przelew (cesja) wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytulu zaptaty wynagrodzenia wymaga zgody
Zamawiajgcego.

§7.
ZMIANY ZAKRESU PRZEDMIOTU UMOWY

W przypadku nie wykonania za zgoda Zamawiajgcego, petnego zakresu okreslonego przedmiotem zaméwienia,
Wykonawcy stuzy prawo tylko do wynagrodzenia za wykonang cze$¢ umowy na podstawie protokotu rozliczenia
sporzadzonego przez strony umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach (art.456 ust.1 pkt 1 Pzp).

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca moze 23da¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

Jezeli okaze sie, ze czesci zakresu przedmiotu zamowienia okaze sie zbedna (w przypadku braku zapotrzebowania),
zakres umowy moze zostaé zmniejszony, przy jednoczesnym odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia umownego.
Zamawiajgcy gwarantuje jednak Wykonawcy $wiadczenie ustug objetych niniejsza umowa o wartosci nie mniejszej niz
80% wartosci wskazanej w § 6 ust. 1. Z tytulu zmniejszenia zakresu umowy Wykonawcy nie przystugujg Zadne
roszczenia.

§ 8.
OBOWIAZKI STRON

Do nalezytego wykonania przedmiotu umowy strony ustalajg nastepujace warunki szczegdtowe:

1,

1)

2)

3)

4)
5)

2.

Obowigzki Wykonawcy:

Zapewni wykonanie przedmictu umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami

technicznymi, standardami, etyka zawodowa oraz postanowieniami umowy;

Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie jest zgodne z nizej wymienionymi aktami prawnymi:

a) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru | sposobu prowadzenia
metryki sprawy (Dz.U. 2012, poz.250);

b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 );

¢) Ustawga z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019, poz. 1781);

d) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U.2021.670 z poz.zm);

e) Ustawg z dnia 04 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848);

f) Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dia rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.2017, poz. 2247).

W przypadku, gdy modyfikacja modutéw systemu KSAT 2000i spowoduje zmiang obstugi modutéw, Wykonawca

zobowiazuje sie do przeprowadzenia szkolenia, w siedzibie Wykonawcy, dwoch wskazanych przez Zamawiajgcego os6b

obstugujacych dany modut oraz administratora systemu — w terminie 7 dni od daty instalacji modyfikacji danego
modutu;

Dostarczy wymagane karty parametréw technicznych, karty gwarancyjne producenta, certyfikaty, instrukcje itp.

W jezyku polskim;

Uprzedzi pisemnie Zamawiajacego o kazdej grozbie opéznienia w realizacji ustugi.

Obowigzki Zamawiajacego:
1. Zapewni niezbedna wspdtprace w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdélnosci zobowigzuje sig do:

a) dochowania terminéw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz zaplanowanych prac;

b) uzgadniania z Wykonawca wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych mie¢ znaczenie
dla poprawnodci i efektywnosci pracy Systemu lub jego Modutdw;

c) czynnej wspdipracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowien § 1 Umowy. W sytuacji tego wymagajacej
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupeinienn do baz danych oraz
weryfikacji ich poprawnosci;

A
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11.

d) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do aplikacji dla celéw serwisowych
o przepustowosci min, 10Mb/s, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przy zachowaniu bezpiecznego kanatu
transmisji danych; .

e) umozliwienie wykorzystywania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez Wykonawcg w celu
realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownikow;

f) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

2. W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt d, z winy Zamawiajacego, wszelkie terminowe
zobowigzania Wykonawcy beda realizowane niezwtocznie po przywrdceniu zdalnego dostepu przez Zamawiajgcego.
W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i czas przywrocenia ciagtasci pracy Systemu.

§9.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy jako Administrator danych osobowych (dalej ,Administrator”) powierza Wykonawcy, na postawie

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119) (dalej ,RODO"), przetwarzanie danych osobowych wyfacznie

w zakresie okreslonym Umowa, zwigzanym z serwisem Systemu.

Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich usuwanie,

w rozumieniu art. 7 pkt. 2 ustawy oraz w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej ,Przetwarzanie Danych

Osobowych”).

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych (dalej

~Zbior Danych Osobowych”) opisanych szczegétowo w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych w celu, o ktérym

mowa w ust. 1 i w zakresie, 0 ktdrym mowa w ust. 3.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wylgcznie

wcelu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu danych

osobowych powierzonych do przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, Zze dysponuje Srodkami umozliwiajgcymi prawidiowe Przetwarzanie Danych Osobowych

powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ramach

Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez Infrastrukture Informatyczng rozumie sie catoksztatt

rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych stanowiacych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemow

informatycznych. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy takze w postaci papierowej, o ile

bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.

Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktérej dane dotycza, Wykonawca wskaze doktadne miejsca, w ktorych

przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) podejmowac wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa, w tym
srodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwic Administratorowi na kazde Zadanie dokonania oceny stosowanych $rodkdw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniaé te érodki o ile sg one
niewystarczajace do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych osobowych; ‘

c) pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegolnosci
Wykonawca zobowigzuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace
stosowanych Srodkéw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych
oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

d) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie
z obowigzku odpowiadania na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w art. 15-22 RODO;

e) umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw lub inspekcji w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania danych osobowych
z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyzej mogg by¢ przeprowadzone przez podmioty
trzecie upowaznione przez Administratora;

f)  usuna¢ lub zwréci¢ po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz
usuna¢ wszelkie ich kopie;

g) informowad niezwiocznie Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie
RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

h) stosowac sie do ewentuatnych wskazdwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Administratora, dotyczacych
Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Administratora dotyczacego stosowanych Srodkow

zabezpieczenia danych osobowych w sytuacji, gdyby ich zastosowanie mogto spowodowaé zagroZenie bezpieczefstwa

danych osobowych.



12

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

—

Wykonawca zobowiazuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora.
‘Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takie kazdej
osobie dziatajgcej z upowaznienia Wykonawcy majacej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie
uznajg za udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zwigzku z art. 29 RODO.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznienn do Przetwarzania Danych Osobowych wylacznie
osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidlowego wykonania Umowy oraz
jednoczesnie osobom, ktére zapewnig zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczania. Wykonawca we wiasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany
na zadanie Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekaza¢ informacje o oscbach, ktdre dopuscit
do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujgc imie, nazwisko oraz adres e-mail 0s6b upowaznionych.

Wykonawca o$wiadcza, Zze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z przepisami

o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaly sie do ich przestrzegania

oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobdow ich zabezpieczenia,

na potwierdzenie czego odebrat od ww. osob stosowne oswiadczenia.

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogdinej pisemnej zgody na Podpowierzenie

Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych rozumie sie powierzenie

przez Wykonawce (Procesora) Przetwarzania Danych Osobowych dalszemu podmiotowi ~ Podprocesorowi. Wykonawca

poinformuje Zamawiajacego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz o dodaniu lub
zastapieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz

z oznaczeniem Podprocesora, dajac tym samym Zamawiajgcemu mozliwoS¢ wyrazenia sprzeciwu. Niezgloszenie

sprzeciwu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, traktuje

sie jako udzielenie zgody. Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wiasne, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce i jego podwykonawcéw przy

przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do Przetwarzania, spetniajg wymagania dotyczace

ochrony danych osobowych, wynikajace z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow Ustawy

i RODO.

W ramach wykonania przez Zamawiajacego prawa kontroli, o ktorym mowa w ust.1:

a) Wykonawca zobowiazuje sie do Scistej wspdlpracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiajgcemu wszelkich

informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych;

b) Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;

c) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnia termin kontroli
jednak nie pozniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zamiarze
przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywac sie bedzie zgodnie
z regulaminami wewnetrznymi obowiagzujacymi u Wykonawcy. Wizja lokalna nie bedzie trwata diuzej niz 2 dni
robocze. Zamawiajagcy moze przeprowadziC takg wizje lokalng nie czeSciej niz raz w kaidym roku
kalendarzowym;

2) pisemnego Zadania przedstawienia okreslonych informacji dotyczacych Przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych;

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajgcego w terminie do 10 dni od daty

jego otrzymania, w szczegdlnych przypadkach, tj.:

a)  wyjasnianie okolicznosci incydentow bezpieczenstwa;

b)  udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zadania informacji.

Zamawiajgcy moze przekazaC Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajgcego,

a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowad, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi

przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy, RODO oraz Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego:

a) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na podstawie Umowy;

b) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych
mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

c) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sa wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczacych przetwarzania
u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci prowadzonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktdrych mowa w ust. 20,

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu lub upowaznionej przez Zamawiajacego osobie uczestnictwo

w takich czynnoéciach. _ ' _
Wykonawca, w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zobowigzany jest w ciggu 24 godzin do

zgloszenia tego faktu Administratorowi.

i §10.
SPOSOB ROZLICZENIA UMOWY
Rozliczenie umowy nastapi na podstawie 12 faktur o rownej wartosci.
Faktury Vat beda wystawiane nie wczesniej niz w ostatnim tygodniu danego miesigca, w ktérym nastapito

wykonanie ustugi.
Dane potrzebne do wystawienia faktury:

A



Nabywca: Qdbiorca/Ptatnik:

Gmina Kedzierzyn-Kozle Urzad Miasta Kedzierzyn-KozZle

ul .Piramowicza 32 ul. Grzegorza Piramowicza 32

47-200 Kedzierzyn-Kozle 47-200 Kedzierzyn-KoZle

NIP; 7492055601; REGON 000524507 NIP: 7490015170; REGON 000524507

4, Zaptata faktur przez Zamawiajgcego nastapi: do 14 dni od daty otrzymania faktury.
. Naleznos¢ za wykonanie ustugi Zamawiajacy ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

6. W przypadku, gdy przedmioctem umowy sa towary i ustugi, w odniesieniu do ktérych maja zastosowanie przepisy ustawy
0 podatku od towaréw | ustug dotyczace mechanizmu podzielonej ptatnosci, Wykonawca zobowigzany jest do
wystawienia faktur zgodnie z zasadami okre$lonymi w tych przepisach. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wabec
Zamawiajacego, za szkode, ktdra ten poniesie wskutek niewystawienia przez Wykonawce faktury Vat zgodnie z zasadami
dotyczacymi mechanizmu podzielone] ptatnoéci.

g§11.
PERSONEL WYKONAWCY

1. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce osob wykonujacych czynnosci
stanowigce przedmiot umowy: czynnosci serwisowe, konserwacyjne oraz aktualizacyjne oprogramowania.

2. W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobgc
Wykonawcy odno$nie spelniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0s6b
wykonujacych wskazane w ust.1 czynnoéci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdinosci do:

1) zadania obwiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,

2) Zadania wyjaénien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce 0sob wykonujacych wskazane w ust.1 czynnosci, §.:

1) os$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sdb wykonujacych czynnosci,
ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajagcego. OSwiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oéwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oSwiadczenia w imieniu
wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy/uméw o prace o0s6b
wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktdrych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz
z dokumentem regulujacym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegolnosci bez imion,
nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania; ‘

3) zaswiadczenie wtasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce skiadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych
oscbowych pracownikéw, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Nieziozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajacego
dowodéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci, za co Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 12.

§ 12,
KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi (warunkéw umowy) beda naliczane kary umowne:



1.

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) Za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci
10 % wynagrodzenia umownego okreslonego w § 6;

2) W przypadku zwioki w wykonaniu przedmiotu Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma
prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,5% wartosci optaty miesiecznej brutto za kazdg petng dobe
przekroczenia terminéw okreslonych w § 13 ust. 21 4;

3) Kary umowne, o ktérych mowa w pkt 1), ptatne bedg na wezwanie Zamawiajacego w terminie przez niego
wskazanym, nie krotszym jednak niz siedem dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

4) Jedli w trakcie realizacji umowy okaze sie, 7e po stronie Zamawiajacego powstaje obowigzek podatkowy zgadnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, a Wykonawca nie poinformowat o tym fakcie Zamawiajacego w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego zostanie naliczona kara umowna w wysokosci odpowiadajacej
kwocie jakg Zamawiajacy zobowigzany bedzie rozliczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5) Z tytulu niespetnienia przez wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych
wskazane w § 11 czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia w wysokosci 2% kwoty okreslonej w § 6 ust.1;

6) Za opdinienie w przediozeniu w wyznaczonym terminie zadanych przez Zamawiajgcego dowodéw w celu
potwierdzenia speinienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych
zamowienie w wysokosci 0,1% kwoty okreslonej w § 6 ust.1 za kazdy dzieri opdZnienia, liczac od nastepnego dnia
po uptywie wyznaczonego terminu;

Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy kare umowng:

Za odstapienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
umownego, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w art. 456 ust.1 pkt lustawy Prawo zamdwien publicznych, dla ktérych
znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy Pzp.

Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu od Wykonawcy kare umowng z wierzytelno$ci Wykonawcy
wobec Zamawiajgcego wynikajaca z niniejsze] umowy bez wzywania Wykonawcy do zaplaty kary
umownej i wyznaczenia terminu jej zaptaty.
Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
taczna maksymalna warto$¢ kar umownych, ktdrych moze dochodzi¢ kazda ze Stron, wynosi 25% catkowitej
kwoty brutto wskazanej w § 6 ust. 1. Jezeli kary umowne zastrzezone w niniejszej umowie nie pokrywaja
poniesionej przez Strony szkody mogg one dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
§13.

USUWANIE BLEDOW I USTEREK
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli wykonany przedmiot umowy ma wady
zmnigjszajace jego wartos¢ lub uzytecznosé ze wzgledu na cel okreslony w umowie.
W przypadku bledu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane bedg z czasem reakcji 24 godzin
od momentu zgloszenia, natomiast przywrécenie przez Wykonawce ciaglosci funkcjonowania systemu
winno nhastapi¢ w terminie 48 godzin od zgloszenia, w przypadku utraty ciaglosci dzialania z winy
systemu bedacego przedmiotem tej umowy.
Usuniecie btedu krytycznego powinno byc stwierdzone protokolarnie przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego.

W pozostatych przypadkach realizacja zgtoszen serwisowych nastapi w nastepujacych terminach:

1) do 14 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia ~ w przypadku btedu kategorii wysoki;

2) do 60 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku bledu kategorii éredni.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgloszenie dwdch reklamacii w stosunku do przeprowadzonej i zamknietej

Interwencji Serwisowej. Brak zgtoszenia reklamacji ze strony Zamawiajacegc w odniesieniu do przeprowadzonej

Interwencji Serwisowej, oznacza skuteczne przywrocenie ciggtosci funkcjonowania Systemu i usuniecie Btedu. Termin

na zgtoszenie reklamacji uptywa na koniec trzeciego Dnia roboczego liczonego od momentu zamkniecia zgtoszenia

przez Wykonawce.

W ramach zgtoszenia reklamacji nie jest dopuszczalne zgioszenie przez Zamawiajgcego nowej Interwencji Serwisowej.

Wszelkie Btedy, inne niz wynikajace z Interwencji Serwisowej objetej reklamacja, powinny zosta¢ objete nowym

zgloszeniem serwisowym, na zasadach okreslonych w pkt. I powyzej. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego

reklamacji, Wykonawca ma prawo ztozy¢ protest na zasadach cbowigzujgcych dla Interwencji Serwisowej.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest ponownie podja¢ czynnosci

serwisowe, jednakze termin na usuniecie Btedu w ramach procedury reklamacji w zadnym razie nie bedzie krétszy niz:

a) 1 peiny Dzien roboczy liczony od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie Btedu
krytycznego,

b) 7 Dni roboczych liczony od dnia zarejestrowana reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie Btedu wysokiego,

c) 14 Dni roboczych liczony od dnia zarejestrowana reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie Btedu Sredniego.

Usuniecie Bleddw objetych reklamacja, w terminach wskazanych w pkt. 7 powyzej, traktowane bedzie jako nalezyta

realizacja Interwencji Serwisowej i nie uprawnia Zamawiajgcego do natoZenia na Wykonawce kar umownych. Na
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czynnosci serwisowe Wykonawcy, podjete w wyniku zgloszonej przez Zamawiajgcego reklamacji, reklamacja nie
przystuguje. :

9. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia termindw realizacji Interwencji Serwisowych o ktérych mowa w ust. 2, 3
i 7 powyzej w sytuacji, gdy z przyczyn nie lezacych po Stronie Wykonawcy, dochowanie tych terminéw nie bedzie
mozliwe. W takiej sytuacji, przed uptywem wskazanych powyzej terminéw, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajacego
z wnioskiem o akceptacje przediuzenia terminu realizacji zgtoszenia, wskazujgc date jego wykonania. Akceptacja
wniosku o przedtuzenie terminu realizacji zgtoszenia powoduje, i2 Wykonawca nie pozostaje w zwloce w realizadji
zgtoszenia i w konsekwencji Zamawiajgcy nie jest uprawniony do naloZzenia kary umownej na Wykonawce.
W przypadku nie dotrzymania przediuzonego terminu realizacji zgloszenia, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
naliczenia Wykonawcy kary umownej za zwiloke liczona od nastepnego dnia po uplywie przedtuzonego terminu.

§ 14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w catosci lub czesci w nastepuijacych przypadkach:

1) realizowania przez Wykonawce prac bez nalezytej starannosci, niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami,
zasadami BHP lub niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, pod warunkiem jednak wczesniejszego
wezwania Wykonawcy do usuniecia uchybien i bezskutecznym uplywie terminu na ich usuniecie, ktory nie bedzie
krétszy niz 7 dni,

2) rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy, wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy, postawienia go w stan
likwidacji,

3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczerstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach (art. 456 ust. 1 pkt 1 Pzp).

2. Wykonawca_moze odstapi¢ od umowy w catosci lub_czesci w przypadku popadniecia przez Zamawiajgcego w zwioke
dtuzsza niz 30 dni w zaptacie faktury czesciowej w stosunku do terminu zaptaty tej faktury wskazanego w § 10 niniejszej
umowy,

3. W przypadku odstapienia od umowy przez ktdrakolwiek ze stron, strony sporzadzaja i podpisujg protokdt inwentaryzacji
ustug wykonanych do chwili ztozenia drugiej stronie oSwiadczenia o odstapieniu od umowy i ustalenia wartosci ustug, od
wykonania ktérych odstapiono w celu ustalenia wielkosci potracenia, o ktérym mowa w § 7.

4, QOdstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona odstepujgca od umowy poda pisemne
uzasadnienie swojej decyzji.

§ 15.
Obowigzek zachowania poufnosci

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowal, jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony,
uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjy Umowy niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne, pisemne,
elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaly zapisane (Informacje Poufne).
2. Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnoéci informacje i dokumenty przekazywane przez Zamawiajacego w celu
wykonywania Umowy, jak réwniez informacje i dokumenty, ktére znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku .
z zawarciem oraz/lub wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sa w szczegdlnosci dane finansowe, informacje
organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne informacje o dziatalnoéci kazdej ze Stron, jak
tez tresé Rezultatéw Prac powstatych w wyniku realizacji Umowy,
3. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:
1)nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych Informacji
Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,

2)przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osob nieuprawnionych
oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposdb, w jaki Strona zabezpiecza wiasne Informacje
Poufne.

4. Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane w jakikolwiek sposdb
osobom trzecim, bez wyraznej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakZe ujawniania Informacji Poufnych
podmiotom wspétpracujagcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do realizacji Umowy oraz
audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigZq sie oni do zachowania poufnosci przekazywanych informacji na
warunkach nie gorszych niz wynikajace z Umowy.

5. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom, gdy jest to
konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponosza odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez
pracownikéw i podwykonawcow, jak za wiasne dziatania badz zaniechania.

6. Informacji Poufnych nie stanowig informacje, ktére:
1)s3 powszechnie znane,
2)zostaly uzyskane przez Strone we wiasnym zakresie, w sposob nie naruszajgcy postanowien Umowy oraz

obowigzujacych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,
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3)ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia
- uprawnionego organu publicznego.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ organu publicznego do ujawnienia Informaciji
Poufnych albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie
powiadomic¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.
Osoby, za pomoca ktdrych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy, zobowigzane sg do podpisania
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Obowiazek poufnosci, o ktorym mowa wyzej, wigze Strony rowniez przez okres 5 lat od wygasniecia lub rozwigzania

Umowy.

i § 16.
Swiadczenie ustug nieobjetych Umowa

W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego Swiadczenia ustug nieobjetych przedmiotem Umowy, Wykonawca po
stwierdzeniu, ze wykonanie tych ustug jest mozliwe, dokona oszacowania kosztéw i terminu wykonania ustug.
W szczegolnosci dotyczy to tzw. funkcjonalnosci dodatkowych.

Zamawiajacy niezwlocznie po otrzymaniu od Wykonawcy warunkéw wykonania ustug nieobjetych Umowa (wycena
i termin wykonania) poinformuje Wykonawce o przyjeciu oferty wykonania ustug lub o rezygnacji z ich wykonania.
Jezeli w ciggu 14 dni od otrzymania od Wykonawcy warunkow wykonania ustug nieobjetych Umowa, Zamawiajacy nie
poinformuje Wykonawcy o swej decyzji, zgodnie z ust. 2, Strony przyjmuja, ze Zamawiajgcy zrezygnowat z realizacji
ustug.

§ 17.
Istotne zmiany umowy

Zmiany niniejszej umowy dopuszczalne sg w przypadkach wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2-4 Pzp.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmniejszenia przedmiotu/zakresu
zamowienia objetego umowg oraz zwigzanej z tym koniecznosci zmiany wysokosci wynagrodzenia.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 moze nastapi¢ jedynie w przypadku zaistnienia obiektywnych okolicznosci zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zamowienia.
Rozliczenie zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienia nastapi na podstawie aktualizacji ilosci Modutéw dla ktérych
$wiadczona bedzie ustuga serwisu i biezgcej konserwacji.
Jezeli okaze sie, ze czesci zakresu przedmiotu zamdwienia okaze sie zbedna (w przypadku braku zapotrzebowania),
zakres umowy moze zosta¢ zmniejszony, przy jednoczesnym odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia umownego.
Zamawiajacy gwarantuje jednak Wykonawcy Swiadczenie ustug objetych niniejsza umowa o wartosci nie mniejszej niz
80% wartosci wskazanej w § 6 ust. 1. Z tytulu zmniejszenia zakresu umowy Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksu do umowy. W preambule aneksu winna znalezé sie podstawa prawna wynikajaca z art. 455 ust.1 lub
2 Pzp oraz okolicznosci uzasadniajgce dokonanie zmiany umowy.

!

§ 18.

W sprawach nie uregulowanych w tresci niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy Ustawy prawo zaméwien publicznych
i Kodeksu cywilnego.

§ 19,
Ewentualne spory wynikajagce z tresci niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy z uwagi na siedzibe
Zamawiajgcego.

§ 20.
1. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egz. otrzymuje Wykonawca, a 2 egz.

2,

Zamawiajgcy.
Integralng cze$¢ umowy stanowi oferta.
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