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DOBRE POLACZENIA UMOWA ABONAMENTOWA

na $wiadczenie uslug Telekomunikacyjnych

prowadzonym przez Sad Rejonowy w thxcach, Wydziat X Gospodarczy KRS_, kapltai zatozycielski 117.300 ztotych oplacony
w catoéci, o numerach NIP 635-178-71-87, REGON 240936477 z siedzibg w Zorach, ul. Boczna 6L, kt6ra reprezentujg jedna

z wymienionych ponizej 0sob:

p. Jerzy Capi — Prezes Zarzadu,

p- Jacek Lorkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
p- Marcin Sztajerski — Prokurent,

p- Barbara NiedZzwiedZ — Prokurent,

zwang dalej Operatorem, a:

Gmina Kedzierzyn-Kozle z siedziba w 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, o numerze NIP: 749205 5601
ODBIORCA: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle z siedzibg w 47-200 Kedzierzyn-KoZle, ul. Grzegorza Piramowicza 32,

reprezentowang przez:
p. Sabing Nowosielska — Prezydenta M1asta Kedzierzyn-Kozle

zwanym dalej Abonentem.

POSTANOWIENIA UMOWY

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem mniniejszej Umowy jest S§wiadczenie przez Operatora ushug
telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach okre§lonych w Cenniku B2B bedacym
czgseig Zatacznika nr 1, ktory stanowig integralng cz¢s$é niniejszej Umowy.
2. Operator oferuje ushigi telekomunikacyjne na terenach, na ktorych posiada sieci
telekomunikacyjne umozliwiajace $wiadczenie ustug. Ewentualna zmiana miejsca
$wiadczenia usfug bedzie wymagac zmiany niniejszej Umowy
i uzalezniona begdzie od pdsiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych
i-organizacyjnych Operatora. ]
3. Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyzmaniem Abonentowi ulg, szczegblowo
okreslonych w Cenniku B2B lub Regulaminach Promogji.

§2

Definicje
Okreélone w Umowie pojgcia majg nastgpujace znaczenie:
Cennik B2B- cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za Ushugi
$wiadczone przez Operatora na rzecz przedsigbiorcéw w zaleznosci od wybranej Opcji
lub promocji, stanowiace integralng czg§¢ Umowy. Jesli niniejsza Umowa postuguje sig
pojeciem Cennika to oznacza on Cennik B2B; Cennik B2B okresla jednoczesnie
parametry techniczne Ustugi §wiadczonej przez Operatora na podstawie Umowy.
Biuro Obslugi Klienta- miejsce obstugiwania Abonentéw w biurze siedziby Operatora;
Aaslo- poufny ciag znakéw, znany wylacznie Abonentowi
Instalacja< czynnosci techniczne, majqce na celu wykonanie Zakosiczenia Sieci lub
montaz Sprzgtu w Lokalu i zapewnienie dostgpu do Sieci Operatora oraz umozliwienie
korzystania z Ushug;
ISP- operator telekomunikacyjny prowadzacy dznalalnosc telekomunikacyjng na
podstawie waznego wpisu do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych;
Lokal- nieruchomosé lub jej cz¢s¢ (budynek lub-lokal), w ktérej Abonent zamierza
korzystaé z Ustug Operatora, lub w ktdrej zgodnie z Umowa znajduje si¢ Zakoficzenie
sieci;
Nieuzasadnione wezwanie- interwencje 'stuzb serwisowych Operatora na Zadanie
Abonenta, w ktorych stwierdzono poprawne dziatanie Ustugi lub brak dostgpu do Ustugi
albo jej zaklocenie, z winy Abonenta;
Numer klienta- unikalny identyfikator Abonenta, skladajacy si¢ z ciagu znakéw,
przekazywany Abonentowi wraz z Hastem przy zawieraniu Umowy;
Okienko/Okno serwisowe- przerwa w S$wiadczeniu Ushig, spowodowana
konieczno§cig przeprowadzenia przez Operatora prac konserwacyjnych lub
modemizacyjnych Sieci
Opcja - wariant ustugi charakteryzujacy si¢ parametrami technicznymi, funkcjonalnymi
oraz zakresem udogodnieri towarzyszacych, okrelonym
w Cenniku B2B;
Oplata abonamentowa- miesigczna oplata za Ushugi $wiadczone przez Operatora na
rzecz Abonenta;
Oplata aktywacyjna- jednorazowa oplata za uruchomienie Ushug(i) $wiadczonej przez
Operatora na rzecz Abonenta;
Oplata wyréwnawcza- kara umowna jaka Operator obc1qzy Abonenta za
przedterminowe rozwiazanie umowy beda suma ulg przyznanych Abonentowi przez
Operatora pomniejszonych proporcjonalnie do czasu pozostatego do zakoficzenia
umowy w normalnym trybie;
Przedstawiciel Operatora- osoba dzmlajqca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do skladania i przyjmowania oswiadczefi woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia.
Przedstawicielem Operatora jest takze osoba wykonujgca Instalacje w Lokalu Abonenta;
Regulamin Promocji- dokument okre$lajacy specjalne warunki $wiadczenia Ustug;

Sieé- sie¢ telekomunikacyjna Operatora, stuzgca do §wiadczenia Ustug wymkajqcych z
Umowy,

Sila wyzsza- zdarzenie niezalezne od Stron, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i
do zapobiezenia, w szczegblnoéci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki, itp.;

Sprzet- urzadzenia techniczne oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wlasnos¢ Operatora,
niezbgdne do korzystania z Ushug objetych Umowa, ktérego przekazanie Abonentowi
zostato potwierdzone protokotem przekazania Sprzetu (Protokdt Zdawczo-Odbiorczy);
Strony- Operator oraz Abonent;

Tytul prawny do Lokalu- oznacza kazdy tytul, na podstawie ktdrego Abonent korzysta
z Lokalu, w ktérym maja byé $wiadczone Ustugi. Oznacza takze uzyskana przez
Abonenta zgodg osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie
Zakoriczenia Sieci u Abonenta i §wiadczenie mu Uslug;

Umowa— umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemne;j
pomiedzy Abonentem a Operatorem, zgodnie z ktorg Operator zobowiazuje si¢ do
$wiadczenia Ustug, 2 Abonent zobow:qzme sig do przestrzegania warunkéw umownych,
a w szczegblnosci do uiszczania oplat za §wiadczone Ustugi;

Usluga- usfuga telekomunikacyjna §wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta w
ramach realizacji Umowy okre$lona szczegdtowo w Zatacznikunr 1;

Ustuga Internetowa- ustuga stalego (nielimitowanego czasowo) dostgpu do sieci
Internet;

Usluga Transmisji Danych- ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu
mozliwoéci przesylu danych Abonenta w relacjach punkt-punkt lub punkt-wielopunkt;
Usluga Dzierzawy Wlokien- usiuga telekomunikacyjna polegajagca na dzierzawie
wickien §wiattowodowych na rzecz Abonenta w relacjach punkt-punkt;

Ustuga Telefonii- ustuga telekomunikacyjna w technologii stacjonarnej, $éwiadczona w
Sieci Operatora za pornocg protokotu SIP, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie
glosowych polaczen krajowych i migdzynarodowych oraz uzyskania dostepu do stuzb
powolanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej,

Usterka- techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej, Operatora obnizajaca jako§é
Ushugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug; Kwalifikowang jej postacig jest
Awaria, calkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustugi;

Urzadzenia— komputer, telefon lub inne utzadzenia zlokalizowane w miejscu
$wiadczenia Ushig, umozliwiajace Abonentowi nadawanie, przetwarzanie

i odbiér danych w celu korzystania z Ustug §wiadczonych na podstawie Umowy, bedace

wilasno$cig Abonenta;
Zakoficzenie Sieci- sieé telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta
zakoficzona w  sposéb umozliwiajgcy podigczenie Urzadzed do  Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzgtu Operatora i korzystanie z Ustug;

§3
Okres obowigzywania umowy, termin oczekiwania na przylyczenie do sieci,
termin rozpoczecia Swiadczenia uslug, instalacja i zasady korzystania ze sprzetu

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w Zaigczniku nr | poczawszy od dnia
podpisania protokehu odbioru.

2. Abonent oéwiadcza i zapewnia, ze posiada Tytut prawny do Lokalu, w ktérym
$wiadczona bedzie Usluga oraz jest zobowiazany niezwloczuie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od jego utraty do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.
Utrata Tytulu prawnego uprawnia Operatora do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym oraz do naliczenia opfaty wyréwnawczej i/lub dochodzenia
odszkodowania.

3. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzgtu w Lokalu.

4. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzet oznacza m.in. zgodg na przeprowadzéR)!
kabli, przewiercenie niezbgdnych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakoficzenia Sjec




oraz montaZ innych urzadzen w §p056b wskazany przez PrzZedstawicieli Operatora, z
uwzglednieniemn najmniejszej uciazliwosci dla Abonenta i w uzgodnieniu z nim.
5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzgtu Abonentowi jest zloZenie

padpisu przez Abonenta lub upowazniona przez niego osobg na dokumencie (Protokél'

Zdawczo- Odbiorczy) przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora

6. Zasilanie pradem przc;tu oraz Urzadzen koficowych odbywa si¢ na koszt Abonenta
7. Operator zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym
Jjego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzgtu przez Abonenta stanowi potwierdzenie,
Ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

8. Abonent jest zobowiazany do uZywania Sprzetu zgodnie z instrukcja. Sprzet
zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania, podobnie jak Zakonczenie
Sieci pozostajg wlasnoscig Operatora przez okres obowigzywania Umowy i po jej
rozwigzaniu. ’

9. Operator zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji w terminie okreSlonym
w Zalaczniku nr 1.

10. Abonent zobowiazuje si¢ do podpisania Protokolu-Zdawczo odbiorczego
potwierdzajacego wykonanie przez Operatora Instalacji w terminie 3 dni roboczych od
przedstawienia przez Operatora Protokotu do podpisania.

11. Operator rozpoczyna naliczanie oplat zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia
podpisania protokotu przez Abonenta, nie wezesniej jednak niz w dacie okreslonej w
Zataczniku nr 1, o ile Abonent nie zglosit, w formie pisemnej jako fax lub e-mail do
osoby odpowiedzialnej za aktywacjg Ushugi po stronie Operatorg, uzasadnionych uwag
do prawidlowosci dziatania Uslugi w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia
protokotu.

12 W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokofu okreslonemu
w Umowie przedstawicielowi Abonenta lub  niepodpisania  protokolu
w okre$§lonym terminie, Operator rozpocznie naliczanie oplat zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi, nie wezeéniej jednak niz w dacie okre$lonej Zatgczniku nr 1.

13. W ramach Ustug, Abonent otrzymuje Numer klienta, ktéry stuzy do identyfikacji
Abonenta w kontaktach z Operatorem oraz logowania do Wirtualnego Biura Obshugi
Klienta pod adresem wbok.syrion.pl okreslony
w Karcie Informacyjno-Adresowe;j stanowigcej Zatacznik nr 2.

§4
Zmiana umowy
1. Z zastrzezeniem przepiséw ponizszych, wszelkie zmiany postanowief Umowy, w
szczegblnoscei (i) zmiana Opcji, (ii) zmiana pakietu taryfowego, (iii) zmiana wysokosci
oplat, wymagajg dla swej wazmosci zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnego
aneksu do Umowy; podpisanego przez obie Strony.

§5

Rozwijzanie i wygaénigcie umowy, zawieszenie Swiadczenia uslug
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokre$lony, o ile
Abonent nie ztoZy przeciwnego oéwiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem
terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.
3. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w
kazdym czasie, w formie pisemnej pod . rygorem  niewazmosci,
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktoérym wptynelo wypowiedzenie.
4. W przypadku rozwiazania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowiazany jest do
umozliwienia Operatorowi demontazu sprzetu pozostajacego wiasno$ci Operatora, po
uprzednim powiadomieniu, w ciagu 14 dni od dnia rozwiazania lub wygasnigcia
Umowy. W przypadku nieumozliwienia demontazu Sprzgtu, Operator wzywa Abonenta
do zwrotu Sprzgtu, a po bezskutecznym uptywie terminu moze obcigzy¢ Abonenta karg
umowna, stanowiaca rownowarto$é Sprzgtu z chwili oddania go Abonentowi do uzytku
lub zglosi¢ popelnienie przestgpstwa zaboru mienia. Obcigzenie karg umowng we

wskazanej wysokosci nastapi takze w przypadku zwrotu Sprzgt uszkodzonego lub

ZuZytego w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji.

5. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez

Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta,

Operatorowi przystuguje roszczenie o zaplate odszkodowania, oraz ulgi przyznanej

" Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okreslony. O ile niniejsza Umowa
nie stanowi inaczej, wysoko$é ulgi lub odszkodowania, jakich zaplaty moze domagaé
sig Operator od Abonenta odpowiada sumie poszczegblnych miesigcznych ulg w optacie

Abonamentowej za okres od dnia rozwigzania Umowy do dnia, do ktérego byta ona

zawarta oraz uldze w przyznanej Abonentowi oplacie aktywacyjnej, pomniejszonej o

proporcjonalng warto$é ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

6. - Operator ‘moze zawiesi¢ §wiadczenie Ustug lub rozwiazaé Umowg ze skutkiem

natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:

a) pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega z Zaplat jakiejkolwiek
oplaty przewidzianej Cennikiem lub Umowa o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalno$ci §wiadczenia,

b) utracit tytul prawny do Lokaku,

¢) udostgpnia bez zgody Operatora sygnat osobie trzeciej Iub poza Lokal, ktorego
dotyczy Umowa, chyba ze Abonent posiada status ISP,

d) uzywa Sprzetu niezgodnie z Umowq lub Instrukcja obsiugi Sprzem,

'w szezegblnoéci nmaraza na zniszczenie ten Spn¢t lub udostgpnia go osobom
trzecim,

e) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora jako oddany do uzywania
innemu Abonentowi, utracony albo skradziony,

f) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakldcajgcych prawidlowe: ﬁ.lnkcjonowanie Sieci
telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakl6cajace
prawidiowe funkcjonowanie Sieci telekornunikacyjnej Operatora

g) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiang Sptzqtu
w wyznaczonym przez Operatora terminie badZ tez nie umozliwia dostgpu do
Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw, okresowej kontroli
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lub vsunigeia Usterki albo Awarii (tj. kwalifikowanej Usterki, uniemozliwiajacej
$wiadczenie Ustug),

h) pomimo wezwania do podpisania w terminie 7 dni Abonent nie podpisat Protokotu
Zdawczo -Odbiorczego w terminie 30 dni od daty poprawnego wykonania
Instalacji w terminie okre$lonym Umowa,

1) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne warunki Umowy.

Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie Ushug na pisemny wniosek Abonenta,
zlozony Z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-szego dnia okresu
rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie, w ktérym ztozono wniosek. Uprawnienie, o
ktérym mowa w zdaniu 1 dotyczy sytuacji, w ktorej Abonent nie zalega z jakimikolwiek
oplatami na rzecz Operatora. Zawieszenie ushug moze nastapi¢ jednokrotnie w ciggu
trwania umowy. Okres zawieszenia nie moze by¢ krotszy niz 2 miesiace i nie moze
przekraczad 6 miesigcy.

8 Za zawieszenie Swiadczenia Usfug pobierana jest jednorazowa oplata

w wysokosci polowy oplaty abonamentowe;j.

9. W rzie zawarcia Umowy terminowej, ulega ona przedluieniu o faczny okres

trwajgcego zawieszenia $wiadczenia Ush.lg Dotyczy to zarbwno sytuacji opisanych w

ust. 6 jak i ust. 7 powyzej

10. Z dniem zawieszenia $wiadczenia Ushig nastgpuje zaprzestanie dostarczania

sygnatu. W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 7 Operator nie

pobiera Oplaty abonamentowej. W razie zawieszenia §wiadczenia Ushig na podstawie
ust. § powyzej, zamiast Optaty abonamentowej pobierana jest opata za utrzymanie facza

i Zakoficzenia Sieci.w Lokalu Abonenta w wysokoéci polowy Oplaty abonamentowe;j.

11. Od momentu ponownego udostepnienia sygnatu, ponownie naliczane s Oplaty

abonamentowe. Ponowna aktywacja zawieszonych na podstawie ust. 6 Uslug moze

nastapi¢ po uregulowaniu zalegtych oplat wraz z odsetkami nmownymi.

12. Umowa wygasa wslatek wykreslenia Abonenta, bedacego osoba prawng lub

jednostkg organizacyjna, z wiasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na moc

przepisow szczegélnych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowizzki

. Abonenta.

13. Operatorowi przystuguje prawo do odstapienia od. Umowy w przypadku
wystapienia braku technicznych mozliwo$ci wynikajacych z przyczyn niezaleznych od
Operatora, zapewnienia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych o wymaganej jakoéci
przy pomocy technologii stosowanej przez Operatora
o jakofci co najmniej takiej samej jak w dniu zawarcia niniejszej Umowy. Brak
technicznych mozliwosci opisanych powyzej musi mie¢ charakter trwaty
i niemozliwy do ich usuniecia. Odstapienie opisane powyzej powinno zostaé
zasygnalizowane Abonentowi z co najmniej 2 miesiecznym wyprzedzeniem, o ile jest
to mozliwe.

§6

Zmiana abonenta, zmiana mle]sca Swiadczonych uslug, zmiana opcji
1. Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy na inna osobg, ktérej bedzie przyshugiwat Tytul prawny do
Lokalu. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
i obowiazkéw wynikajacych z Umowy w szczegolnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzaf wobec Operatora, oraz pozytywnej weryfikacji finansowej
podmiotu majacego wej$¢ w prawa i obowiazki Abonenta.
2. Abonent ma mozliwoéé zmiany miejsca §wiadczenia Ustugi pod warunkiem
istnienia mozliwosci technicznych. Za zmiang miejsca Swiadczenia Ushuig, Operator
pobiera oplatg w wysokosci oplaty aktywacyjnej okreslonej indywidualnie dla danej
lokalizacji. :
3. Zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe Opcje Ustugi zg{aszane sg do
Operatora telefonicznie, piseminie na adres Operatora bgdz osobiscie w Biurze Obshugi
Klienta Operatora. Operator udziela zamawiajgcemu pakiet taryfowy lub/i dodatkow,
Opcjg Ustugi odpowiedzi w terminie nie duzszym niz 7 dni roboczych, informujac go
czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zaméwionych pakietéw
taryfowych i/lub dodatkowych Opcji Ushug, oraz ustala wspol.me z zamawnajqcym
termin zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.

- §7.

Oplaty
1.  Wysokos¢ oplat za Ushugi §wiadczone przez Operatora oraz sposéb ich naliczania
okresla Cennik B2B stanowigcy czeéé Zatacznika nr 1 oraz Umowa.
2. Z zastrzezeniem ustgpéw 3-5, Operator gwarantuje niezmienno$¢ cen w okresie
zawarcia Umowy na czas okre$lony, chyba Ze zmiana taka jest nastgpstwem zmian
prawnych.
W przypadku podwyZszenia przez Operatora oplat w zwigzku ze zmiana przepiséw
prawa Operator powiadomi o tym Abonenta pisemnie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Jezeli Abonent o$wiadczy,
ze nie zgadza si¢ na proponowane zmiany, Umowa ulega rozwiazaniu z dniem wejécia
w zycie zmian, a Operator naliczy i obciazy Abonenta Optata wyrownawczg
3. Wysoko§¢ Oplaty abonentowej, majacej zastosowanie w pierwszym roku
kalendarzowym obowigzywania Umowy, okre§la Cennik B2B. W przypadku, gdy
ustalony czas trwania Umowy powoduje, Ze obowiazuje ona w nastepujacych po sobie
latach kalendarzowych, wysoko§é Oplaty abonamentowej podlega corocznej,
jednorazowej waloryzacji (obnizeniu lub podwyzszeniu) o warto$¢ wskaznika inflacji,
tj. Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpceyjnych ogétem w poprzednim
roku kalendarzowym, publikowany w formie komunikatu przez Prezesa Gléwnego
Urzgdu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”.
4. Podstawq dla obliczenia wysokosc1 Oplaty abonentowej obowigzujacej Abonenta,
poza pierwszym rokiem kalendarzowym obowiazywania Umowy, jest kazdoraz
wysokos$¢ Oplaty abonentowej obowiazujacej w roku kalendarzowym poprzedni
opublikowana przez Prezesa Gtéwnego Urzgdu Statystycznego warto¢ wsk:
inflacji za poprzedni rok, zgodnie ze wzorem:
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gdzie:
OOA - nowa, aktualna wysoko$¢ Oplaty abonentowsj,
POA — wysokas¢ oplaty abonentowej obowigzujacej w roku poprzednim, wymkajqca z
Cennika B2B, z uwzgl¢dnieniem dokonanych uprzednio waloryzacji,
WI — warto$¢ wskaznika inflacji, tj. $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpceyjnych ogélem w poprzednim roku kalendarzowym.
5. Waloryzacja Oplaty abonentowej, nastgpuje przez pisemne powiadomienie
o tym fakcie Abonenta i nie wymaga zmiany Umowy. Zwaloryzowana wysoko$é Oplaty
Abonentowej  znajduje  zastosowanie poczawszy od  kolejnego
kalendarzowego, nastgpujgcego po ofrzymaniu przez Abonenta powiadomienia o
wysokosci Oplaty abonamentowej zwaloryzowanej. Powiadomienie moze zostaé
dolgczone do wystawionej na rzecz Abonenta Faktury.
6. Za podigczenmie do sieci Operator obcigza Abonmenta Oplatg aktywacyjna
w terminie-7 dni od daty podpisania protokolu odbiori, w wysokosci okreslonej w
Umowie. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia naleznoéci za Oplatg aktywacyjng w
terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
7. Abonent uniszcza z gory Oplate abonamentowa, za dany miesigc, w ktérym Ustuga
jest wykonywana. Faktury za dany miesigc bgdg wystawiane przez Operatora w ciagu 7
dni od rozpoczgeia tego miesigca terminem platmosci 10 dni. Pozostate opfaty beda
uiszczane w ciagu 14 dni od otrzymania faktury przez Abonenta.
8. Strony o$wiadczaja, Zze sa platnikami podatku od towardw i uslug VAT
uprawnionymi do wystawiania i otrzymywania faktur VAT i upowazniaja siebie do
wystawiania faktur bez ich podpisu. Abonent wyraza zgodg na dostarczanie mu faktur
w postaci elektronicznej.
9. Wszelkie oplaty wynikajace z niniejszej Umowy winny byé dokonywane
w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Operatora w
fakturze.
10. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
11. Za dzien zaplaty uwaza sig dzien wplywu srodkéw na rachunek Operatora.
12. Z tytulu opdznienia w platnosciach przez Abonenta, Operator ma prawo do
naliczenia odsetek umownych w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych.
Dokonywane przez Abonenta wplaty bgda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
odsetek, a w dalszej kolejnosci na poczet naleznogci najdawniej wymagalnych.
13. Oplata abonamentowa obejmuje oplate za:
a) dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora i utrzymanie tacza oraz Zakofczenia
Sieci,
b) mozliwosé korzystania z Ustugi opisanej w Umowie, wedle parametiow
przypisanych dla danej Opgji,
c) obsluge serwisowa (z wylaczeniem Nieuzasadnionych Wezwafi Abonenta oraz
ushug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu).

§8.

Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczyé
niedotrzymania z winy Operatora terminu przytaczenia do Sieci Operatora lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia Uslug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleimosci z tytulu ich

‘wiadczenia.

2. Reklamacjg moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik. Reklamacja powinna byé

rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od zgloszenia, chyba ze

wymagane bgdzie przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego.

3. Reklamacje winny byé zglaszane do Operatora pisemnie lub osobiscie,

a 'w sytuacjach uzasadnionych, niecierpiacych zwloki takze telefonicznie lub poczta

elektroniczna, jednakie w takim wypad.l(u Abonent jest zobowiazany zgloszenie takie

niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni potwierdzi¢ na pi§mie lub osobiscie
do protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji zobowiazana jest podaé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji
Zakorficzenia Sieci,

e) datg zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Us{ug -
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug, lub datg zlozenia
zambwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
terminu zawarcia Umowy,

f) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosei, jesli reklamujacy z3da ich wyplaty,
oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty tych kwot albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych platno$ci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej, wraz z
dokumentem/dokumentami potwierdzajacymi upowaznienie do reprezentowania
Abonenta w kontaktach z Operatorem.

5. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokofu w biurze

siedziby Operatora, Przedstawiciel Operatora jest obowiazany niezwlocznie potwierdzié

jej przyjecie w formie pisemnej. Pisemne potwierdzenie Operatora przyjecia reklamacji
powinno zawiera¢ nazwg, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujacego
~reklamagje.

6. 'Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesigey od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu Ustugi, lub od dnia,

w ktérym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia

dorgezenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytuln

miesigca
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$wiadczenia Ushug. Reklamacjg ztozong po uplywie terminu pozostawia sig bez
rozpozaania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

7. OdpowiedzZ na reklamacjg powinna zawierac:

a) nazwe Operatora i jego adres,

b) powolanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnigeie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie
kwoty i terminu wyptaty,

€) pouczenic o wyczerpanin drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym,

f) podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgsci odpowiedz na
reklamacjg powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostaé dorgczona reklamujacemu przesytkg polecona.

8. Po wyczerpamu postgpowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestangk

do jego wszczgeia Abonent moze skierowac sprawe na drogg postgpowania przed sadem

powszechnym.

§9.
Jakosé swiadezonych Uslug, Usluga serwisowa
[. Operator $wiadczy Uslugi przez caly okres obowigzywania Umowy

z zachowaniem wskaznikoéw jakosci okreslonych przepisami prawa oraz zgodnie z

parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta Opcjg.

2. Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ushig w ramach Okienka

serwisowego w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych Sieci. Strony ustalaja limit

mozliwych do wykonania w ciggu miesigca kalendarzowego przerw w §wiadczeniu

Ushig w ramach Okienka serwisowego na poziomie 12  godzin

w skali miesiaca, jednak nie wigcej niz 3 godziny w jednej dobie liczonej od godziny

00.00 do godziny 24.00. Jesli czas wykonywania Okienka serwisowego przekroczy

wyznaczone limity, dalsze zawieszenie $wiadczenia Uslug traktowane bedzie jako

Awaria. Operator poinformuje Abonenta o planowanych w ramach Okna serwisowego

pracach, w drodze e-mailowej (na adres osoby kontaktowej wskazany ponizej), nie

pézniej niz na 3 dni przed planowanym zawieszeniem $wiadczenie Ustug. W miare

mozliwosci prace w ramach Okna serwisowego bedg wykonywane pomigdzy godzing

22.00 2 6.00.

3.  Operator zobowiazany jest do §wiadczenia pomocy technicznej dla Abonenta przez

okres trwania Umowy w zakresie udostgpnionych Ustug. W ramach obstugi serwisowej

Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci Operatora umozliwiajace nalezyte
$wiadczenie Ustug, .

b)naprawianie Usterek i Awaril,.

¢) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie konieczno$ci
wizyte ekipy technicznej,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych
przez Operatora,

) rozpatrywanie reklamacji.

4. Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ushug oraz zasiggaé informacji

na temat Ustug pod numerem telefonu Operatora, emailem, na stronie internetowe;j

Operatora oraz osobiscie w biurze siedziby Operatora. Usunigcie Usterek i Awarii

powinno nastgpié w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia,

przy czym nie powinno to trwaé diuzej niz 6 godzin, chyba ze z obiektywnych przyczyn

technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie — w obu przypadkach czas usunigcia

Usterek i Awarii liczony jest od momentu zlokalizowania Zrédla usterki lub awarii. Czas

reakeji Operatora w zwigzku z zaistnieniem usterek i awarii jest okre§lony w Zataczniku

nr 3 i liczony jest od momentu zgloszenia usterki lub awarii przez Abonenta, chyba ze

Operator wczesmej stwierdzi powstanie usterki lub awarii. W takim przypadku czas

reakeji liczy sie od tego momentu.

5. Operator nie odpowiada za Usterki wynikajace ze zlego stanu technicznego

Urzadzen.

6. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora

dostep do Sprzgtu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz

usuwania Usterek (Awarii).

7. Naprawa lub wymiana Sprzgtu, bgdz usuwanie Usterek i Awarii nastepuje:’

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad,

" wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzgcie lub Sieci,

b) odplatnie - w przypadku utraty Sprzgtu, jego uszkodzefi, Usterek badz Awarii

spowodowanych przez Abonenta bedacych nastgpstwem uzywania Sprzgtu i Urzadzen

koncowych niezgodnie z Umowa lub instrukcjg tub przeznaczeniem Sprzgtu.

§10.
Obowigzki i odpowiedzialno$¢ abonenta

1. Abonentjest zobowigzany korzystaé z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Zarowno
w stosunku do Operatora jak i 0s6b trzecich.

2. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

3. Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Ustug poza Lokalem, bez pisemnej zgody
Operatora, pod rygorem niewaznoéci, chyba 7e Abonent ma status ISP.

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora
udost¢pniania tacza poza Lokalem, w ktdrym zgodnie z Umowg Usluga ma byé
$wiadczona, Abonent, ¢ ile Operator nie rozwigze Umowy w trybie natychmiastowym,
ma obowigzek zaplaci¢ na rzecz Operatora za kazde udostgpnione poza Lokal tacze karg
umowng w wysokoéci sumy abonamentéw powigkszonych o kwote przyznanej ul
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia, w ktérym stwierdzone zostalo udostepnjen!
lacza po za Lokal, co nie' wyklucza prawa do dochodzenia .przez AO;%:;}O a
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odszkodowania przewyzszajacego zastrzezona kar¢ umowng. Zastrzezenie powyzsze

nie dotyczy ISP.

5. Abonent zobowigzuje si¢ uvzywaé udostgpnionego Sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidiowej eksploatacji.

6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora dostgp do

Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego, konserwacji, wprowadzenia zmian lub

usunigcia uszkodzen udostepnionego Sprzgtu. O zamiarze przeprowadzenia kontroli,

Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie® z co najmniej 3 dniowym

wyprzedzeniem.

7. Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi

ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy.

8. Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hasta

osobom trzecim.

9. Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialno$é za:

a) korzystanie z Ustlug Swiadczonych przez Operatora, w tym za tresci
i zawartoé¢ danych przesytanych przez udost¢pnione tacza w Sieci Operatora do i
z Urzadzer Abonenta, jak rowniez za straty wynilde wskutek uzyskanego
oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent ponidst
wskutek korzystania z Ustug dostepu do Internetu lub telefonii za posrednictwem
Sieci Operatora,

b) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

c) rozpowszechnianie materialéw zawierajacych trefci niezgodne z przepisami prawa,
np. o charakterze rasistowskim czy pornograficzaym,

d) dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemoéw
komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hackerstwo, skanowanie),

e) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do
informacji oséb trzecich bez ich zgody,

f) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

g) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za
uciazliwy (tzw. zaSmiecanie konta- ang. spamming), oraz za zakazane prawem
ngkanie (ang. stalking), -

h) korzystanie z Uslug w sposéb, ktéry moze doprowadzié do naruszenia
prawidlowego  funkcjonowania * Sieci 1  systeméw  komputerowych,
umozliwiajacych udostgpnianie Ustug lub nalezyte wykonywanie Ushig innym
klientom Operatora.

10 Abonent zobowxqzany jest nie powodowad w jakikolwiek sposéb zakl6cen

w dziataniu Sieci oraz nie podejmowaé jakichkolwiek dziataf, ktére moga uszkodzi¢

infrastrukture sieciowa Operatora Iub zak}6ci¢ poprawne funkcjonowanie systemu

stuzacego udostepnieniu i rmonitorowaniu Ushug.

11. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku

naruszenia zobowiazan, okreslonych Umowsg, w tym za szkody wyrzadzone na skutek

rozprzestrzeniania si¢ wirusa komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit do Sieci, w

tym jest zobowiazany do zwrotu Operatorowi kosztow, poniesionych w celu usunigcia

nieprawidlowoéci z tym zwiazanych.

12. W przypadku komunikatu systemowego lub komunikatu wyslanego za

pofrednictwem  poczty  elekironicznej, informujacego o  zalegloSciach

w platnoéciach lub w innych kwestiach zwigzanych z wykonaniem Umowy, za

skuteczoe doreczenie wezwania do zaplaty uwaza sig:

a) potwierdzenie przeczytania takiego komunikatu,
wySwietlona w przegladarce stron internetowych,

b) wystanie przez Operatora wiadomosci email na adres wskazany przez Abonenta.

13. Operator zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczefstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdluym
uwzglednieniem biezacych aktalizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego i antyspamowego itp.

b) zainstalowanie  zabezpieczed przeciwpnepiqciowych
Urzadzenia Abonenta.

14. Abonent o$wiadcza, ze dysponuje sprawnym zapasowym taczem do Internetu

obstugiwanym przez mnego operatora telekomunikacyjnego, ktérego infrastruktura

transmisyjna nie jest powigzana z infrastrukturg Operatora w taki sposob, ze ewentualna
awaria tacz Operatora moze wplynaé na funkcjonowanie 3¢z zapasowych.

jezeli informacja byta

zabezpieczajacych

PREZYDENT MIASTA
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Sabgna Nowosielska
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§11.
Odpowiedzialno$¢ Operatora- kary umowne -

1. W razie nienalezytego wykonama przez Operatora Ustug, Abonentowi pnysluguje
prawo do domagania si¢ od Operatora zaplaty kar umownych
w  nastepujacych  wysokofciach. Je§li przerwa lub istotne zaklécenie
w $wiadczeniu Ustug, w danym okresie rozliczeniowym:

a) przekracza 24 godz. i nie przekracza 48 godz. — na wniosek Abonenta przystuguje
mu kara umowna w wysokosci 2/30 miesiecznej Oplaty abonamentowej za Ushuge,
Za miesiac, w ktorym wystqpxka Awaria lub Usterka,

b) przekracza 48 godz. i nie przekracza 72 godz na wniosek Abonenta przystuguje
mu kara umowna w wysokosci 3/30 miesigcznej Optaty abonamentowej za Ushugg,
za miesiac, w ktérym wystapita Awaria [ub Usterka,

c) przekracza 72 godziny - na wniosek Abonenta przystuguje mu kara umowna w
wysokosci 1/15 miesigcznej Oplaty abonamentowej za- Ushuge za kazde 24 godziny
trwania Awarii lub Usterki, za miesiac, w ktérym wystapila Awaria lub Usterka.

2. Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z winy Operatora, jezeli

Operator nie zapewni deklarowanej wg. zalacznika nr 3 jakosci ustug SLA, mimo

uprzedniego pisemnego wezwania do przywrécenie deklarowanej jakosci.

3. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 nie sumuja si¢ ze soba, jak rowniez nie sumuja sig

ze soba kary okreslone w ust. 1 i ust. 2. Zakres odpowiedzialnoéci Operatora okreslony

powyzej jest catkowitg formg jego odpowiedzialnosci

w stosunku do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej

Umowy.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci zd brak dostgpu do Sieci wynikly

z przyczyn losowych (burze, zaniki zasilapia, zalanie, przepiecia, kradziez, itp

zdarzenia sily wyzszej — zawsze pozostajacych poza kontrolg Stron.

§12.
Postanowienia koniicowe

1. W sprawach meuregulowanych w Umowie i Cenmku stosuje si¢ powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. W przypadku powstania sporu na tle stosowania Umowy, strony dopuszczajg
mozliwosé rozwiazania go w drodze polubownej, a razie niemozno$ci rozwiszania sporu
w taki sposéb sadem wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad wlasciwy dla siedziby
Operatora.

3. Ze strony Operatora i Abonenta osoby upowazmione do kontaktéw wymienione sg
w Karcie Informacyjno-Adresowej stanowiacej Zatacznik or 2.

4. Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ osoby kontaktowe. Informacj¢ o zmianie tych
oséb Strony zobowiazuja sie przekazaé drugiej Stronie w formie pisemnej lub za
pofrednictwem  korespondencji  e-mail na  w/w  wskazane  adresy,
w terminie 3 (trzech) dni przed dokonaniem zmiany. Poinformowanie o zmianie os6b
kontaktowych nie stanowi zmiany niniejszej Umowy

5. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest- do pisemnego
powiadamiania Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W
przypadku niedopelnienia przez Abonenta tego obowia,zku wszelka korespondencja
kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane
bedzie uznana za skutecznie dorgczona.

6. Wszelkie plsemne o$wiadczenia lub wezwania wyslane na adres drgiej strony
listerm poleconym a nie odebrane przez te strong, uznaje sig za dorgczone zgodme z
przepisami o awizach, okreslonych w ustawie prawo pocztowe.

7. Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

8. Umowa zostat sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach pod jednym

dla kazdej ze Stron.

Zalaczniki:

a) Specyfikacja ushug i cen - Zalacznik nr i
b) Karta adresowa, Zalacznik nr 2

c) Definicja pozioméw SLA, Zatacznik nr 3
d) Protokdt Zdawezo-Odbiorczy -Wzér

. Niniajszy dokument nie budzi
) zastrzezen pod wzglgdem -
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

Syrion Sp. z 0.0.
ul. Boczna 6L, 44-240 Zory

NIP 635-178-71-87, REGON 240936477 KRS 0000308765

na §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych
CENNIK B2B wraz z parametrami Uslug

I. Lokalizacja Uslug, okres zawarcia umowy -

Tel. 32 72 31 500, fax 32 72 31 501

Miejsce Swiadczenia Ustugi:

Plac zabaw przy ul. Koltaja, Kedzierzyn-Kozle

Rodzaj podiaczenia:

FTTH

Termin Instalacji

Nie dotyczy

Okres obowigzywania

Umowa na 24 miesigce od daty aktywacji

Poziom SLA:

Poziom 5 (do 24H)

1. Deostep do Internetu:
1. Paramenty taryfy

[ Nazwa taryfy: Biznes 10/10 Mbps
‘s 10 Mbps w ruchu przychodzacym [download]
Przepustowos¢ 10 Mbps w ruchu wychodzgcym [upload]

Gwarancja przepustowosci

Gwarantowana 100% do punktu styku sieci operatora z siecig publiczng

Termin Aktywac;ji

Do 30.11.2021

2. Adresacja IP

| Adresacja polgczeniowa:

| 1 Staty Adres IP

3. Oplaty

Rodzaj optaty

Promocyjna dla uméw na czas
okreslony netto

Standardowa dla uméw na
czas nieokreslony netto

Udzielony upust dia uméw
promocyjnych netto

Jednorazowa optata
aktywacyjna

1 PLN

1 600 PLN

1 599PLN

Abonament miesigczny

140 PLN

70 PLN N

70 PLN



Syrion Sp. z 0.0.

ul. Boczna 6L, 44-240 Zory

NIP 635-178-71-87, REGON 240936477 KRS 0000308765
Tel. 32 72 31 500, fax 32 72 31 501

ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY
Poziom Jakosci Ustug (SLA)

Definicje:

1. SLA, Service Level Agreement — zbior zasad okreslajacych gwarantowang jakosé Ustug oraz odpowiedzialno$é Operatora
z tytulu niedotrzymania tych zasad, stanowiacy Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Specyﬁkaqa Ustlug — Zestaw parametréw technicznych, finansowych i organizacyjnych Uslugi quqcej przedmiotem
niniejszej Umowy, stanowigcy Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Uslugi — wszelkie ustugi §wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie niniejszej Umowy. Ustuga jest
takze transmisja danych w okreslonej relacji. .

4. Prace planowe — wszelkie prace zwiazane z konserwacja i utrzymaniem Ustugi, z wylgczeniem prac polegajacych na
usuwaniu zdarzeh naghych i nieprzewidzianych (w szczegdlnoéci Awarii Uznanych czy skutkéw dziatania sily wyzszej).

5. Maksymalny Czas reakcji serwisowej (MSRS) — maksymalny czas jaki uplynie od zgloszenia Awarii przez Abonenta do
czasu podjecia przez Operatora dziatan zwigzanych z usunieciem Awarii Uznanej.

6. Awaria Uznana — oznacza awari¢ w danej relacji, ktéra uniemozliwia Abonentowi wykonywanie polaczef przy
wykorzystaniu {acza telekomunikacyjnego Operatora lub generowanie lub przyjmowanie ruchu, jednak z wytaczeniem
awarii spelniajgcej przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. jest wynikiem okresu zawieszenia Ustugi dozwolonego w ramach Umowy lub stanowi takie zawieszenie zgodnie
z postanowieniami Umowy, lub

b. jest wynikiem naruszenia przez Abonenta jakiejkolwiek umowy faczacej Operatora z Abonentem lub

c. jest wynikiem dziatania sily wyzszej lub
d. wystapila poza siecig telekomunikacyjna administrowang przez Operatora przy czym Urzadzenia telekomunikacyjne

Operatora uznaje si¢.za czg$é tej Sieci lub

e. wystagpita w urzadzeniach (w tym w Urzadzeniach telekomunikacyjnych) Abonenta, za ktére uznaje si¢ urzadzenia do
korzystania z ktérych Abonent jest uprawniony lub z ktérych faktycznie korzysta, z wylaczeniem Urzadzefi
telekomunikacyjnych nalezacych do Operatora, lub

f. jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Abonenta lub osob, za ktére Abonent odpowiada, lub

g. przyczyng nieSwiadczenia Ushigi bylo dokonanie zmian w konfiguracji przez Abonenta lub

h. brak jest zasilania w energi¢ elektryczng Urzadzen telekomunikacyjnych Operatora zainstalowanych
w lokalizacji Abonenta lub

i. nie zachowano prawidiowych parametréw pracy urzadzenh Operatora zainstalowanych u Abonenta z przyczyn lezacych

poza Operatorem, w szczegolnosci temperatury, wilgotnosci, napigcia zasilania lub

stanowi lub wynika z prowadzenia Prac planowych zgodnie z postanowieniami jakiejkolwiek umowy laczacej Operatora

z Abonentem. '

7. Operator zapewnia nastegpujacg jakosé Ustug:

gzi?m Maksymalny Czas reakcji serwisowej (MCRS) Roczna Dostgpno$é Ustugi (RDU),
7 do 72h : 98.3%

6 do 48h 98.5%

5 do 24h 98.7%

4 do 8h ‘ 98.9%

3 do 4h : : 99.0% .

2 do 2h ' 99.15%

1 do 1h _ 99.30%

8. Po wystapieniu awarii Abonent ma obowigzek zglosi¢ awari¢ do Dziatu Administracji Sieci (DAS) zgodnie z tabela
adresows stanowigcg Zalaceznik nr 2. Od momentu dokonania skutecznego zgloszenia tj. od momentu przyjgcia zgtoszenia
telefonicznego przez Operatora, potwierdzenia odbioru zgloszenia mailowego lub nagrania wiadomosci na automacie
zgloszeniowym awaria otrzymuje status Awarii Uznanej.

9. Abonent ma obowigzek wspdtdziataé z operatorem w celu ustalenia i usunigcia Uznanej Awarii, o ile takie wspéidziatanie
moze mie¢ wpltyw na czas i koszty usunigcia Uznanej Awarii, w szczegdlnoéci udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia

lub urzadzenia.
10. Czas na usunigcie Uznanej Awarii oraz Czas podj¢cia reakcji Serwisowej liczony jest od momentu uznania awarii za

Awarie Uznang.
11. Ushugg uznaje si¢ niedostepna, gdy wystapila Uznana Awaria. Przez caly pozostaly czas Us}ugq uznaje si¢ za

dostgpna.
12. Wszelkie zwroty z tytulu niedotrzymania warunkéw SLA przez Operatora maja charakter kar umownych oraz obmzé\\

czynszu w rozumieniu Kodeksu cywilnego Zasady obliczania kar umownych okreslone sa w paragrafie 11 Umowy.



