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Liechtenstein Kedzierzyn-Kozle
Norway grants Miasto mozliwascl

Wspdlnie dziatarny na rzecz Europy zielong), konkurencyjnej i sprzyjajgce] integracji spofecznej.
Dugnad” w Kedzierzynie-Ko#iu. Integrocja mieszkaricdw oraz edbudowa relacji sgsiedzkich jako podstawa rozwoju lokalnego,

Zatacznik do Drugiej zmiany tresci zapytania ofertowego
z dnia 21 stycznia 2022 T.

Ogloszenie nr 2021-32026-86555

. Zakup i wdrozenie oprogramowania do kontroli zarzgdczej, usprawniajgcego funkcjonowanie dziatalnosci
Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle oraz gminnych jednostek organizacyjnych Gminy”

Lista opublikowanych pytan
Pytanie nr 1

Wykonawca zapytuje czy Zamawiajacy zamierza zawrzeé z Wykonawca, kidrego oferta zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza, umowe o udzielenie zaméwienia?

Pytanie nr 2

Tesli tak, czy przyszia umowa moze byé zawarta wg standardowej umowy oraz w oparciu 0 OWU (ogdlne
warunki umowy dotyczace korzystania z oprogramowania bedacego przedmiotem zamoéwienia) funkcjonujace
u Wykonawcy? Wykonawca udostepni wzdr umowy wraz z obowigznjacymi OWU na wniosek
Zamawiajacego. W przeciwnym przypadku Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba o udostepnienie
projekty umowy Zamawiajacego celem zapoznania si¢ z jej warunkami przed zlozeniem oferty, postulujac
jednoczesnie umozliwienie Wykonawcy zadania pytarn do przediozonego wzoru.

Pytanie nr 3

Wykonawca wskazuje, Zze w jego modelu licencjonowanie oprogramowania (tak jak praktycznie wszystkich
innych czotowych dostawcow), ktére stanowi produkt gotowy oferowany wielu klientorn (tzw. klientowi
masowemu), a nie produkt wytwarzany na potrzeby pojedynczego klienta, przyjmuje sig, iz licencje
z zatozenia nie mogg mie¢ charakteru pelego, nicograniczonego. Wskazaé zreszta nalezy, ze z punktu
widzenia obiektywnych potrzeb Zamawiajacego uzyskanie licencji pelnej wydaje sie zupelnie nadmiarowe,
a jesdli mialoby mieé¢ miejsce, to musialoby w istotny sposdb rzutowaé na cene oprogramowania diametralnie
ja zwigkszajac. Wykonawca wnosi zatem, aby Zamawiajacy zrezygnowat w wymogu udzielenia licencji
petnej, nicograniczonej” i dopuscil w to miejsce udzielenia licencji na nastepujacych polach eksploatacji:

- przegladanie tresci zawartych w oprogramowaniu,

- dokonywanie kopii i wydrukéw z danych zawartych w oprogramowaniu,

- wprowadzanie do oprogramowania danych / dokumentéw zgodnie z dokumentacja oprogramowania, o ile
dostgpne w nim funkcjonalnosci na to pozwalaja,

- korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w oprogramowaniu zgodnie z jego dokumentacija.

Pytanie nr 4

W przypadku brak zgody na sugestie zawarta w pytaniu poprzedzajacym Wykonawca wnosi przynajmniej
0 rezygnacjg przez Zamawiajgcego z wymogu udzielenia licencji ,,peinej, nieograniczonej™ i sprecyzowanie
oczekiwanego przez Zamawiajacego zakresu licencji poprzez okreslenie pol eksploatacji.

Pytanie or 5

Wykonawca zwraca uwagg, ze w przypadku oprogramowania online, w sposéb naturalny, z uwagi na charakter
produktu, nie moze dojsé¢ do udzielenia licencji na czas nieokreélony. Udzielenie takiej licencji oznaczatoby
w istocie koniecznos¢ wykonania przez Wykonawce bezterminowych $wiadczen nieodplatnych, na co zaden
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dostawca oprogramowmia nie moze wyrazi¢ 2gody. W zwigzkn z tym, Wykonawca zapytuje czy wlasciwie
interpretuje wymég Zamawiajacego w postaci udzielenia licencji ,.,nieodwotalnej”, {j. iz ta ,,nieodwolalnos¢”
oznacza gwarancje cigglosci licencji w zamkuigtym odcinku czasu, tj. w 3-letnim okresie, na kiéry ma by¢
nabyta licencja (tj. do kofica 2024 r.), za$ po tym okresie licencja wygasnie i Zamawiajacy utraci prawo do
korzystania z jej przedmiotu?

Pytanie nr 6

W przeciwnym wypadku, {j. jesli rozumiem ww. ,,nieodwotalnos¢” zaprezentowane przez Wykonawce jest
blednie. Wykonawca prosi o sprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie poprzez wymdég udzielenia licencji
,nieodwotalnej”. Wykonawca wnosi przy tym o uwzglednienie przez Zamawiajacego argumentacji Zawartej
w pierwszym-akapicie poprzedniego pytania.

Pytanienr 7

Czy Zamawiajacy w ramach opracowania / ujednolicenia systemu kontroli zarzadczej zaklada wylacznie
dziatania polegajace na wprowadzeniu do systemu danych pozyskanych w drodze analizy
przedwdrozeniowej?

Pytanie nr §

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze raportowanie czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, fj.
identyfikacja ryzyka, ocena skutku i prawdopodobiefistwa wystapienia ryzyka, okreslenia istotnosci ryzyka,
monitorowania ryzyka, sporzgdzania rejestru ryzyka bgdzie moglo zosta¢ ujete w jednym raporcie bazujacym
na danych przechowywanych w rejestrze ryzyk?

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajgcy dopuszeza przeprowadzenie samooceny kontroli zarzadczej za pomocg moduhu ankiet?

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy oczekuje, e system bgdzie umozliwial przygotowywanie raportéw w oparciu o dane, kidre
jednostki podlegle beda przechowywaty w systemie?

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajacy poprzez przykladowe opracowania zbiorcze 1 zestawienia, ktére mialyby byé
opracowywane przez koordynatora ds. koniroli zarzadczej rozumie dokumenty takie jak: zbiorcze plany
dzialalnosci, zbiorcze sprawozdania z planéw dzialalnosci, raporty z wynikami badan ankietowych czy raporty
z wykonania zleconych zadan?

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze wysznkiwane informacje we wszystkich elementach systemu quzié odbywato
sig za posrednictwem wyszukiwarek dostgpnych osobno dla kazdego modutu funkcjonalnego w systemie?

Pytanic nr 13

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ generowania raportu zestawiajacego ryzyka z zadaniami wylacznie
w obrgbie przygotowanego Planu dziatalnosci?

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy dopuszcza generowanie wydrukow, raportéw, formularzy i zestawien w zakresie dostepnym
w systemie oferowanym przez Wykonawce? ‘

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé ustalenia miernikéw realizacji zadafh bez wskazania oséb

odpowiedzialnych? (
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Pytanie nr 16

Czy Zamawiajgcy odstapi od wymagania ,System powinien pozwalaé na rozwijanie zamawianych
funkcjonalnosci jak i wdrozenie nowych funkcjonalnosci” ze wzgledu na fakt, iz oferowane oprogramowanie
jest produkiem gotowym oferowanym wielu klientom (tzw. Klientowi masowemu), a nie produktem
wylwarzanym na potrzeby pojedynczego klienta, ktdry mozna dowolnie modelowac i konfigurowac?

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby szkolenia z kontroli zarzadczej zostaly zrealizowane poprzez wiaczenie
tej tematyki do zakresu zagadnien omawianych w ramach szkolen z obshugi systemu?

Odpowiedzi na pytania

" Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy zamierza zawrzeé z Wykonawea, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,
Umowe do ogloszenia nr 2021-32026-86555 na ,, Zakup i wdroZenie oprogramowania do kontroli zarzqgdczej
usprawniajgcego funkcjonowanie dzialalnosci Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle oraz gminnych jednostek
organizacyjnych Gminy " w ramach projektunr 10/2021/RL pn. ,,,, Dugnad” w Kedzierzynie-Kozlu. Integracja
mieszkaricow oraz odbudowa relacji sgsiedzkich jako podsiawa rozwoju lokalnego™ finansowanego ze
srodkow Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021, ktérej projekt z postanowieniami Zamawiajgcego
zostanie udostgpniony w zmianie do omawianego ogloszenia.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Udostepniony w ogloszeniu projekt umowy zawiera minimalne wymagania Zamawiajacego, ktory, po
wylonieniu Wykonawcy, bedzie wymagal uzupeienia, w formie zalacznika, o ogdlne warunki korzystania
z oprogramowania funkcjonujace u Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Dokonana analiza wymaganin Zamawiajacego w zakresie licencji wykazala potrzeb¢ udzielenie odplatnej
licencji na czas oznaczony na polach eksploatacji obejmujacych normalne korzystanie z programu,
zapisywanie w nim danych i ich przechowywanie, w tym ich utrwalenie drukiem oraz zapisanie, jako pliki
innych formatéw danych, co zostanie stosownie zmienione w opisie przedmiotu zaméwienia w ogloszeniu,
ktérego dotyczy zapytanie.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy dokona stosownej zmiany ogloszenia w tym zakresie, co szerzej wskazuje w odpowiedzi na
pytanie nr 3. '

Odpowiedz na pytanienr 51 6

Wiskazana przez Zamawiajacego w ogloszeniu nicodwotalnoéé licencji w istocie dotyczy 3 — letniego okresu
realizacji dzialania projektowego, tj. w latach 2022 — 2024, Po tym okresie zakup licencji do korzystania
z oprogramowania w latach nastgpnych bedzie odnawiany na podstawie odrebnej/odrebnych umowy/umow.

Odpowiedz na pytanie nr 7

W Gminie Kedzierzyn-Kozle funkcjonuje obecnie system kontroli zarzadezej (kz) zorganizow‘any odrebnie
przez poszczegdlnych dyrektoréw jednostek podleghych i odrgbnie przez Urzad Miasta, co wiaze si¢ z rézng
metodyka czy terminem dokonywania np. samooceny, identyfikacji i oceny ryzyk, monitoringu tych ryzyk,
oraz z rdznym sposobem dokumentowania tych czynnosci. Zakup i wdrozenie oprogramowania do kontroli
zarzadczej pozwoli ujednolici¢ system kz dla catej Gminy miedzy innymi przez okreslenic wspélnej mi(?ki—,
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czgstotliwodci i sposobu dokumentowania, ktore musza zosta¢ opracowane z uwzglgdnieniem funkcjonalnosci
oprogramowania i wdrozone do stosowania w Gminie. Zamawiajgcy pod pojeciem opracowania/ujednolicenia
systemn kontroli zarzadezej w Gminie zaklada wspolprace Wykonawcy z Zamawiajacym w zakresie
opracowania i wdrozenia nowych zasad kontroli zarzadcze] z zastosowaniem zakupionego oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie nr §

Tak, o ile mozliwa bedzie prezentacja wynikow z poszezegélnych dziatar, tj. np. wynik przeprowadzonego
monitoringu wczesniej zidentyfikowanego ryzyka pod katem aktualnosci jego istotnosci, co jest Scisle
powigzane z wynikiem zastosowanego miernika dla zadania obarczonego tym ryzykiem.

Odpowiedz na pytanie nr 9
Tak.
Odpowiedz na pytanie nr 10

Tak, ale z zastrzezeniem mozliwosci dopisania rowniez informacji niswynikajacych bezposrednio z systemu
opri ogramowarnia.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Tak, tj.:

- zbiorczy plan dziatalnosci — odrebnie dla danej komorki UM czy jednostki oraz tacznie dla calej Gminy,

- zbiorcze sprawozdania z planéw dzialalnosci — analogicznie jak powyzej i w oparciu o zastosowany dla
danego dziatania miernik,

- raporty z wynikami badan ankietowych - réwniez odrebnie dla danej komorki UM czy jednostki oraz tacznie
dla calej Gminy,

- raport z wykonania zadan zleconych - w obecnie funkcjonujagcym w UM systemie kz wykonanie zadan

zleconych (w ramach osiggniecia zalozonych miernik6w) wykazywane jest razem z realizacja pozostalych
Zadan.

QOdpowiedz na pyvtanie nr 12

Zamawiajacy nie wymaga, aby wyszukiwanie informacji we wszystkich elementach systemu miato miejsce
w ramach poszczegSlnych moduléw oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie nr 13

Tak, jednak Zamawiajacy zwraca uwage, 7e w obecnie obowigzujacym systemie kz Urzedu Miasta
Kedzierzyn-KoZle przywolany przez Wykonawce ,.Plan dzialalnosci” stanowi rejestr zadafi komérki czy
jednostki, ktory w praktyce z roku na rok jest identyczny lub wigkszy, dla ktérych zidentyfikowano
¢o najmniej jedno ryzyko.

QOdpowiedz na pvtanie nr 14

Zamawiajacy nie moze odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz nie generowal wydrukéw w systemie
oferowanym przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Odpowiedzialno$¢ oséb przypisana powinna byé do zadan, dla ktérych z kolei okreélany jest micrnik, wige
jezeli ta odpowiedzialnos¢ bedzie wynikala z innego zestawienia (modulu) Zamawiajacy dopuszcza taka
mozliwos¢. Przedmiotowa odpowiedzialnos¢ moze stanowi¢ réwmniez osobny dokument pobrany np.
z programu Excel w formie zalacznika.
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Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajacy skresla wymaganie o treSci ,System powinien pozwala¢ na rozwijanie zamawianych
funkcjonainosci jak i wdrazanie nowych funkcjonalnodei” i wprowadza nowe o tresci ,Wykonawca powinien
zapewni¢ niezwloczng akitualizacjg oprogramowania w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych
przepiséw prawnych oraz usuwanie wszelkich jego niesprawnosci ”.

Odpowiedz na pytanie nr 17
Tak.

/
Z up. Prezydentd Miasta
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Artar zezak
ZASTEPCA ZYDENTA
ds. Gospodarki Przestrzennej
i Inwestycyjno-Remontowej
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