861991987653 Umowa

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowa nr OMNI0360685839X1 zawarta pomiedzy Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wpftaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych, ktdrg reprezentuje Michat Szot a Klientem:

Panstwa dane

i NIP: 7492055601
Nazwa firmy GMINA KEDZIERZYN-KOZLE REGON: 004501207
Adres siedziby UL. GRZEGORZA PIRAMOWICZA 32 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE
Numer telefonu kontaktowego Adres e-mail MOPS@MOPS-KKOZLE.PL

Numer konta abonenckiego

Dane Panstwa reprezentanta

Imie i nazwisko AGATA MORKIS PESEL

Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty Seria i numer dokumentu

Panstwa Ustuga

Numer telefonu

Plan taryfowy Internet Biurowy

Oferta Internet Biurowy dla Firm

Czas trwania umowy 24 miesiace Limit naleznosci 150 z
Rola numeru Wysoko$¢ przyznanej ulgi 1373,72 zt

- Nielimitowany dostep do Internetu w ramach Strefy Internetu Biurowego (500 GB z peing predkoscia,
Ustugi w ramach kwoty abonamentu | potem predkosé 1 Mb/s)

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie tej umowy, zwanej dalej ,Umowg”, $wiadczymy Panstwu
nastepujace ustugi: ustugi zapewnienia przytgczenia do Mobilnej Sieci
Orange lub sieci innych operatoréw wspotpracujgcych, ustugi
wykonywania i odbierania potgczen gtosowych, ustugi transmisji
danych, ustugi wysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych
(SMS) oraz ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych
(MMS), ustugi poczty gtosowej, ustugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje
ustug dostepne w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Orange
lub sieciach innych operatoréw wspétpracujgcych.

2. Wymienione ustugi $wiadczymy w ramach pakietéw taryfowych
(zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami
ustugi wybranymi przez Panstwa, ktérych ceny okreslaja: cennik ustug
wybranego planu taryfowego lub regulaminy promoc;ji, obowigzujace
Abonenta, chyba Ze niniejsza Umowa stanowi inacze;.

§ 2. Czas trwania Umowy i zasady jej przediuzenia

1. Umowe zawieramy na czas nieokreslony, badz na czas okreslony.
Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony na warunkach
promocyjnych, pole ,Czas trwania umowy” okresla jednoczesnie
minimalny Okres Promocyjny, odrebnie dla kazdego numeru.

2. Jezeli nie zdecydujg Panstwo inaczej, po okresie, na jaki zostata
zawarta Umowa (Okres Promocyjny), przedtuzy sie ona na czas
nieokreslony. Majg Panstwo mozliwo$¢ wypowiedzenia takiej Umowy
na zasadach okreslonych w § 5.



Przez Okres Promocyjny rozumiemy czas okreslony, wskazany na
poczatku Umowy w polu ,Czas trwania umowy” odrebnie dla kazdego
numeru, ktory zostanie aktywowany na podstawie Umowy w Mobilnej
Sieci Orange. W Okresie Promocyjnym zobowigzani sg Paristwo do nie
wypowiadania Umowy, a w szczegdlnosci nie dokonywania odtgczenia
czasowego na Panstwa zyczenie w odniesieniu do numeréw
aktywowanych na jej podstawie.
§ 3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy do 7 dni od zawarcia Umowy.

§ 4. Optaty

Optaty naliczamy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug.

W przypadku aktualnie dostepnych w Orange ofert gtosowych w
ramach optaty abonamentowej otrzymujg Panstwo staly dostep do
Mobilnej Sieci Orange i mozliwos¢ korzystania z ustug $wiadczonych
przez Orange na warunkach okreslonych w Umowie, cennikach ustug
lub regulaminach promoc;ji, w szczegodlnosci okreslony dla wybranego
planu taryfowego pakiet minut lub kwotowy do wykorzystania na
potgczenia gtosowe, Wideo Rozmowy, SMSy, MMSy do krajowych
sieci komérkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym
odbierania takich potaczen, a takze mozliwo$¢ korzystania z
pakietowej transmisji danych oraz ustug dodatkowych, jezeli takie
ustugi dodatkowe zostaty przewidziane dla wybranego przez Panstwa
planu taryfowego.

W przypadku aktualnie dostepnych w Orange ofert transmisji danych w
ramach optaty abonamentowej otrzymujg Panstwo staly dostep do

Mobilnej Sieci Orange i mozliwo$¢ korzystania z ustug swiadczonych
przez Orange na warunkach okreslonych w Umowie, cennikach ustug
lub  regulaminach  promocji, w  szczegdélnosci  mozliwosé
nielimitowanego wielko$cig przesytanych danych dostepu do Internetu
oraz mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych, Wideo Rozmoéw,
SMS-6w, MMS-6w do krajowych sieci komorkowych oraz krajowych
sieci stacjonarnych, w tym odbierania takich potaczen, a takze ustug
dodatkowych, jezeli takie ustugi dodatkowe zostaty przewidziane dla
wybranego przez Panstwa planu taryfowego.
§ 5. Zmiana Umowy

Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemnej, a na Panstwa zyczenie
réwniez w formie dokumentowej w tym przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$c.

W przypadku zmian Umowy uzgadnianych z Panstwem w formie
dokumentowej, dostarczymy Panstwu na trwatym nos$niku tre$¢ takich
zmian i oSwiadczenia o ich akceptacji.

Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na podstawie
jednostronnych zlecen przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (np. poprzez wystanie SMS), dostarczymy Panstwu
potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z informacjg o tresci zmian i
datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji zlecenia i jej
przyczynach.

Do zmienionych warunkéw stosujemy aktualne w dniu uzgodnienia
dokonania zmiany regulaminy i cenniki.

Mozemy zmieni¢ warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie,
Cenniku lub regulaminach ustug lub promocji w kazdym czasie, o ile
koniecznos¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sgdowych, wzgledéw technologicznych,
zmiany rodzaju lub sposobu $wiadczenia Ustugi.

Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawia¢ osobiscie, pisemnie i
kontaktujgc sie z nami na odlegto$¢ np. telefonicznie.

Mozemy zmieni¢ warunki Umowy, w tym warunki okreslone w
Regulaminie lub cenniku ustug, doreczajgc Panstwu informacje o
zmianie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, tres¢
proponowanej zmiany (okres moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢é wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).

Dodatkowo podajemy do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanej
zmiany w warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub cenniku
ustug. Gdy proponowana zmiana warunkéw umowy, okreslonych w
Regulaminie lub cenniku ustug, wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢
proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o kitérym mowa powyzej,
podajemy jedynie do publicznej wiadomosci.
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Majg Panstwo prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji proponowanych przez nas zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy, niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Panstwa,
nie przystuguje nam zwrot ulgi, ktérg przyznaliSmy Panstwu w zwigzku
z zawarciem umowy, chyba Zze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
warunkéw Umowy wynika bezposrednio z decyzji Prezesa UKE
dotyczacej jakosci ustug powoduje obnizenie cen ustug, dodanie nowej
ustugi albo zmiany przepiséw prawa.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Panstwa z powodu zmiany
cennika ustug, przystuguje nam zwrot ulgi, chyba ze zmiana polegata
na podwyzszeniu cen i jednoczesnie nie nastgpita na skutek zmiany
przepiséw prawa.
Informujemy, ze niektére oferty lub promocje mogg przewidywac
zmienne warunki $wiadczenia ustug. Dodatkowo niektore oferty lub
promocje mogg by¢ kierowane do tych z Panstwa, ktorzy korzystajg z
ustug zgodnie z przeznaczeniem lub zasadami okreslonymi przez nas
w regulaminie danej oferty lub promocji. W przypadku, gdy korzystajg
Panstwo z ustug niezgodnie z okreslonym dla nich przeznaczeniem lub
zasadami, zastrzegamy sobie prawo do zmiany takich warunkéw
Swiadczenia ustug. Moze ona w szczegodlnosci polegaé na: zmianie
dotychczasowego planu taryfowego, dezaktywacji ustugi Iub
zastgpieniu nielimitowanych potgczen okreslonym pakietem minut, a
takze automatycznym aktywowaniu okreslonej ustugi w przypadku
wystgpienia zdarzenia opisanego w regulaminie danej oferty lub
promocji. W takich przypadkach, zakres zmiennych warunkéw
$wiadczenia ustug kazdorazowo okresla¢ bedg regulaminy ofert lub
promociji, a Panstwo bedg mieli mozliwosé zapoznania sie z nimi przed
podjeciem decyzji o skorzystaniu z danej oferty lub promociji.

Zaréwno Panstwo, jak i my zgodnie postanawiamy, ze ewentualna

zmiana warunkéw $wiadczenia ustug lub ich ograniczenie przez nas,

zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany umowy,
zas Panstwo przystepujac do danej oferty lub promocji wyrazajg na nie
zgode. O zmianie warunkéw $wiadczenia ustug lub ich ograniczeniu,
zostang Panstwo kazdorazowo niezwtocznie poinformowany SMS-em
lub za pomocg innego Srodka porozumienia sie na odlegtosé.

§ 6. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

Jedli Umowa =zostata zawarta na czas okreSlony i ulegta

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, mogg Panstwo

ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia. W pozostatych przypadkach Umowa moze byé
wypowiedziana zaréwno przez nas jak i przez Panstwa z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego co najmniej jeden okres
rozliczeniowy zas skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania

Umowy przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego

rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia nam wypowiedzenia.

Moga Panstwo rozwigza¢ Umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym - jesli bedziemy $wiadczy¢ ustugi
telekomunikacyjne niezgodnie z warunkami umownymi lub z
przepisami prawa,

2) jesli nie zaakceptujg Panstwo zmiany Umowy, Regulaminu,
Cennika, regulaminéw lub cennikdw promociji; w takim przypadku
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy nalezy nam doreczyé
najpozniej ostatniego dnia przed wejsciem zmian w zycie.

Jezeli rozwigzemy Umowe z Panstwa winy lub jezeli Panstwo jg
rozwigzg przed uptywem Okresu Promocyjnego, obcigzymy Panstwa
odszkodowaniem zwigzanym z przyznang ulgg. Kwote ta
pomniejszymy o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia
lub przedtuzenia umowy do dnia jej rozwigzania.. Wysokos¢ ulgi
wskazalismy w Umowie w polu ,wysokos$¢ ulgi” odrebnie dla kazdego
numeru.

Roszczenie nam nalezne wyliczane bedzie wedtug nastepujgcego

wzoru:

Wysoko$¢ roszczenia = rownowartosé ulgi * liczba dni pozostatych do

konca Okresu Promocyjnego / liczba dni Okresu promocyjnego, na

ktére zostata zawarta Umowa.

Wysokos¢ ulgi oznacza kwote stanowigcg sume upustéw udzielonych

Panstwu na dzien zawarcia Umowy, wyrazajacg sie w rdznicy

pomiedzy ceng podstawowg (poza promocja) ustugi

telekomunikacyjnej a ceng promocyjng oferowang przez nas Panstwu

w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres Promocyjny. Upust dotyczy

w  szczegodlnosci:  optaty  aktywacyjnej, naleznych  optat

abonamentowych, przyznanych znizek na ustugi telekomunikacyjne.
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Roszczenie o zwrot ulgi nie dotyczy przypadkow, w ktérych przepisy
prawa uprawniajg Panstwa do rozwigzania Umowy bez obowigzku
zaptaty kwoty stanowiacej ekwiwalent wysokosci tej ulgi.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) zzachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego co najmniej
jeden okres rozliczeniowy - jesli zaprzestaniemy Swiadczenia
Ustugi. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania umowy
przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu, w ktérym doreczono
wypowiedzenie —,

2) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajag swiadczenie
przez nas ustug,

3) ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa zadania przez Panstwa
odszkodowania w razie:

— wszczecia wobec Panstwa postepowania uktadowego,
likwidacyjnego, upadtosciowego lub egzekucyjnego, (w
granicach dopuszczonych prawem)

— podania przez Panstwa nieprawdziwych danych lub postugiwania
sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu
lub w trakcie wykonywania Umowy;

— wykorzystywania numeroéw aktywowanych w sieci Orange do
kierowania do sieci Orange ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez naszej zgody lub do kierowania
ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Orange za pomocag
adaptera bez naszej zgody;

— korzystania z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz ich
udostepniania lub odsprzedazy w celu osiggniecia korzysci
majatkowej, w szczegdlnosci wykorzystywania takich ustug do
prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy prawo telekomunikacyjne;

— razgcego naruszenia przez Panstwa postanowien Umowy lub
obowigzujgcych Panstwa regulaminéw, w tym dziatania na nasza
szkode lub korzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych
niezgodnie z prawem lub Umowag;.

— generowania przez Panstwa sztucznego ruchu telekomunikacyjnego
za pomocg urzadzen lub programéw, to jest w szczegdlnosci
ruchu nie sluzgcego wymianie informacji, ruchu, ktérego
wylacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potgczen telekomunikacyjnych, zaréwno w sieci Orange,
jak i pomiedzy siecig Orange a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

— uzywania karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajgcej na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych,
tzw. rozwigzan ,call center”;

— uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub
zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu 0s6b,
budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzan telemetrycznych) Ilub
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do abonenta”) , z wytaczeniem planéw
taryfowych dedykowanych do rozwigzan telemetrycznych;

— wykorzystywania numeréw aktywowanych w sieci Orange do
kierowania do dowolnych sieci telekomunikacyjnych ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez
naszej zgody lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach sieci Orange za pomoca generatora ruchu bez naszej
zgody;

— uzywania karty SIM do rozsytania duzej ilosci informacji o
jednakowej tresci, w szczegdlnosci informacji przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub
Panstwa wizerunku, a takze stuzgcych do osiggniecia efektu
handlowego lub moggcych powodowac skargi innych
abonentéw;

— naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug (np.
poprzez wilamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania).

Wypowiedzenie przez nas Umowy nastepuje za pisemnym

potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy dla korespondenc;ji.

Moga Panstwo dostarczy¢é nam w kazdym czasie przed uptywem

Okresu Promocyjnego, na ktéry umowa zostata zawarta, z
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zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajgcego co najmniej jeden
petny Okres rozliczeniowy, dyspozycje nieprzediuzania Umowy .
Jezeli zadajg Panstwo przeniesienia przydzielonego numeru przy
zmianie dostawcy ustug, mogg Panstwo rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 2 i 7
niniejszego paragrafu. W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo do
uiszczenia opfaty na nasza rzecz w wysokosci optaty abonamentowe;j
za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa
za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z
ulgg, ktérg Panstwu przyznaliSmy w zwigzku z zawarciem Umowy,
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia
trwania Umowy.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu, a
my zaprzestaje Swiadczenia Panstwu ustug telekomunikacyjnych i
wylgczamy karte SIM.

W przypadkach wskazanych w ust 8 pkt 3 powyzej zastrzegamy sobie
réwniez prawo do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych bez prawa do odszkodowania oraz bez
wczesniejszego uprzedzenia Panstwa o dokonaniu zawieszenia
Swiadczenia ustug.

Mamy prawo zawiesi¢ Swiadczenie wszelkich ustug
telekomunikacyjnych na Panstwa, rozlicznych w ramach jednego
wspolnego konta abonenckiego lub wypowiedzie¢ wszystkie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozliczanych w ramach
jednego wspdlnego konta abonenckiego, jezeli nie zaptacili Panstwo
naleznoéci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku
telefonicznym.

Zawieszenie lub wypowiedzenie przez nas wszystkich umoéw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach jednego konta
abonenckiego ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do
odszkodowania dla Panstwa moze nastgpic tylko w przypadku, gdy w
momencie zawierania Umowy wyrazili Pafnstwo zgode na rozliczanie
wszystkich ustug w ramach jednego konta abonenckiego.

Przed zawieszeniem ustug Ilub wypowiedzeniem  Umowy
zobowigzujemy sie wezwa¢ Panstwa w formie m.in. SMS, email,
pisemnej lub kontaktu telefonicznego, do zaptaty wymaganych
naleznosci.

Jezeli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos¢é badZz poza lokalem
przedsiebiorstwa i sg Panstwo osobg fizyczng, mogg Panstwo odstgpi¢
od Umowy sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia.
Termin bedzie dotrzymany, jesli wyslg Panstwo oswiadczenie przed
uptywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy swiadczenie
Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy
rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktorym o$wiadczenie o
odstgpieniu do nas dotarto. Mogg Panstwo skorzysta¢ z naszego
formularza odstgpienia. W razie odstgpienia od Umowy jest ona
uwazana za niezawartg.

Jezeli zawarli Panstwo umowe na odlegto$¢, badz poza lokalem
przedsiebiorstwa i sg Panstwo osobg fizyczng, przystuguje Panstwu
prawo odstgpienia od umowy sprzedazy urzadzen zawartej w zwigzku
z tg Umowg w terminie 14 dni od dnia ich wydania. Termin bedzie
dotrzymany, jesli wysla Panstwo o$wiadczenie o odstgpieniu przed
uptywem 14 dni. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy jest ona
uwazana za niezawartg. W tej sytuacji sg Panstwo zobowigzani do
zwrotu urzadzen. Zwrotu nalezy dokonac na wiasny koszt i nie p6zniej
niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapili Parstwo od umowy, na
adres wskazany na formularzu zwrotu przekazanym Panstwu przez
nas oraz zamieszczonym na naszej stronie internetowej. W przypadku
braku zwrotu urzgdzen w terminie zostang Panstwo obcigzeni kwota,
bedacg rdéznicg pomigdzy ich ceng niepromocyjng, okreslong w
Cenniku niepromocyjnym urzadzen, a wplacong przez Panstwa
naleznoscig za urzadzenia.

§ 7. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,
Cennik, regulamin oferty lub regulaminy promoc;ji.
W Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej zwanym
~,Regulaminem”) okreslili§my nastepujace warunki Umowy:
— sposoby sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi,
— sposoby dokonywania ptatnosci,
— okres rozliczeniowy,



— ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Panstwu
przez nas urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone
przez nas lub na nasze zlecenie,

— dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi,

— dane dotyczace jakosci ustug, w szczegolnosci
oferowane poziomy jakosci ustug,

— sposoby informowania Panstwa o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej
w Mobilnej Sieci Orange oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu
takiego pakietu przez Panstwa,

— zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z
podmiotami, ktére je Swiadczg,

— zasady odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonani Umowy,

— wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony
w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

— zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamaciji,

— spos6b uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych,

— sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

— optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki
zwrotu urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot
ma nastgpic,

— objasnienia niektorych pojec¢ niezdefiniowanych w Umowie, zasady
umieszczania Panstwa danych w spisie abonentéw.

minimalne

§ 8. Oswiadczenia Abonenta
1. Oswiadczajg Panstwo, ze wszystkie podane dane, w tym takze dane
zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia
mozliwosci wykonania Umowy, sg zgodne z prawdg.
2. Oswiadczajg Panstwo, ze otrzymali, zapoznali sie i akceptujg
obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy:
a) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament
b)  Cennik ustug w ofercie Internet Biurowy dla Firm 3.
c) Cennik ustug w roamingu dla Firm
d) Regulamin promocji Internet Biurowy dla Firm
e) Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,dostep do
numeréw SMS-6w specjalnych”
f)  Regulamin promocji Korzystne stawki w roamingu w
Wielkiej Brytanii dla Firm
g) Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do
numeréw infolinii i serwiséw audiotekstowych”
Jakiekolwiek odreczne dopiski lub adnotacje na formularzu Umowy, w tym
skreslenia, nie sg uwazane za wazne i nie sg skuteczne, za$ kurier
dostarczajgcy Umowe nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek
zmian czy akceptacji Panstwa zmian w stosunku do wydrukowanego tekstu,
z wyjatkiem dopisania dwoch ostatnich cyfr numeru PESEL na ostatniej
stronie.

Tres¢ zgody TAK  NIE Tres$¢ zgody TAK  NIE
Zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A.
Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne O informaciji handlowych  $rodkami komunikaciji O

Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

elektroniczne;j.

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektroniczne;j O

e-mail: MOPS@MOPS-KKOZLE.PL

Wyrazona zgoda pozwoli nam dostarczy¢ faktury w formie elektronicznej na Panstwa konto na naszej stronie internetowej oraz na adres e-mail, jesli

go Panstwo wskazg.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am:

1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament
2. Cennik ustug w ofercie Internet Biurowy dla Firm
3. Cennik ustug w roamingu dla Firm
4.  Regulamin promocji Internet Biurowy dla Firm
5. Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,dostep do numeréw SMS-6w specjalnych”
6. Regulamin promocji Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanii dla Firm
7. Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numerdw infolinii i serwiséw audiotekstowych”
Michat Szot Agata Morkis
Dyrektor Rozwoju Sieci Sprzedazy Dyrektor
20.01.2022 Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu
Podpis przedstawiciela Orange data zawarcia Umowy czytelny podpis Klienta
DLA KURIERA

Zweryfikowatem tozsamos$¢ odbiorcy na podstawie dowodu osobistego/paszportu, 2 ostatnie cyfry numeru PESEL: _ _
Data .......ccccc...... podpis kuriera (imie i NAZWISKO) .............ccovevviiiieiniiieenne




