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Umowa

o $wiadczenie ustug telekorﬁunikachnych

Umowa nr OMNI0360685839X1 zawarta pomigdzy Orange Polska Spétka Akeyjna z siedzibai adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wplaconym w calosci kaplta{em zaktadowym wynoszgcym

3.937.072.437 z{otych ktdrg reprezentuje Michat Szot a Klientem:

Nazwa firmy |

GMINA KEDZIERZYN-KOZLE

NIP: 7492055601
REGON: 004501207

" Adres siedziby

UL. GRZEGORZA PIRAMOWICZA 32 47-200 KEDZIERZYN-KOZLE

| Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mall

| MOPS@MOPS-KKOZLE.PL

Imig I nazwisko AGATA MORKIS

PESEL

Rodzaj dokumentu Dowdd osobisty

Seria i numer dokumentu

| ’

1 Numer telefonu

Plan taryfowy Internet B}Urowy
| Oferta _ ,. Internet Biurowy dia Firm .
"Czas trwania umowy, 24 miesigce " Limit naleznosc 150 zt
Rola numeru Wysokos$¢ przyznanej ulgi 1373,72 zt

Ustugi w ramach kwoty. abonamentu

- N|e||m|towany dostep do Internetu w ramach Strefy Internetu Biurowego (500 GB z peing predkoéclq,

potem prgdkosc 1 Mb/s)

3 § 1. Przedmiot Umowy .
Na podstawie tej umowy, zwanej dalej ,Umowsg", $wiadczymy
Parstwu nastepujace ustugl: ustugi zapewnienia przytaczenia do
Mobilnej Sieci Orange lub sieci innych pperatorow wspdlpracujgeych,
ustugi wykonywania i odbierania potgczen glosowych, ustugi

transmisji danych, ustugi wysylania i odbierania krétkich wiadomosei-

tekstowych (SMS) oraz uslugi wysylania | odbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS), ustugi poczty glosowej, ustugi lokalizacyjne
oraz inne rodzaje . ustug dostgpne w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Orange Iub sieciach innych . operatoréw
wspditpracujacych.

Wymienione uslugi $wiadczymy w ramach pakietow taryfowych
(zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami
ustugi wybranymi przez Paristwa, ktérych ceny okreslajg: cennik ustug
wybranego planu taryfowego lub regulaminy promaciji, obowigzujace
Abonenta, chyba ze niniejsza Umowa stanowi inaczej.

§ 2, Czas trwania Umowy i zasady jej przediuzenia

Umowe zawieramy na czas nieokreslony, badz na czas okreslony. .

Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony na warunkach
promocyjnych, pole ,Czas trwania umowy" okresla ]ednoczesnle
minimalny Okres Promocyjny, odrebnie dla kazdego numeru.

Jezeli nie zdecydujg Parstwo inaczej, po okresie, na jaki zostata )

- zawarta Umowa (Okres Promocyjny), przediuzy si¢ ona na czas
nieokreslony. Maja Paristwo mozliwo$é wypowiedzenia takiej Umowy
na zasadach okreslonych w § 5.

Przez Okres Promocyjny rozumiemy czas okreslony, wskazany na
poczatku Umowy w polu ,,Czas trwania umowy” odrebnie dla kazdego
numeru, kidry zostanie aktywowany na podstaWIe Umowy w Mobilnej

Sleci Orange. W Okresie Promocyjnym zobowigzani sg Paristwo do

nie wypowiadania Umowy, a w szczeg6inosci nie dokonywania
. - 1

odigczenia czasowego na Panfstwa Zyczenie w odnleSIenlu do
numerdéw aktywowanych na jej podstawie.

§ 3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Swiadczenle Ustugi rozpoczniemy do 7 dni‘od zawarcia Umowy.

§ 4. Optaty -
Optaty naliczamy od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
W przypadku aktualnie dostgpnych w Orange ofert glosowych w

_ ramach optaty abonamentowej otrzymujg Paristwo staly dostep do

Mobilnej Sieci Orange | mozliwosé korzystania z ustug $wiadezonych
przez Orange na warunkach okreslonych w Umowie, cennikach ustug -
lub regulaminach promocji, w szczegélnosci okreslony dla wybranego
planu taryfowego pakiet minut lub kwotowy do wykorzystania na
potgczenia glosowe, Wideo Rozmowy, SMSy, MMSy do krajowych

. sieci komérkowych oraz krajowych sieci stacjonamych, w tym

odbierania takich polaczeri, -a takze mozliwos¢ korzystania z
pakietowe] transmisji danych oraz uslug dodatkowych, jezeli takie
ustugi dodatkowe zostaty przewidziane dla wybranego przez Parstwa
planu taryfowego.

W przypadku aktualnie dostgpnych w Orange ofert transmisji danych
w ramach optaty abonamentowej otrzymujg Paristwo staly dostep do

" Mobilnej Sieci Orange i mozliwosé korzystania z usiug $wiadczonych

przez Orange na warunkach okre$lonych w Umowie, cennikach usiug
lub regulaminach promocji, w szczegdlnosci mozliwosé
nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych dostepu do
Internetu oraz mozliwo$¢ wykonywania polgczen glosowych, Wideo
Rozméw, SMS-6w, MMS- ow do krajowych sieci komérkowych oraz
krajowych sieci stac;onarnych w tym odbierania takich polgczen, a
takze ushg dodatkowych, jezeli takie uslugi dodatkowe zostaly
przewidziane dla wybranego przez Paristwa planu taryfowego.



8.

7-

- konieczno$é _
administracyjnych, orzeczeri sqdowych wzgledéw technologlcznych .

§ 5. Zmiana Umowy .
Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemne], a na Paristwa zyczenie

réwniez w formie dokumentowej w tym przy wykorzystanlu $rodkéw -

porozumiewania si¢ na odlegtosé.

W przypadku zmian Umowy uzgadnianych z Panstwem w formie
dokumentowej, dostarczymy Parstwu na trwalym nosnlku tres¢
takich zmian | oéwiadczenia o ich akceptad]l.

Jedli umozliwiamy Panstwu dokoriywante zmian Umowy na podstawle

jednostronnych zjecen przy wykorzystaniu'srodkéw porozumiewania
sig na odlegfos¢ (np. poprzez wystanie SMS), dostarczymy Paristwu
potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z Informacja o tresci zmian i

- datg ich realizacii, badz |nformaCJe o odmowie realizacji zlecenia i jej

przyczynach,

Do zmienionych warunkéw stosulemy aktualne w dnlu uzgodnlenla.
- dokonania zmiany regulaminy i cenniki,

Mozemy zmienié warunki Umowy, w tym okredlone w Regulaminie,
Cenniku lub regulaminach uslug Iub promocji w kazdym czasie, o ile
zmian wynika ‘przepiséw  prawa,

zmiany rodzaju lub sposobu $wiadczenia Uslugi.

-Ustugi dodatkowe mogg Paristwo zamawlaé osobiécle, pisemnie 1

kontaktujgc sig z nami na odlegtosé np. telefonicznie.

Mozemy zmieni¢ warunki Umowy,” w- tym warunki okreslone w -

decyzji

1.

§ 6. Rozwigzanie Umowy
Umowa moze by¢ rozwigzana w formie pisemnej lub dokumentowe;..
Jedli Umowa zostala zawdrta: na .czas okreslony i ulegta
automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony, moga Panstwo

ja wypowiedzieé w kazdym czasie z zachowaniem missigcznego -

okresu wypowiedzenla, W pozostalych przypadkach Umowa moze

byé wypowiedziana zaréwno przez nas jak.i przez Parstwa z

zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego co najmniej jeden
okres rozliczeniowy- za$ skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania
‘Umowy przypada zawsze na. koniec - okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sig¢ po dniu doreczema nam wypowiedzenia.

" Moga Paristwo rozwigzaé Umowe: .
1), ze skutkiem natychmiastowym - jesli bed2|emy $wiadczy¢ ustugi -

“telekomunikacyjne niezgodnie z warunkami umownymi lub -z
przepisami prawa,

2) jesli nie- zaakceptujg Parnstwo zmiany Umowy, Regtzlaml_nu,’

Cennika, regulaminéw lub cennikéw promocji; w taklm
przypadku -oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy nalezy nam

dorgczyc na]poznie] ostatnlego ‘dnia przed wejéclem zmian w' -

zycie.
Jezelt rozwu;zen)y
rozwigzg przed u

odszkodowanle@ﬁ}wimwm z przyznana ulga. Kwote ta

W Panstwa winy lub jezeli Panstwo ja -
kresu Promocyinego, obcigzymy Paristwa

—I:KEQUIamlnleJub_cenmku usfug,_doreczajqc_Panstwu_mformaqe 0 -
.. - Zmianie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca, tresé

10.

1.

12.

proponowanej zmlan&(%;gs&g)

prawnego z ktérego .Wynika
nastepuje z wyprzedzenieNkkie¥Salia niz miesiac przed jego we]éCIem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).

" Dodatkowo podajemy do._publiczne] wladomosci tre$¢ proponowane)

zmiany w warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub cenniku

ustug. Gdy proponowana zmiana warunkéw umowy, okreslonych w
‘Regulaminie lub cenniku ustug, wynika bezpodrednio ze zmiany
‘przepisdw

prawa,  powoduje - obnlzenie  cen
telekomunikacyjnych, dodanie nowej usiugi lub wynika z decyzji

- Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych zmian z -wyprzedzeniem, o
+"“ktérym mowa powyzej, podajemy Jedynie do publicznej wiadomosci.
* “Majg Pafistwo prawo do-wypowledzenia umowy w przypadku braku
- akceptacji proponowanych przez nas zmlan, przy czym tefmin na
* realizacje tego prawa nie moze byé krétszy, niz do dnia wejécia tych

zmian w Zycle. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Panstwa,
nie przystuguje nam zwrot ulgi, kidrg przyznalismy Paristwu w zwigzku
z zawarciem umowy, chyba Ze konieczno$é wprowadzenia zmiany
warunkdw Umowy wynika bezposrednio z decyzji Prezesa UKE
dotyciqcej jakosci uslug powoduje obnizenie cen-uSlug, dodanie
nowej ustugi albo zmiany przepiséw. prawa.

w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Panstwa z powodu
zmiany cennika usfug, przysiugule nam zwrot ulgl, chyba Ze zmiana
polegata na podwyzszenlu cen i jednoczesnie nie nastqplla na skutek
zmiany przepisdw prawa.

Informujemy, Ze niektére oferty iub promoc]e moga przewidywaé
- zmienne warunki swiadczenia ustug. Dodatkowo niektére oferty lub

promocje mogg by¢ kierowane do tych z Panstwa, kidrzy korzystajg z

'ustug zgodhie z przeznaczeniem lub zasadami okreslonymi przez nas

w regulaminie danej oferty lub promocli. W przypadku, gdy korzystaja
Paristwo z uslug niezgodnie z okredlonym dla nich przeznaczeniem

.lub zasadami, zastrzegamy sobie prawo do zmiany takich warunkéw’

$wiadczenia ustug. Moze ona w szczegdlnosci polegaé na: zmianie
dotychczasowego planu taryfowego, dezaktywacji ustugi Ilub
zastgpieniu nielimitowanych potgczeri okreélonym pakietem minut, a
takze automatycznym aktywowaniu okréeslonej ustugl w przypadku

" wysigpienia zdarzenia opisanego w ‘regulaminie danej oferty lub-

promiocji. W takich przypadkach, zakres zmiennych warunkéw

-$wiadczenia ustug kazdorazowo okresla¢ bedg regulaminy ofert lub

promocji, a Pafistwo beda miieli mozliwoé¢ zapoznania sig z nimi
przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z danej oferty lub promocgii.

Zaréwno Paristwo, jak i my zgodnie postanawiamy, ze ewentualna
zmiana warunkéw $wladczénia ustug lub lch ograniczenie przez nas,

"zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany umowy,

za$ Panistwo przystepujgc do danej oferty ub promocii wyrazajg na
nie -zgode. .O . zmianie. warunkéw éwiadczenia usiug lub ich
ograniczeniu, zostang Pafistwo kazdorazowo  niezwtocznie
poinformowany SMS-em iub za pomocq innego $rodka porozumlema
sne na odlegtoscé. .

:byé krétszy, jesh publikacja aktu -
(oniecznoéé wprowadzenia zmian .

usiug -

‘— wszozgela  wobec

‘—  podania

-pomniejszymy-o proporcjonalng jej-wartosc za.okres od-dnia-zawarcia- E—
lub przediuienia umowy do dnia jej rozwigzania.. Wysokosé ulgi

wskazalismy w Umowua w polu ,,wysokoéc ulgi” odrebme dla kazdego
numeru.

Roszczénie nam nalezne wyliczane bedzie wedlug nastepu]acego
wzoru:

Wysokosé roszczenia = réwnowartosé ulg * liczba dm pozostaiych do .
“kofica Okresu PSHSH piegio / liczba dni Okresu promocyjnego na
. ktére zostala zawarta Umowa. ‘

‘Wysoko$t uigi oznacza kwote stanawigcg sume upustow udznelonych'

Parfistwu na dzien zawarcia Umowy, wyrazajgcg sig w réznicy
pomigdzy ceng  podstawowg (poza - promocig)

optaty  aktywacyjnej, ~naleznych optat
abenamentowych, przyznanych znizek na ustugi telekomunikacyjne.-
Roszczenig.0 zwrot ulgi nie dotyczy przypadkéw, w kidrych przepisy

prawa uprawnigjg Paristwa do-rozwigzania Umowy bez-obowigzku -
", zaplaty kwoty stanowigcej ekwiwalent wysokogci tej ulgi.

Mozemy wypowiedzieé Umowe:

1) - zzachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego co najmmej, )
jeden okres roziiczeniowy -~ jesli zaprzestaniemy $wiadczenia .
Uslugl. Skutek wypowiédzenia w postaci rozwigzania umowy -

przypada zawsze na ~ koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego  sig po dniu, w . ktérym dorgczono
wypow1edzenie -

2) . ze skuikiem natyohmiastowym w przypadku wystgpienia sxly. :

wyzsze] lub niezaleznych od nas wydarzer nadzwyczajnych,

. kt6re uniemoziiwiajg lub w istoiny sposéb utrudniaja swmdczeme g

przeznas ustug, .
3) ze skitkiem natychmiastowym, bez. prawa zqdanla przez
Paristwa odszkodowanla w razie:

Parfistwa postepowania
. likwidacyjnego, upadtodciowego - lub
granicach dopuszozonych prawem)
przez Panistwa  nieprawdziwych danych Iub
postugiwania sig podrobionymi lub przerobionymi dokumentami

przy zawieraniu lub w frakcie wykonywania Umowy; - '

ukiadowego,
-egzekucyjnego, (W

— wykorzystywania- numeréw aktywowanych w sieci. Orange do -

- kierowania do sieci Orange ruchu telekomunikacyjnego z innych

sieci telekomunikacyjnych bez naszej zgody lub do kierowania -

ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Orange za pomocy
adaptera bez naszej zgody;

— _ korzystania z ustug niezgodnie z ich przeznaczenlem oraz lch -
" udostgpniania [ub odsprzedazy w celu osiggnigcia korzysci

- majatkowej, w $zczegdlnosci wykorzystywania takich ustug do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej w rozumieniu
_ustawy prawo telekomunikacyjne;

"— razacego naruszenla 'przez Pafstwa postanowier Umowy Iub

obow:a,zu;qcych Par’\stwa regulamin6w, w tym dzialania na naszg

- 2z4

-uslugi -
telekomumkacyjne} a ceng promacyjng oferowang przez nas Panstwu
'w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres Promocyiny. Upust dotyczy-

W - szczegobinosci:



szkode lub korzystania z né_szych ustug telekomunikacyjnych
niezgodnie z prawem lub Umowa;.

— 'generowania przez Panstwa sztucznego ruchu
telekomunikacyjnego za pomocg urzadzen lub programéw, to
jest w szczegdinosci ruchu nie sluzgcego wymianie informacil,
ruchu,-ktérego wytgecznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) polaczen telekomumkacyjnych
zaréwno w sieci Orange, jak i pomiedzy siecig Orange a innymi
sleciami telekomunikacyjnymi;

— uzywania karty SIM do prowadzenia dziatainosci gospodarczej
polegajgcej na masowym wykonywaniu potaczer telefonlcznych
tzw. rozwigzan ,call center”;

— uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do

zautomatyzowanego przesylania danych pomiarowych Iub
zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb,
budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzan telemetrycznych) lub
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyha do abonenta”) , z wylgczeniem plan6w
taryfowych dedykowanych do rozwiazari telemetrycznych;

— wykorzystywania numeréw aktywowanych w sieci Orange do

kierowania do dowolnych siect telekomunikacyjnych ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekemunikacyjnych' bez
naszej zgody Iub do klerowanla ruchu telekomunlkacyjnego w

zgody; - i !

10.

11.

12.

13.

14,

15.

— uzywania karty SIM do rozsytania duzej ilosci |nformacp (o]
jednakowej tredci, w szczegdlnosci informacji przeznaczonych:

bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub
Panstwa wizerunku, a takze stuzgcych do osiggnigcia efektu
handlowego lub mogacych powodowaé skargi  innych
" abonentéw;

— 'naruszenia bezpieczefstwa lub integralnosci 'sieci i ustug (np.

poprzez wiamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie
Zio$liwego oprogramowania).
Wypowiedzenie przez nas. Umowy nastepuje za pisemnym
potwierdzeniem odbioru Iub’ listem poleconym za zwrotnym

‘potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy dla korespondenciji.

‘Mogg Panstwo dostarczy¢ nam w kazdym czasie przed uptywem
' Okresu Promocyjnego,
+ Zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden

na ktéory umowa zostala zawarta, z

petny Okres rozliczeriiowy, dyspozycje nieprzediuzania Umowy .
Jezeli zgdajg Panstwo przeniesienia przydzielonego numeru przy

_ zmianie dostawcy usiug, mogg Paristwo ‘rozwigzaé Umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 2 i 7
niniejszego paragrafu. W takim przypadku zobowigzani sg Panstwo
do wuiszczenia optaty na naszg rzecz w wysokosci opfaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o

. roszczenie zwigzane z ulgg, ktérg Panstwu przyznalismy w zwigzku z -

zawarciem Umowy, obliczong pfoporcjonalnie  do
pozostajagcego do zakoriczenia trwania Umowy.
W dniu uptywebslaéisy viyboiiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu, a

czasu

my zaprzestaje $wiadczenia Paristwu ustug telekomunikacyjnych i -

wylgczamy kartg SIM.

W przypadkach wskazanych w ust 8 pkt 3 powyzej zastrzegamy sobie
réwniez prawo do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych bez prawa do odszkodowania oraz bez
wezedniejszego uprzedzenia Paristwa o dokonaniu zawieszenia
$wiadczenia ustug.

Mamy  prawo = zawiesi¢  $wiadczenie  wszelkich usiug
telekomunikacyjnych na Paristwa, rozlicznych w ramach jednego
wspdlnego konta.abonenckiego lub wypowiedzieé wszystkie umowy
o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych rozliczanych w ramach
Jednego wspdlnego konta abonenckiego, jezeli nie zaptacili Paristwo
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty platnosci wskazane] w rachunku
telefonicznym. ‘
Zawieszenie lub wypowiedzenie przez nas wszystklch uméw o
$wiadczenie ustug telskomunikacyjnych w ramach jednego konta
abonenckiego ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do
odszkodowania dla Paristwa moze nastapié tylko w przypadku, gdy w
momencie zawierania Umowy wyrazili Paiistwo zgode na rozliczanie
wszystkich ustug w ramach jednego konta abonenckiego.

16. Przed

zawieszeniem  ustug lub  wypowiedzeniem  Umowy
zobowigzujemy sig wezwaé Parstwa w formie m.in. SMS, email,
pisemnej lub kontaktu telefomcznego do zaplaty wymaganych
naleznos$ci.

Jezeli zawarli Panstwo Umowe na odlegtos¢ badZz poza lokalem
przedsieblorstwa. i sg Paristwo osobg fizyczna, mogg  Paristwo

", odstgpi¢ od Umowy skiadajac o$wiadczenie w ciggu 14 dni od jej

zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, el wyslg Parstwo
os$wiadczenie przed uptywem .14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczelismy $wiadczenie Ustugi przed uplywem 14 dni od zawarcia
Umowy, wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w

" ktérym oéwiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto. Mogg Paristwo

skorzystaé z naszego formularza odstapienia. W razie odstapienia od

' ‘Umowy jest ona uwazana za niezawartg.

‘Jezeli zawarli Parstwo umowe na odleglo$é, badz poza lokalem
przedsiebiorstwa | sg Paristwo osobg fizyczng, przystuguje Paristwu
prawo odstgpienia od umowy sprzedaZy urzadzer zawartej w zwigzku

- z tg Umowg w terminie 14 dni od dnia ich wydania. Termin bedzie

dotrzymany, jesli wyslg Panstwo o$wiadczenie o odstapieniu przed
uplywerh 14 dni. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy jest ona
uwazana za niezawartg. W' tej sytuacji sg Paristwo zobowigzani do
zwrotu urzadzen, Zwrotu nalezy dokonaé na wiasny koszt i nie pdzniej
niz w cxagu 14 dni od dnla w ktérym odstqplll Panstwo od umowy, na

adures—w AZAITy | fararza WO I« 3% ParstwI Iz

- nas oraz zamieszczonym na naszej-stronie: lnternetowe]-W przypadku -

braku zwrotu urzgdzeri w terminie zostang Paristwo obcigzeni kwota,
bedgcg réznicg pomigdzy ich ceng niepromocyjng, okreslong w
Cenniku nlepromocyjnym -urzadzen, a wptacong przez Parstwa
naleznoécig za urzadzenia.

§ 7. Postanowienia Ror’xcowe
W sprawach nieuregulowanych' w Umowie stosujemy Regulamin,
Cennik, reguamin oferty lub regulaminy promocgjl.
W Regulaminie $wiadczenia ustug telekomumkacyjnych (dalej
zwanym ,Regulaminem”) okredlilismy nastgpujace warunki Umowy:
— sposoby skiadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz.
dodatkowe opcje ustugi, ‘

' — sposoby ‘dokonywania ptatnosci,

— okresrozliczeniowy,

— ogranlczenia w zakresie korzystania Z udostgpnionych Paristwu
przez nas urzgdzen koricowych, o ile zostaty one wprowadzone

. przeznas lub na nasze zlecenie,

— dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonsj ushugi,

— dane dotyczace jakosci ustug, w szczegolnoscn minimalne
oferowane poziomy jakosci uslug,

— . sposoby informowania Paristwa o wyczerpanlu pakletu transm|SJ|
danych w przypadku uslugi dostgpu do sieci Internet
$wiadczone] w Mobilnej Sieci Orange oraz o mozliwoset bxezqcej
kontroli stanu takiego pakistu przez Panstwa,

— zakres uslug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sne z
podmiotami, ktdre je $wiadcza,

— zasady odpowiedzialnosci z tytulu
nienalezytego wykonani Umowy, ’

— wysoko§é odszkodowania oraz zasady | terminy jego wyptaty, w

" szezegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony
w umowie poziom jako$éci wiadczonej us{ugl, .

— zasady, tryb i terminy skiadania i rozpatrywania reklamacu.

— . sposéb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych, h

— - sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwiagzanych ze $wiadczong usltugg, w tym o sposobach ochrony -
bezpisczehstwa, prywatnosci i danych osobowych,

—  opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki
zwrotu urzgdzeni koricowych ze wskazanlem na czyj koszt zwrot
ma nastapi¢,

— objaénienia niektorych pojeé niezdefiniowanych w Umowie,

- zasady umieszczania Panstwa danych w spisie abonentéw.

niewykonania  lub

§ 8. Oswiadczenia Abonenta
Oswiadczajg Paristwd, ze wszystkie podane dane, w tym takze dane
zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia
mozliwoscl wykonania Umowy, sg zgodne z prawda.
Oséwiadczajg Panfstwo, ze otrzymali, zapoznali sig: i akceptujg
obowigzujacy w dniu zawareia Umowy: .
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a) * Regulamin s$wiadczenia ustug telskomunikacyjnych w ¢} Regulamin $wiadczenia promocyjnej usiugi ,Dostep do

. Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament numerdw infolinii i serwisow audiotekstowych”

b)  Cennik ustug w ofercie Internet Biurowy dla Firm 3. Jakiekolwiek odreczne dopiski lub adnotacje na formularzu Umowy,

.".c)  Cennik ustug w roamingu dla Firm w tym skreslenia, nie sg uwazane za wazne i nie sg skuteczne, za$

0 d) Regulamm promocji Internet Biurowy dla Firm ) kurier dostarczajgcy Umowe nie jest upowazniony do dokonywania

~ .7 @) Regulamin $wiadczenia promocyjns] usiugl ,dostep do . jakichkolwiek zmian czy akceptacji Paristwa zmiah w stosunku do

i A numerdw SMS-éw specjalnych” wydrukewanego tekstu, z wyjatkiem dopisania dwdch ostatnich cyfr
~ f) . Regulamin- promocji Korzystne stawki w roamingu w numeru PESEL na ostatniej stronie.

- Wielkiej Brytanii dla.-Firm ' : ‘ /
- Tresé zgody . TAK NIE . Tre$é zgody TAK. NIE

Zgoda na przesylanie przez Orange' Polska S.A. .
informacji  handlowych  $rodkami  komunikacji £3] 0
elektronicznej. g

Zgoda na "kontakt na numery telefonéw dostepne ’ O
Orange Polska S.A: w celu marketingowym.

: ,Zg’odé na przésyianie faktu.r w formie elektronicznej . [ e-mail: MOPS@MOPS-KKOZLE.PL

‘Wyrazona zgoda pozwoli nam dostarczyc faktury w formie slektroniczne| na Panstwa konto na naszej stronie internetowsj oraz na adres e-mail, jesi
ik ¥ qo Panstwo wskaza

T

Oswnadczam ze otrzymalem/am
i 'Regulamln $wiadczenia ushig telekomunlkacy]nych w Mobllnej Slecn Orange dla Abonentow ofert na abonament :
- Cennik'ustug w ofercie Interhet Biurowy dla Flrm . ‘
* - Cennik ustug w roamingu dla Firm
Regutamin promogiji internet Blurowy dla Firm- :
,Regulamm $wiadczenia promocyinej ustugi ,dostgp do numeréw SMS-6w specjalnych” -
: Regulamln promocji Korzystne stawki w roamingu w Wielkiej Brytanil dla Firm
Regu|am|n $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numer6w infolinii i serwisow audlotekstowych”
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