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= 0 ŚWiadCZenie- ”usług telekomunikacyjnych] .

: ' Umowanr- OMN'0360685839X1 ZŚWŚń'a pomiędzy OrangePolska Spółka Akcyjna Zrosiedzibai adresem w Warszawie (024326) przy Al. -Jerozc'›łim'ski0h ' '
7160, Wpisana do Rejestru Przedsięb_iorCÓw-.prówadzoneg'o-przez sąd Rejon'0wyjydla m.st. Warszawy XII wydział Gospodarczy Krajowego, Rejestru” .

IP '526-02—50995; z wpłaconym'w całości kapitałem zakładoWym Wynosząoym' 'Sądowego pod numerem 0000010681 ; REGON 012100784, '
. _3937.02.43?złotych, którą reprezentuje MićhałSzot a Klientem: '

i

NIP-: 7492055601 '
REGON: 004501207-

, ULrG'FiZEGo'RZA'PlnAMOcz/Ą ”3247-200 KĘDZIERZYN—KOŻLE . _ . .
'._ ' › MOPS@'MOPS-KKOZLE.PL '

_ 'NęźW-ef'rmy , GMINA_KĘDZ|'ERZYN_KOŻLE. ..

Aaaa...-siedziby .
' .Numer telefonu kontakto'Wego . Adress-mail

wer.-_nazwsko: _' . AGATAMÓRK'Ś ' PESEL ~
' .' Rodzaj dokumentu. 'Dowodo'sobisty ; Seria i'nurfner. dokumentu ›

- _"Num9'f_t9'efÓ”U-'„~ . .
Plan tarv'fewy i'hiein'ef Biurowy

[Oferta- Internet Biurem df'a'Firfń. › ›
" ,150 zł'..Czas. trwania umówy' - . 'Limit'fnależnOŚCi. ,

' 1373,72 Zł ;

24 miesiące.
. ”Rola. numeru ' ' ' Wysokośćprz'yznanejulgi'.

Usługi w ramach kwotyabonamentu
Potem.prędk0ść"_1Mb/S) ' .

. ;. ' .51.':Prz_edmiot Umowy .. .
. . na podstaw/ista] umowy, zwanej dalej,-,Umowąf', „świadczymy

' . Państwu następujące usługi: uSłu'g'i zapewmenia 'przyłączeniando
' .- Mobilnej Sieci Orange lub sieci innyCh operatorówwspółpracujących,- _

_ usługiwykonywania' _i "odbierania" f_połącżen j_gło.ŚOW3/Qh.. "usługi 1
transmisji da'ny'cn, usługi wysyłaniai' odbierania k_rótkidh'wiadomości'
tekstowych (SMS) orazuSługi_--wysy_łania_iOdbierania wiadomości

multimedialnych (MMS),- usługi poczty głoSoWej, usłUgi' lokalizacyjne” _
oraz" inne ”rodzaje „usług" dostępne". w pdblicżnyCh” _sieci'ach '
telekomunikacyjny'ch' Orange lub "sieciach „innych . _operatOrów
współpracujących. ' .- - . ' ~ - . .

. "Wymienione. usługi świadćzymy 'w ramach pakietów taryfoWych '
- -. (zwanych'równieżIpla-nami taryfowymi) Wraz. z dodatkowymi'opCjami _ , _

I ' usługi wybranymi przez Państa, któryCh ceny określają: cennik usług
- ”wybranego planu taryfowego lub regulaminy promocji, obowiązujące

' Abonenta, chyba że ”niniejsza Umowa stanowi inaczej.
- 5 2.." Czas-trwania Umowy i zasady jej-przedłużenia.

. '- "Umowę zawieram)! " na czas. nieokreślony; bądź n.e-„"czas okreslony.
_'Jeżeli' Urn0wazostała zawarta n.e-czas Określony na warUnkach
promocyjnych, pole ”„Czas. trwania umowy?-"określa jeaCześnie". _
minimalny Okres Prórnocyjny, odrębnie dla każdego numeru.
Jeżeli nie_zdecyduja Państwo inaczej, p_ookreSie', na. jaki została "_

-. zawarta Umowa (Okres Promocyjny), przedłuży. sie ona na czas _.
' . nieokreślony-Mają Państwomożliwość wypowiedzenia takiej Umowy

. 'na zasadach Określonych-w'ś 5. '
Przez Okres Promocyjny rozumiemy 'c'z'asOkreśIony, wskazany na.

. początku umowy w polu „Czas trwania ujmowyi'odrębniedla każdego
numeru, który zostanie aktywowany na podstawie Umowy w Mobilnej

. 11

' ' . Sieci komórkowych oraz krajowych sieci.. stacjonarnych, 'w tym. -_ -' '
odbierania takich połączeń, —a także możliwość korzystania- 'z'

Sieci Orange. W Okresie Promocyjn'ym 'zOboWiazanisą Państwo do , _
nie wypowiadania umowy, a w szczególności nie-dokonywania

' lub

53. Termin rozpoczęcia śWiadćzenia Usługi ”

-_-54'."0'płat'y "
„Opłaty nalićzamy'od dnia rozpoczęcia świadczenia Usług. - *

2. ' W przypadku aktualnie dostępnych w Orange ofert głosowych-w

* [ UmoWa-z.

- Nielimitow'ańy dóstę'p do Internetu w 'ramach Strefy Internetu Biurowego (500 GB zapełną' prędkością, '

. 'ŚWiadCZenie Usługi rozpoczniemydo 7 dni'od zawarcia'umowy. . - '- ' -

* ramach Opłaty abonamentowej .otrzymująvPaństwo siałydostęp do-
„ Mobilnej” Sieci Orangei możliwość kOrzystania z usług świadczonych;

przez Orange na warunkach,.określonych W UmoWie, cennikach ”Usługi-'
lub'regu'laminach promocji,wszczegolnosci określony dla” wybranego '

połączenia” głosowe, WideoRozmowy, SMSy,-MMSy'do krajowych "

pakietowej transmisji danych oraz usług dodatkowych, jeżeli takie

planu taryfowego.

przez orange na Warunkach określonyCh w UmoWIe, Cennikach usług
regulaminach * promocji, w szczególności możliwość

nielimitOWan'ego wielkością przesyłanych danych dostępu ..do
lnternetu oraz możliwość wykonywania połączeń głosćWych, Wideo

także usług dodatkowych, jeżeli takie nałogi idodatkowe „Zostały
przewidziane dla wybranego przez Państwa planu ”taryfowego. ' .,

- . usłu'gi'dodatkowe' zostały przewidziane dla wybranego przez Państwa --

. ' : W przypadku aktualnie dostępnych W'Orangeofert transmisji danych" ._
„ , wramach "opłaty abonamentowej otrzymują Państwo stały dostęp do ._

MóbilnejSieoi Orange i możliwość korzystania-z usług świadczonych |-

' Rozmów, SMS-ów, MMS-.Pw do krajowych sieci komórkoWych oraz.
krajowych sieci stacjonarnych, w tym. odbierania takich połączeń, a .

' odłączenia czasowego. nayPaństwa życzenie w' odniesieniu do] J "
' ' numerów aktywowanych naje] podstawie. „ „' - , = '

) :'?

planu taryfowego pakiet minutlUb'kwotowy do wykorzystania na _' . ”.' -



5 5. Zmiana Umowy
. Umowę można. zmienićw formie pisemnej, a na Państwa życżenie

równieżw formie dokumentowa] w tym przy wykorzystaniu środków '
' ' . porozumiewania się na odległość.

W przypadku zmian Umowy użg'adnianych' z Państwem w formie :
dokumentowa], dostarczymy Państwu na trwałym nośniku treść
takich zmienic-świadczenia o' ich akceptacji. ; ' - "

"6. '

7
"~.

_etegul.ami=nie_lub_cenniku_usług,zdorę'czająoJEanstwu„informacje.-o.
. _.zrnianie z wyprZedZeniem co najmniej jednego mieeiąca,'treść .

' proponewanej zmia ' (iii-$$$ ' „być krótszy, j'eśli'ipUbiikacja aktu .'
” ' ' ' j'onieczność. wprowadzenia zmian '.

' konieCzność

.- prawnego, z_' którego „wynika '
- nastawia z wyprzedzenie .

- w żyCie lub okres taki wynika zdećyz'ji Prezesa UKE).

przepisów _ .
' telekomunikacyjnych, dodanie nowej. usłUgi lub wynikaz decyzji

-- Prezesa UKE, treść-proponowanych zmian z wyprzedzeniem; o '
. --'_kt_órym mowa powyżej, podajemy ']edynie'do publicznej wiadomości.
. _'f'Mają'Panstwo'prawo cio—wypowiedzenia umowy w przypadku'braku

, w-akcept'acji proponowanyćh' przez nas zmian, przy czym termin na'
' 'reaiizację'teg'e prawa niemoze być krótszy, niż do dnia wejśćia tych '

._. Jeśli umożliwiamy Państwu dokonywanie zmian Umowy na podstawie
- jednostronnych zleceń przy wykorzystaniu'środków porozumiewania *

się na odległość '(np. poprzez wysłanie SMS), dostarczymy Państwu
potwierdzenie realizacji takiego Zleceniaz informacją otreści zmian i -

. data ich realizacji, bądź informację o odmowie realizacji zlecenia i jej '
przyczynach. ' ' .' _ . _ ' ' " [ _ _

. Do zmienionych Warunków stosujemy aktualne w dniu. uzgodnienia. .
- dokonania zmiany regulaminyi cenniki. "" _ ~ . ' .

Możemy zmienić warunki UmoWy, w tym określone w Regulaminie, —
Cenniku lab regulaminach usług lub promocji w każdym Czasie, o ile

Zmiany rodzaju lub sposcbu-śWiadczenia Usługi.
'.Usługi dodatkowe mogą Państwo zamawiać osObiście,_pise_mnie i '
'kontaktująclsię z nami 'naodległość ”np. telefonicznie.

_ zmian' Wynika z. "przepisów prawa, 'decyzji '_
administracyjnych, orzeczeń sądowych, względów tec'hnoIOgicznych, - -

Móżemy zmienić warunki umowy, w tym Warunki określone _-w '

; ›
A .

DodatkoWo podajemy dopublicznej wladomo'ści treśćjproponowanej
.- zmiany w warunków Umowy Określonych w Regulaminie lub cenniku .
. usłuny proponowana zmiana'warunków umowy, określenych'w
Regulaminie lub ,Cen'niku usług, Wynika bezpośrednio-ze zmiany

prawa”, powoduje. obniżenie cen. _'

' " zmian w życie. ;W przypadku wypóWiedzenia UmoWy przez Państwa,
_ nie_przyeługuje nam zwrot ulgi, którą przyznalis'my Pańśtwu w związku

10.

”11;

' z zawarciem u'm'OWy, Chyba że konieczność wprowadzenia zmiany-
warunków Umowywynika bezpośrednio z decyzji Prezesa UKE

,'. Mniż miesiąc przed jego wejściem '

' usług " "

dotyczącej jakości usług. powoduje obniżenie "cen- usług, dOdanie' _ „
noweju'sługi albo zmiany przepisów prawa. ~ . - '
W””przypadku Wypowiedzenia Umowy przez Państwa z- powodu
zmiany cennika usług, przysługuje namzwrot'ulgl, chyba że zmiana
pclegała nafpodwyższeniu ceni jednocześnie nie naśtąpiła na Skutek ' ›
zmiany przepisów-prawa., - ~

w regulaminie danej oferty lub promocji. W przypadku, gdykorzystają
Państwo z usług ”niezgodnie z' określonym-dla nich przeznaczeniem '

_ łup zasadami, zastrzegamy 'Sobie prawo do Zmiany'takichWarUnków'
świadczenia uSług. Może onaw szczególności połegać na: zmianie

dotychczasowego planu" taryfowego, ”dezaktywacji usługi lub '
zastąpieniu nielimitowanych pciączeń określonym pakietem minut, 'a

' - także automatycznym aktywowaniu określonej ”usługi" w przypadku

12'.

' wystąpienia zdarzenia opisanego w regulaminie danej oferty lub-
prom'ccii. W takich przypadkach, zakres zmiennych warunków
świadczenia usług każdorazowo określać będą regulaminy ofert lub _
promocji,.a Państwo będąrn'ieli możliwość zapoznania się znimi

' przed podjęciem dećyzji o skorzystaniu z danej oferty lub promocji.
Zarówno Państwo, jak-imyzgodnie postanawiamy, że ewentualna -

-. zmiana warunków'świadczenia usług lub, ich ograniczenie przez nas,

Informujemy, że'niektóre Oferty lub promocje mogą'prZewidywać
l zmienne warunki świadczenia u'sług. Dodatkowo niektóre oferty "lub _

_ Promocje mogą być kierowane do tych z Państwa którzy korzystają z '
”usług zgodnie z przeznaczeniem lub zaeadami określonymi przez nas „

' . ——_— _, korzystaniaz usług niezgódnie'z ich przeżnac'zeniem_-craz ich .. .
' " udostępniania lub odsprzedaży w celu osiągnięciako'rzyści - '

' zgodnie z.ust.-11 niniejszego paragrafu, niestanowi zmiany umowy, ._ ' '
zaś Państwo przystępując do danej oferty lub 'promOcjijwyrażają na
iii'i-3_.'Z£?i0_dę. O zmianie. warunków świadczenia'_.usług' .lub ich'
ograniczeniu,

' . poinformowany SMS.-em lub za pomocą innego środka pórozumienia _
. się na odległość:. ' - _ . - ' . « ' .'

zostaną PaństWo każdorazowo niezwłocznie

"e—- wszczęcia Wobec, Państwa

'-j-—- podania , przez

5 6. Rozwiązanie Umowy -
Umowa może byćrozwiązana 'w formie pisemnej lub dokumentowa]... .

' Jeśli Umowa została zawarta na .'czas określony _ i' uległa
. automatycznemu przedłtiż'eniu na czas-nieokreślony, mOgąPaństwo

, iąWypowiedzieć w każdym czasie z zachowaniem miesiecznego .
okresu wypowiedzenia. W pozostałych przypadkach Umowa może
być- wypowiedziana _'zarówno .przez nas jaki przez Państwa -.z_.
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynosząćego'co najmniej jeden
okres reżiiczeniOwy- zaś skutek wypowiedzenia w postaci reżwiązania

' "Umówy__ przypada zawsze na . koniec okresu rozliczeniowego -
rozpoczynającego. 'się pc_dniu doręczenia nam wypowiedzenia.”

" Mogą Państwo rozwiązać Umovyę: _ . . .. _ _
1); ' ze sk tkiem'natychmiastowym —_jeś|i będżiemy świadczyć usługi "

"telekOmunikacyjneniezgodnie z warunkami umownymi lub -z
przepisami prawa, . :

2) jaś” "ie-”Zaakceptuią Pa'ńs'two'zmiany Umowy; Regulaminu."
Cennika, regulaminów lub cenników promocji: w__takin1.

-. przypadku oświadczenie o rozwiązaniu Umowy należy nar'n
doręczyć najpóźniej ostatniego dnia przed wejściem zmian w” '
życie. _ . '

Jeżeli rozirriążerny''gl,r g ' Państwa winy lub jeżeli Państwo __jąf' '
16% "Ww Promocwnego, obciążymy Państwa 'rozw'iążąfprzed u . . .

OQSŻKOÓQWGDieigkiźwiĘZĘ-inym' z przyznaną ulgą. kwotę tą

numeru.
303329059 nam n'ależne'wyiicźane będzie, wedlug'na'stępującegd' ~ '
WZQru: . . .

_ Wyjs'okośćrcs'zczenia :HrÓWnOWartość ulgi * liczba dni pozostaIyCh do . "
końca Okresu Pgśiiióeyjf'b / liczba dni Okresu promocyjnego, na . _- -. ~

_ które została zawarta Umową;
, Wyśbk'oś'ć ulgi oznacza kwotę stanowiącą sumę upustów udzielonych]- _

Panetwu ”na dzień zawarcia Umowy. wyrażającą się w 'różniCy'
. pomiędży ' ' ' ' '

telekómu'nikacyjneja ceną promocyjną oferowana przez nas Państwu _
'w żWiąZku z zawarciem umowy na Okres Promocyjny. Upust dotyczy; -

' ~w . Szczególności:

'ceną ' podstawową ' (pozay promocją)

. ' Opłaty . aktywacyjnei,_ › należnych
abenamentowych, przyznanych zniżek na usługi telekomunikacyjneł
RpsZczeniego zwrotulgi nie dotyczy'przypadków, w któryeh przepisy-_
prawa uprawniają Państwa do rozwiązania Umowy bez.-ebowiązku '

' zapłaty kwoty stanowiącej ekwiWaIent wysokości tej ulgi, ' _ .' '
Możemy wypowiedzieć Umowę: '
1)__ - z'zacnowaniem okresu Wypowiedzenia wynosząCego'co najmniej . ' .
' jeden okres rczllczeniowy' - jeśli zaprze'staniemy świadczenia..

_ Usługi.” Skutek wypoWiedzenia. w postaci rozwiązania umowy- '
Przypada zawsze.

„ TOZPOGzynającego'
' ' Wypowiedzenie -, ›

na "_koniec okresu rczliczeniowegó

2) „ że skUikiem natychmiastowym w ”przypadku Wyetąpienia siły
Wyższej. lub niezależnych od nas wydarzeń nadzwyczajnych,

_ które Uni'emożllwiają lub w istotny sposób utrudniają świadczenie
przez'nas usług, ,

v3)' ze śkUtkiem natychmiaśtowym, bez, prawa żądania-przez
Państwa odszkodowania w razie:

likwidacyjnego, ' upadłościowego -. lub , egzekucyjnego, '.(w
granicach dopuszczonyćh prawem) - . .

Państwa -. nieprawdziwych danych lub
posługiwaniasię podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przy zawieraniu llib w trakcie wykonywania Umowy; . -

-.-— wykorzystywania numerów aktywowanych w. "sieci—Orange do i'_
'- kierowanie do sieci Orange ruchu telekomunikacyjnegoz innych

sieci ielekomunikacyjnych bez naszej zgody lub do kierowania-
' ruchu telekomunikacyjnego wramach sieci Orange za pomocą

adaptera bez naszej zgody; ' - . - ' . .

- . majątkowej, wśzczególności wykorzystywania takich usług do
. prowadzenia działaInOŚCi telekor'nunikacyjnej w rozumieniu

? ustawy prawo teiekomunikacyjne; -- . -
' '+— rażącego naruszenia _' przez Państwa postanowień Umowy I'ub'

' ' obowiązujących Panstwa regulaminów, w tym działania na naszą

'. 224w;

usługi -

. opł.-iii '

się po dniu,” w .' którym'r doręczono-

postępowania 'układowegor '

pomnies—m.o—proporcjonalną.jejwartośćzaokres. od_d„ja_Zawlamiafgńj; _ ..
__ i_ub przedłużenia umowy do dnia jej rOZWiąza.nia--'Wysokość Ulgi

wskaza'iśmy'w ”mOWie W Polu „Wysokość ulgi"'9drębnie' dla każdego ;



"—-' " genero'Wania

szkodę ,l'ub korzystania z, naszych usług „telekomunikacyjnych '
' niezgodnie z praWem lub Umow_ą;.__

przez Państwa sztucznego ' ruChu
. - ' telekomunikacyinego za pomoCą urządzeń lub programów, to

' "jest w szczególności mchu nie służącego wymianie informacji,
_ "ruchu,-którego wyłącznym celem jest uzyskiwanie pewnej 'puli
- - (liczby ' lub czasu”, trwania) połączeń t'ele'kornunikacyjny'oh,

Zarówno w sieci Orange, jak i pomiędzy siecią Orange a innymi ' "
" sieciami telekomUnikacyjnymi;- . '

-—- -„ używania karty SIM do prówadzenia działalności gospodarczej _ _
polegająóej 'na masowym wykonywaniupołączeń telefonicznych, '
tzw. rozwiązań „call'cehter”; _ _ - .

—_-— używania" karty SIM' w systemaCh i. urządzeniach służąóych do
- .zautomatyzowanego. p'rZesyłania-. danych ' pomiarowych _Iub

- . zdalnego sterowania, w tym 'w systemach monitoringu osób,-
budynków, pojazdów «(tzw. rozwiązań telemetrycznych) lub

' . _ . generowania ruchu maezynowego (ruchu typu„maszyna "'do
_' maszyny" lub „maszyna'do abonenta”). ,.z wyłączeniem'planów

' _ taryfowych dedykoWanych do rozwiązań telemetrycznych; '
' "— _.wykorz'yStywania numerów aktywoWanych W'sieci Orange do

kierowania _do' dowolnych sieci . telekómunika'cyjnych ruchu
' . .telekomunikacyjnego zinnych 'sieci telekomunikacyjnych”bez..-'

-_'nas'z'ej',zgody lub” do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
'. "'—' —i%' .'”"i «'~— '. """'”i ”*.—it'"c".'i"".”'i' " —-—';---—;---~_

_ zgadyr; - " ' ' " ' ' ' ...,. ' J...... ,..-..L .. ..- ,.__......- „....-.

'_ . —,—-_ ._uzywania karty SIM do rozsyłania duzej ”ilości informacji o
jednakowej treści," w szczególnośd Informacji przeznaczonych _' "
bezpośrednio lub pośrednio do promem/ania toWarów', 'usług lUb'

' _ ' ..,handlo'wiego'
”"'PaństWa wizerunku, atakże służących ,g'do' osiągniecia efektu

' abonentów;
' .— ,"naruszenia bezpieczeństwa lub. integralno'ścifsieci i usług (np. _,

poprzez Włamanie :na serwer sieciowy, rozpowsżechnianie
' __ złośliwego oprogramowania).

Wyp0wiedzenie przez nas... .UmOWŚ/ł. n'astępUje” za" pisemnym '
. potw1erdzeniem odbioru Iubi'listem poleconym' __za. ZWrotnym

„310
.'__..i—pptWierdzeniem'odbioru' na adres właściwy dla koręśpondencji, ' ,
.'_'..-'-Mog_ą Państwodostarczyć nam w każdym'czasie ”przed upływem, '

._'_'_,_'fOkres_u .'Prómoc'yjne'go,f na który umowa-została Zawarta, 'z
.. _; zachowaniem _ okresu wypowiedzenia, „trwającego co najmniej jeden

" i'pelny Okres. rczliczeniowy, dyspozycję nieprzedłużenia Umowy..
11. Jeżeli żądają PaństWO przeniesienia przydzielonego numeru przy-

zmianie dostawcy] usług, mogą Państwo-'rozwiązać- Umowę bez
zachowaniaterminu wypoWiedzenia 'określonegow ust. 2-'i' ?

. .niniejszego'paragrafu. W takimprzypadku zobowiązani Są Państwo
do uiszcżenia opłaty na naszą rzecz w wyśckóśoi - opłaty __
'abOnamentOWej za o_kres'wypoyviedzenia, nie wyższej jednak ,niż' ' '

' „ "opłata abonamentowaza-jeden'okres rozlic'żeniowy, powiększonej o

' iz.

"fis.-

'1'5.

. ' śWiadczenia usłUg.
14., '

,. r'óscenie'związane zulgą, którą Państwu przyznaliśmy w związku z -'
do czasu 'zawarciem Umowy," "obliczoną proporcjonalnie-

pozostającego do zakończenia trwania Umowy. - ' '
W dniu 'UDWW_""Ż'.' @fe'uingypciiyiedzenia, umowa ulega rozwiązaniu, a _
my _zaprZeStaje Świadczenia Państwu usług telekomunikacyjnych i _ .

'- wyłączamy karceru. - . _ . _ . _ _
' Wprzypadkach wskazanych wust 8 pkt .3 powyżej zastrzegamy sobie „ _

' ”również prawo do natychmiaStoWego zawieszenia świadczenia usług '
telekom'unikaCYInych ' bez Prawa ' do odszkodowania oraz . bez '
wcześniejszego uprzedzenia”; Państwa o dokonaniu zawieszenia

Mamy prawo -. zawiesić

wspólnego. kontaabonenckiego lub wy'poWiedzieć wszystkie-umowy
o_śyliiadczeme usług telekomunikacyjnych rozliczanych. w ramach
jednego wśp'ólnego konta abonenckiego,_jeżel_i nie zapłacili Państwo
należności za usługi telekomunikacyjne w terminie .30 dni

'kalen'darzowyc'h.' od daty płatności wskazanej __w rachunku
[telefonicznym. ' - ' › „ .

Zawieszenie lub wypowiedzenie. przez [nas wszystkich umów o
_ śWiadcżenie-usług telekomunikaCyjnych w' ramach jednego konta

abonenckiego ze skutkiem natychmiastowym bez "prawa do
'odszkodowania dla Państwa moze nastąpić tylko 'w przypadku., gdy W

' memenoie zaWierania Umowy wyrazili .Pańśtwo zgode narozliczanie
' _ wszystkich usług w ramaCh jednego konta abonenckiego. '

lub _' mogących powódowaó skargi ._ . innych

. świadczenie __ wszelkich _; usług -_
telekomunikacyinych na PaństWa, rozlicznychw ramach jednego

16.

' › , należności.-
17.

Przed zawieszeniem - usług lub Wypowiedzeniem' Umowy
zcbowiązujemysie wezwać Państwa w formie-m.in. SMS, email, '
pisemnej lub kontaktu telefóniczn'ego, do zapłaty wymaganych

Jeżeli zawarli Pańśtwo Umowę na odległość bądź poza _lokalem'_'
przedsiębiorstwa. i są Państwo osobą fizyczną, mogąfPaństwo .

' ' odstąpić od Umowy składając oświadczenie w ciągu 14 dni od 191

którym eśW-iadczenie 0 odstąpieniu do'nas-dotarło. 'MogąPaństwd' .' j

› Zawarcie. Terrnin będzie dotrzymany, jeśli wyślą Państwo
oświacenie przed "upiywem'.14 dni. Jeśli na-Państwa'życzenie- '

. rozpóCzeliśrny świadczenie Usługi przed upływem 14 dni od zawarcia '
UmoWy, wystawimy rachunek za usługi zrealizowane do czasu, wf

' ›_ skórzystaó z naszego formularza odstąpienia. Wrazie odstąpienia od ,'
'. UmoWy jestona uważana za nieZawartą.

18. Jeżeli z'aWarIi ”Państwo umówę' na odległość, ”bądżpoza lokalem).
' przedsiębiorstwa-i są Państwo Osobą fizyczną", pr2ysługujePaństwu '

, prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży. urządzeń zawartej w związku .
z tą'Umową w terminie 14 dni odgdnia ich wydania. Termin będzie? '
dotrzymany, jeśli wyślą PaństWo- oświacenie' o odstąpieniuprzed' - _
upływem 14 dni. W razie odstąpienia od Umowy-sprzedaży jest ona "

" _' uWażana za niezawartą. W'tej sytuacji są Państwo zobowiązani do” .
zwrótu urządzeń. Zwrotu należy _dókonaó na własny koszt i nie Później. . . :

' niż,.w .ciągu'14 dni od dnia, w którym odstąpili Państwo'od umowy, ną.
;'"o'"*””"i? ** ." ..-""r'"". 'o "i". i it' i 5—6” „ . ". r '—="" ' "'s—e "

—-f~"n,as›"<›raz"Zamieszczonym nanaszej-stronie-ainternetoWeevprzypadkul-~e-
braku zwrotu, urządzeń w terminie zostaną Państwo obciążeni kwotą, „

:,będąCą różnicą pomiędzy ich ceną niepromocyjną, ”określonąw '- . . .
Cenniku niepromooyjnym "urządzeń, a wpłacona przez PańS-tW3_".ź'
należnością za urządzenia. _ _ , _

_ .' ' _ ,57. PostanOWienia'końcowe' .' _ .-
W._ sprawach nieuregulowanych'w Umowie stosujemy Regulamin,]
Cen'nik,'reg_ulamin oferty lub regulaminypmmocji.” '
w Regulaminie świadczenia usług .teleko'munikacyjnych-f (dalej---' ~

”zwanym „Fłegulaminem”) określiliśmy następująCe warunki Umowy; . ,'
›—.-" sposoby Składanie Zamówień 'na' pakiety taryfowe oraz

dodatkowe opcje usługi,
"› -—.' sposoby dokonywanie płatności,

— ograniczenia'w' zakresie korzystania zfudostepnionych Państwu] _- '

„ ”_'; zasady ' odpówiedzialnóśc'i z" tytułu

,— 'Okres'rozliczeniowy, T' ›_ ' -.

przez nas urządzeń końcowyCh, o ile zostały one wprowadzone
, przez nas lub na nasze zlecenie, _ „ ' .

g——' dane dotyczące funkcjonalności świadczonej uslugi,
-- dane dotyczącejakości usług, w szczególności minimalne _

„ oferówane' poziomy jakości ”usług, , , _'
.— _ spóscby informowania Państwa o-wyczerpaniu pakietu transmisji '-

'danyoh w” przypadku ”usługi dostepu do sieci” internet-_'.
"_ świadCZonej _w Mobilnej Sieci Orange oraz o możliwości bieżącej, ' '

kontrolistanu takiego pakietu przez Państwa, ' . .,
,——' zakres usług serwisowych oraz, sposoby kontaktowania-sie z..

podmiotami, które je świadczą, ' _. __ ' _ _' " '
nieniykonania' lub '

„ nienależytego WykonaniUrnowy, . .' " " '
-——. ' wysokość, odszkodowania oraz Zasady i- terminy jego wypłaty, w

szczegóInOŚCi w przypadku, gdy nie został osiągnięty określony. '
'w umowie poziom jakości świadczone] usługi, ' .' - -

-—— ' zaśady, tryb 'i terminy składania i rozpatrywania reklamacji, _
._... .; sposób uzyskiwania”, informacji o aktualnym” cenniku usług oraz .

kosztach usług serwisóWych, -' ' ' - ' ' ' "
' ' , ~— -_sposOby przekazywania Państwu informacji o- zagrożeniach ..

'_ związanych ze świadczoną usługą,w tym o. sposobach ochrOny-- -.
bezpiecZeństwa, prywatności i danych osobowych, _' '

—- „ opłaty należne w mómencie rozwiązania umowy, wtym Warunki
_ zwrotu urządzeń koncowyoh że wskazaniem,.na czyj koszt zWrot' ._ -

, __ma nastąpić, ' ' " ' ' ' ' ' ' ' '
, '— _ Objaśnienia” niektórych pojęć. niezdefiniowanych' w Umowie,

' zasady umieszczania Państwa danychw ”spisie abonentów. '

_ _' ' ' 5 8. Oświadcżenia'Abonenta - ' "
Oświadczają Państwo, że wszystkie podane dane, w tym także dane"

' zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia .
możliwości wykonania Umowy, są zgodne z prawdą;- ' ' .- .

'Ośw'iadCZają Państwo, że otrzymali, zapoznali się i akceptują
obowiązującyw dniu zawarcia Umowy: „ .
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' ' a) Regulamin-”świadozenia .u'sł'ug' t'eieROmunikaoyjnyoh. w ' ' g.). Regulamin.śWiacenie'.p'romooyjnej usługi „Dostęp do
' ' '7MeblineiSiesiorenge dla AbonentÓWOfeń na abonament - › - . numerówinfolinii iserwisówau'diotekstowych” .. ,
b) ”lennik users W oferoie'I'ńte'rnetBiurowydie Firm .- „ ' . 3. Jakiekolwiek odręoznędopiski- lab. adnotaoje nało-malarzu Umowy, " '

'._'.'.f-"' d)" . . Regulamin oromooji'lnternetBiuroWyfdla Firm”. ' . - ' _ " kurier dostarczająca/Umowę nie jest. upoważnion'ydo'dokOnywanie :'. e') .' Regulamin .' ŚWIadczema ~. prÓm'O'Ó'a'ej usługi ' „dQŚ'tęp . do _~ jakiohkOIWiek 'z'rnie'noZy. akceptacji. Panstwa Zmian W S'tO'S'UI'ikLI do. . . . "_”; '

I:numerówSMS-"ów.-'specialnych"' . . wydrukowanego tekstu;-zwyjątkiem”dopisania'dwóch ostatnich cyfr.-.,
f) .-Reg'UI'an'1i.rl".Prom'ocii-'KO'rZystne »SteWki w. roamingu. w ,' numeruPESEL na Ostatniej-stronie”. .. _ ' " -- . --

' '?W'ieikie'jBMahiidiaFirm' ' ' ' ' ' ' " ' ' * i . › ' " . . - - ./- ~ ',
i... -

' Tresczgodv ' ”TAK = ”NIE"" I .' -~ [Treśćżsoqr . - " TAK. NiE?"- '
' ' " ' ' ' ' ' " ' ' ' " zgoda 'na przesyłanie. p'r'zez'.'Ó'rang'e1-Poiska S.A.- . " . .

informacji . handlowych środkami: komunikacji „ EI -. -Zgoda ".'fia""koi1tekł.'h'a' numery telefonów dosiępne. . ,. El

' ' 'i ' ' eiektrOnioznej.OrangePolskaSA;-'wiceiu'marketinmwym. .. ..

Zgodana przesyłanefaktu.-.wseme-elektroniczne; " W _' .' EI . .' . e.mail:"MOPS@MOPS'—.KKOZLE.PL' *

. Wyrazonazgoda'pozwoli' nam' dostarozyć faktury w formie, elektronio'z'ńej na Państwa konto na naszej stronie internetowej” oraz. na adres e-mail, ”jeśli . _ : '
"'-""""."ŁŚIO.Pańśtwow'skażąi' -' ' - -' 7 .' ' ' " ' . ' . . . ~ > . . - -' .. -. -- - . — . .. .-

-'-ł'

. adczam że'ót'rzvmełewem: ' : '1. iBę'guiaminjświadczenia-usług telekor'nunikecyjńyohw Mobilnej? Sieci 'Orengedla Abonentów ofert naabonament
-.Ś-._'.-'Ż'-'f-'G?UfilikfUshioW.;efeieie internet Biurem/y dla Firm " ' ~ ' . ' › " › ' - '

" .=.'."_._."ĘG-e'n'ńik'usjug xiii-roamingu dląFirmg” ' '

0311111

2

4RGQUIamm p'r'omoo'jiinternetfBiuroWyidia Firm" _' ._ .. . › . . › _
5.-_F'ieg'"j'an'1i'n świądczeniał'p'romocyinej usługi „dostęp do numerów SMS-ów specjalnych” , '
GReguIamln'prom'OCji Korzystne Stawki w'raamingu w. Wielkiej Brytaniidla Firm ' " '
7 e Uśmi'n-śWiadoz'eńia promocyjnej'usługi ,',Do'stę'p' do numerów'irifoiinii'ifserWisów audiotekstowyoh”. › '

. .

;__ ; „ _ - ~ . , ' 123 Y Re %c ' '
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'
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' .C) ._ "'Cenni_k'UŚłUg WfoamińgudlaFiYm' ' ] W tym skreślenia, nie „Są Uważana—za ważne i nie Są skuteczne, zaś . ~? - ' "

'.1

._.-„qu—u. . _—11—-11'-—l. -.-.--—,. „...,—h .›.› . .. . ...—-.. „..... ._ __. .. .. ~r ›.~-›..›› .. -.--. . żv'.›|->» «www—.vnmnnt'_.-››—lm'ls-u-n_1 „„...-..w:— ..--'-. . . ww.—w. .-...-. - -_7m._.—_——____..„_J..„.. „._... ..E. ._F..


