
UMOWA UDOSTEPNIENIA ELEKTRONICZN EGO NARZEDZIA - GENERATOR eNGO ORAZ

WSPARCIA TECHNICZN EGO
' - "3.7)

iawarta w dniu 3 stycznia 2022 roku w Kedzierzynie—Koz’lu pomiedzy:_ .1 , ‘ “£103 202% ‘ ._

Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER, 43-400 Cieszyn

ul. Zamkowa 3A/1, NIP: 548—22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941, zwanym dalej

Udostepniajqcym, reprezentowanym przez: Bartosza Tyrne — Prezesa Zarzqdu,
a ,

Gminq Kedzierzyn—Koile, 47—200 Kedzierzyn-Koile ul. Grzegorza Piramowicza 32, NIP 749-20—

55-601, REGON: 000-524-507, zwanq dalej Korzystajacym, reprezentowanq przez Sabine

Nowosielskq — Prezydenta Miasta'Kedzierzyn-Koile.

§1

Definicje

UZyte w tresci niniejszej umowy wymienione niiej okres’lenia rozumiane sq zgodnie

z nastepujqcymi definicjamiz-

1) Generator eNGO — internetowy system informatyczny s’tqcy do komplekSowej obs’mgi

kontraktacji zadan publicznych za pos’rednictwem Internetu realizowanych w opafciu

o ustawe z dnia 24 kwietn/a 2003 r. 0 dziafalnos’ci poz’ytku pub/icznego i o wo/ontariacie

(02. U. z 2020 r. p02. 10572péén. zm.), dostepny pod adresem www.engo.org.pl;

2) system SAAS — (”Software as a Service”, czyli ,,Oprogramowanie jako usfuga”) usfuga, ktéra

polega na zdalnym udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umoiliwiajaca

interakcje z aplikacja poprzez interfejs nrzegladarki internetowejt

3) wsparcie techniczne — asysta techniczna polegajaca na wsparciu telefonicznym i mailowym

dotyczqcym funkcjonowania Generatora eNGO s’wiadczonym przez Udostepniajqcego lub

wskazanych podwykonawcéw na rzecz Korzystajqcego (w tym organizacji pozarzqdowych

zarejestrowanych na jego koncie OAP w‘Generatorze eNGO);

4) awaria — stan majqcy wp’ryw na poprawne funkcjonowanie Generatora eNGO lub jego

skfadowych, powodujqcy przerwe w dzia’faniu Generatora eNGO lub jego skfadowych przez

. d’ruiej mi 60 minut, uniemoZliwiajqcy czasowq lub trwa’rq eksploatacje iwykonywanie

czes’ci badi wszystkich przewidzianych funkcji Generatora eNGO (nie obejmuje czynnikéw~
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zewnetrznych, na ktore Korzystajacy nie ma wp’rywu tj. sify wsze, awaria zewnetrznych

syétemow informatycznych lub serwerow hostingowych itp.);

5) usterka — stan majqcy wp’tyw na poprawne funkcjonowanie Generatora eNGO lub jego

sk’radowych, odbiegajqcy od za’roieri funkcjonowania Generatora eNGO, nie zakfocajacy

rutynowej eksploatacji Generatora eNGO i czynnos’ci w-pracy bezpos’rednich

uZytkownikow (nie obejmuje czynnikéw zewnetrznych, na ktore Korzystajqcy nie ma

wp’rywu tj. si’ry wsze, awaria zewnegtrznych systemow informatycznych lub serwerow

hostingoch itp.).

§2

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy Udostepniajacy zobowiqzuje Sig do:

1)

6)

odmatnego udostepnieoia Korzystajacemu aplikacji Generator eNGO dostepnej pod

adresem www.engo.org.gl;

zafoZenia dedykowanego profilu w serwisie eNGO — konta Korzystajacego

obejmujacego ’konto Organu Administracji Publicznej (OAP) oraz konta

zarejestrowanych organizacji pozarzadowych (NGO);

usuwania usterek i awarii w dzia’raniu oprogramowania Genératora eNGO, do ktorych

usuwania Udostepniajacy jest~ zobowiqzany niniejsqmowq’, w tym wsparcia

technicznego i serwisowego dla prawidfowego 'dzia’rania Generatora eNGO;

wsparcia merytorycznego i technicznego dla prawidfoWego dzia’rania Generatora

eNGO (pomoc vx'f obszarach ad'ministracyjnych systemu Generatora eNGO) w okresie

trwania umowy;

utrzymania dedykowanego profilu w serwisie eNGO ‘- konta Korzystajqcego

obejmujacego konto Organu Administracji Publicznej (OAP)\ oraz konta

zarejestrowanych organizacji pozarzadowych (NGO‘);

utrzymywanié przestrzeni serwerowej na ktorej znajduje sie dedykowany profil

Korzystajacego;

archiwizacji danych, ktora obejmuje przekazanie na p’rycie DVD pliku z darmowq baza

MySQL— backup bazy danych, bez programu (interfejsu), do 15 stycznia kaZdego roku

nastepujqcego po roku objetym umowa.



2. W trakcie obowiazywania niniejszej umowy Korzystajacy jest uprawniony do korzystania

z aplikacji Generator eNGO oraz wszystkich aktualizacji i poprawek oprogramowania

Generatora eNGO. ‘

3. Udostepniajacy os’wiadcza i2 przysiuguje mu caios’c’ autorskich praw do Generatora eNGO.

4. Udostepniajacy os'wiadcza, 2e serwery internetowe zawierajace dane znajduja sie pod

adresemz. ul. Grocholewska 21a, 04-186 Warszawa. Zmiana Iokalizacji serwerow

zawierajacych dane jest moZIiwa wyiacznie 2a zgoda Korzystajacego.

§3

Regulamin

l. Korzystajacy os’wiadcza 2e zapozna’r sie i akceptuje treé'c' regulaminu Generator eNGO

udostepnionego mu przez Udostepniajacego za pos'rednictwem aplikacji eNGO pod adresem

www.engo.org.pl.

2. IRegolamin stanowi za’racznik nr 1 dokniniejszej umowy. W razie rozbieZnoéci pomiedzy

zapisami Regulaminu i obowiazujacej umowy decydujace znaczenie rnaja Zapisy umowy.

§4

Warunki wsparcia technicznego

1.Udostepniajacy zobowiazuje sie, do wyznaczenia pracownika odpowiedzialnego za

wsparcie techniczne Korzystajacego (opiekuna), wraz ze wskazaniem jego numeru telefonu

oraz adresu e-mail.

2. Udostepniajacy zobowiazuje sie, Ze bedzie systematycznie aktualizowai Generator eNGO

pod katem zgodnoéci z obowiazujacymi (oraz zmieniajacymi sie) przepisami prawa oraz

ewentuainym stwi-erdzonymi awariami i usterkami. Aktualizacja systemu bedzie

realizowana na podstawie niniejszej umowy tak aby nie utrudniac’ Korzystajacemu

korzystania z Generatora eNGO. ’ 9 '

3. Udostepniajacy oéwiadcza, ii jako podmiot profesjonalny doioZy wszelkich starari,‘

aby Generator eNGO by’r uaktualniany na bieiaco wraz ze zmiana otoczenia prawno-

administracyjnego.

4. Udostepniajacy oéWiadcza, 2e aktualizacje Generatora eNGO beda przeprowadzane

w sposob najmniej inwazyjny dla Korzystajacego, a wgrywane usprawnienia i aktualizacje

przeprowadzane beda poza godzinami pracy Korzystajacego.



.‘ Udostqpniajqcy gwarantuje, 2e korzystanie z aplikacji i wszys'tkich jej funkcji jest moZliwe

przy spe’mieniu wymagarfi sprzetowych i programowych okreslonych w za’rqczniku nr 2

do niniejszej umowy.

_§5

Czasy reakcji

.Wszystkie zgtoszenia przyjmowane sq wytacznie pod adresem mailowym

pomoc@engo.org.pl. Zg’roszenie qzie przyjmowane przez Udostepniajqcego tylko wtedy,

gdy Korzystajacy opisze przyczyné zgfoszenia mailowo z wykorzystaniem udostepnionego

przez Udostepniajacego formularza zg’roszeniowego. Ewentualne konsultacje i3 dodatkowe

wyjaénienia dot. zg’roszenia moiliwe sq pod numerem telefonu: kwestie informatyczne i

rfierytoryczne zwiajzane z dzia’raniem systemu +48 (33) 444 66 91, kwestie merytoryczne

oraz zwiqzane z realizacja niniejszej umowy +48 (33) 444 66 89.

. toszenia moga byc’ przesytane 24 godziny na dobe. Udostepniajqcy potwierdza przyjecie

zg’roszenia w dni robocz_e w godzinach 8:00—16:00.

.Udosteoniajacy zobowiazany jest do usuniecia awarii lub uruchomienia rozwiazafi

zastepczych w ciagu dwoch dni roboczych. Poczatek biegu terminu na usuniecie awarii

rozpoczyna siez w momencie potwierdzenia przez Udostqpniajqcego odbioru

powiadomienia zg’raszanego przez Korzystajacego na podany w ust. 1 adres mailowy.

. Udostepniajacy zobowiqzany jest do usuniecia usterki w ciagu pieciu dni roboczych.

Poczatek biegu terminu'na usuniecie usterki rozpoczyna sie w momencie potwierdzenia

przez Udostepniajacego odbioru powiadomienia zg’raszanego przez Korzystajqcego na

podany w ust. l adres mailowy.

. Udostepniajqcy potwierdza mailowo przyjqcie zg’roszer’m, o ktorych mowa w ust. 3 i 4.

§6

Termin obowiqzywania umowy

Umowa obowiazuje w okresie od 3 stycznia do 31 grudnia 2022 roku

§7

Ptatnoéci

l. Strony ustalaja nastepujace warunki wynagrodzenia Udostqpniajqcego:



1) z tytu’tu ~wykonania .przedmiotu umowy opisanego w §2 Korzystajacy zobowiazuje sie

zapfacic’ Udostepniajqcemu wynagrodzenie w kwocie 3640,00 zf (siownie: trzy

tysiace szes’éset czterdzies’ci zfotych), powiekszone o obowiazujacy podatek od

towarow i us’tug (Vat); I;

2) wysokoéc’ Wynagrodzenia okres’lona w pkt. 1 ustalona zosta’ra dla przewidywanej

obs’rugi 100 ofert sk’radanych za pos’rednictwem aplikacji Generator eNGO.

2. Zwiekszenie Iiczby ofert, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 2 wymaga zawafcia pomiedzy

Udostepniajacym a Korzystajqcym aneksu do niniejszej umowy, proporcjonalnie

zwiekszajqcego wynagrodzenie Udostgpniajacego. ‘

3. Wynagrodzenie bedzie p’ratne w dwoch rdwnych czeéciach wynoszacych 1820,00 zf

na podstawie faktury VAT wystawionej przez Udostepniajqcego odpowiednio do 20

lipca i do 20 grudnia 2022 r., ptatne po potwierdzeniu przez Korzystajacego

prawid’fowej realizacji przedmiotu umowy okres’lonej w § 2. w terminie do 14 dni na

Lrachunek bankowy liczonych 0d dnia otrzymania faktury VAT prawidfowo wystawionej

przei Korzystajqcego.

4. Dane Kor'zystajacego do wystawienia faktury: Gmina Kedzierzyn-Koz’le, ul. Grzegorza

Piramowicza 32, 47—200 Kedzierzyn—Koéie; NIP 749 205 56 01.

§8

Ochrona danych i polityka prywatnoéci

1. Korzystajqcy os’wiadcza 2e z'apoznaf sie i akceptuje zapisy obowiqzujacej

Udostepniajacego Polityki Prywatnos’ci stanowiacej zacznik nr 3 do niniejszej

2. Kmowyajacy powierza Udostepniajacemu przetwarzanie danych osobowych wy’rqcznie

w zakresie i celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

3. Szczegofowe obowiqzki stron zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych

okreélone zostafy w umowie powierzenia danych osobowych do przetwarzania, ktora

stanowi za’racznik nr 4 do niniejszej umowy.

§9

Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany, uzupe’mienia oraz rozszerzenia umowy wymagajq dla swej waZnos’ci

zgody-obydwu Stron, wyraZon‘ej w pisemnym aneksie do umowy.
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2. Strony uzgadniaja, 2e w sprawach nieuregulowanych umowa majvat zastosow‘anie przepisy

Kodeksu cywilnego.

§1O

Rozwiazanie umowy

1. KaZda ze Stron ma prawo rozwiazaé umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia liczonego od pierwszego dnia, w ktérym mia’ro miejsce skuteczne

doreczenie wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie musi miec’ forms; pisemnq Iub forme; dokumentu elektronicznego

podpisanego certyfikOwanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewainoéci.

Wypowiedzenie rozumie Sig za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zosta’ro doreczone

do siedziby Korzystajqcego lub Udostepniajacego za.pombcq poczty (list polecony za

potWierdzeniem gdbioru) przesy’rki kurierskiej Iub dokumentu elektronicznego

podpisanego certyfikowanym podpisem elektronicznym.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos’ci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie

IeZy w interesie publicznym, czego nie moZna by’ro przewidziec’ w chwili zawarcia Umowy,

Korzystajacy moZe rodstapic’ od Umowy w terminie 3O dni 0d powziecia wiadomoéci o tych

okolicznos’ciach a powiadomienie o odstqpieniu od umowy powinno nastqpié w formie

pisemnej.

§11

Kary umowne i odsetki ustawowe

l. W pfzypadku niewykonania lub nienaleZytego wykonania warunkéw umowy mogq zostac’

V nalic‘zane nastepujace kary umowne:

1) w przypadku zw’roki w terminie wykonania umowy lub nienaleZytego jej wykonania

w okres’lo‘nej czgs’ci w wyznaczonym term'inie, Korzystajacy moZe obciqé

Udostepniajqcego karami umownymi w wysokoéci O,4% wartoéci niewykonanej

w tel‘rqminie lub nienaleiycie wykonanej czqéci umowy za kaZdy dzier’1 zW’roki lub czasu

trwania nienaleZytego wykonania umowy;

2) w przypadku odstapienia 0d umowy przez jedna ze stron umowy z przyczyn, za ktére

odpowiedzialnoéc’ ponosi Udostepniajqcy, Udostepniajqcy zap’raci Korzystajqcemu kare

w wysokos’ci 20% Wartos’ci przedmiotu umowy;



3) w przypadku odstapienia od umowy przez jednq ze st‘ron umowy z przyczyn, za ktére

odpowiedzialnos’c’ ponosi ‘Korzystajqcy, Korzystajacy zap’raci Udostepniajqcemu kare

umowna w wysokoéci 20% wartos’ci przedmiotu umowy;

4) kaida ze stron moie dochodzic’ roszczer’l odszkodowawczych przekraciajacych

wielkos’c’ kar umownych;

5) jeZeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony moga' dochodzic”

odszkodowania uzupefniajqcego na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku opéénienia w zap’mcie naleZnoéci za przedmiot umowy, Udostepniajacy

moZe obciqiyé Korzystajacego odsetkami za opéénienie w zap’racie, w wysokos’ci 'okreélonej

ustawowo.

§12

Postanowienia koficowe

1. Strony zdbowiazuja sis; zachowac’ w s’cis’fej tajemnicy wszelkie‘informacje techniczne,

technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe

niniejszej umowy.

2. Informacje zawarte w §4 niniejszej umowy stanowiq tajemnicq przedsigbiorstwa

. w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia l6 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 2 péén. zm.).

3. Strony postanawiajq, i2 ze strony Udostepniajqcego osoba upowaZnionq do kontaktéw

z Korzystajacym w zakresie realizacji niniejszej Umowy bedzie: )acek Kie’rkowski tel: +48

(33) 444 66 89 e—mail: iacek@deltapartner.org.pl ze strony Korzystajqcego osobq

upowaZniona do kontaktéw z Udostgpniajacym w zakresie realizacji niniejszej Umowy

bedzie: Micha’t Kus’ tel: +48 (77) 40 34 483 e—mail: michal.kus@kedzierzvnkozle.pl.

4. Umowe sporzqdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kaidej

ze Stron. zes ZarzaLdU
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Lista za’tacznikéw:

1. Regulamin — Za’racznik nr 1

2 Polityka Prywatnoéci — Za’racznik nr 2

3. Wymagania funkcjonalne i techniczne oprogramowania — Zafacznik nr 3.

4 Umowa powierzenia danych osobowych — Zacznik nr 4.
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Definicje

UZyte w niniejszym Regulaminie okreélenia oznaczaja:

1. System — internetowy system informatyczny Generator eNGO s’iuiqcy do kompleksowej obsiugi
kontra‘ktacji zadan publicznych za pos’rednictwem Internetu realizowanych w oparciu o ustawe z dnia
24 kwietn/a 2003 r. odziafa/nos’ci poZytku pub/icznego i o wo/ontariacie, dostepny pod adresem
www.engo.org.pl, ktory umoZIiwia korzystanie z Usiug oferowanych i s’wiadczonych drogq
elektronicznq zgodnie z Regulaminem.
Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.engo.org.pl, ktory umoiliwia korzystanie
zSystemu.
SaaS — (,,Software as a Service”, czyli ,,Oprogramowanie jako usiuga”) usiuga, ktora polega na zdalnym
udoétepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umoiliwia ona interakcje zaplikacja poprzez

. interfejs przegladarki internetowej.

10.

11

12.

13.

14.

_ in;Formula: neiestracii —'formu|arz dostepny na stronie internetowej www.engo.org.p| umoiliwiajqcy
stworzenie Konta. Formularza Rejestracji umoZIiwia stworzenie Konta odpowiadajacego konkretnemu
UZytkownikowi Zalogowanemu NGO.
Usinodam/CH (w’ras'ciciel Systemu) — Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA
PARTNER, adres wykonywania dzia’ralnoéci oraz adres do doreczen 43—400 Cieszyn, ul. Zamkowa 3A/1,
NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941.

Ui‘y'ti:o\fi/nii: — kaZdy korzystajqcy z Systemu, zarowno UZytkownik Zalogowany OAP, UZytkownik
Zalogowany NGO jak i UZytkownik Niezalogowany.
U:ytiztwamiii NiEZEEfiIt/‘t/am/ — kaidy korzystajacy z Systemu (w szczego’lnos’ci przegladajacy dokumenty
z'ro'd’rowe, og’roszenia o konkursie itp.), ktory nie posiada Konta umoiliwiajqcego logowanie
do Systemu. I
Uix/ttori/nil: Zaiogowany N60 — uZytkownik posiadajacy dostep po zalogowaniu do czes’ci Systemu
wymagajacej logowania — panelu dla NGO (przedstawiciel NGO). _
U i\,/E1£O\.«‘i/i“ii{i Zalogowaiw GAP (organ administraqi pubiiqnej) — uZytkownik posiadajacy dostep
po zalogowaniu do czeéci Systemu wymagajacej logowania — panelu dla OAP (przedstawiciel OAP).
Administrator Systemu — uZytkownik o specjalnych uprawnieniach, ktore pozwalaja mu na zarzadzanie
Systemem. Funkcje Administratora Systemu pe’mia wyznaczeni pracownicy Usiugodawcy oraz
wyznaczeni pracownicy firmy éwiadczqcej usiuge budowy i utrzymania Systemu.

. Reguiamin — niniejszy dokument regulujacy w szczegolnoéci zasady i_ warunki korzystania oraz
funkcjonowania Systemu, prawa i obowiazki UZytkowniko’w, warunki i zasady ochrony danych
osobowych, praw autorskich, jak rowniei zakres odpowiedzialnos’ci Uiytkownikow oraz prawa
i obowiqzki Administratora. '
iQflEQ — oznaczony indywidualna nazwa (loginem) oraz has’rem zbior zasobow i uprawnier’i w systemie
teleinformatycznym Usiugodawcy, w ktorym gromadzone sa dane UZytkownika Zalogowanego
w ramach Systemu. ‘
05mg: Eiei’tronistzne — usiuga s’wiadczona-droga elektronicznq przez -Usiugodawce na rzecz
UZytkownika za pos’rednictwem Systemu. . A
i'xjemi»:trar - Usiuga Elektroniczna pozwalajaca na subskrybowanie i otrzymywanie na adres e- mail
Uiytkownika Zalogowanego NGO oraz UZytkownika Zalogowanego OAP bezp’ratnych informacji
pochodzacych od Usiugodawcy, a w przypadku UZytkownika Zalogowanego NGO takZe wiadomoéci

Stimia iiilfli‘iHEM/"'34. .1t1!;~f=d mali. L~.t1ei\)ii.
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wysy’ianych przez UZytkownika Zalogowanego OAP, w szczegoinoéci dostarczanie i odbieranie
komunikatow oraz powiadomier’i systemowych, zgodnie z preferencjami UZytkownika.

15. _i:ew:j3 — umowa licencyjna w rozumieniu rozdzia’iu 5 ustawy ; dnia 4 lutego 1994r. o prawie

~ autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz.lO62).

Rozdziai ll

Postanowienia ogolne

1'. Generator eNGO dziafa na zasadach okres’lonych w niniejszym Regulaminie.
2. Reguiamin okres’la rodzaje i zakres usiug s’wiadczonych drogq elektronicznq przez Serwis dostepny

pod adresem www.engo.org.p| w usiudze SaaS, zasady s'wiadczenia tych Usfug, warunki zawierania
i rozwiqzywania umow o s’wiadczenie usiug droga elektroniczna, a takZe tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Dzia’ranie Serwisu w usiudze SaaS polega na udostepnieniu Uiytkownikom oprogramowania,
za pomoca ktorego moiliwe jest w szczegolnosci prowadzenie proceso’w zwiazanych:
a. z ogiaszaniem konkursow na realizacje zadar’i publicznych przez UZytkownikow Zalogowanych OAP,
b. 2 zamieszczaniem plikow oraz dokumentow przez U2ytkownikow oraz dostepem

do zamieszczanych plikow oraz dokumento’w, '
c. z dostepem do listy ogioszonych konku rsow, korzystania z niej,
d. ze skiadaniem ofert oraz ocenq i wyborem ofert (akceptacja, odrzucehie, zwrot do korekty oferty),

e. z przygotowaniem i dostepem do sprawozdar'i dia wszystkich ofert, ktore zosta’ry wybrane
w ramach konkursu do realizacji zadanié publicznego, 7

f. z publikowaniem wiadomosci, j
4. Dostep do funkcjonalnosci Systemu uzyskuje sie przez przegladarke internetowa, po zalogowaniu sie

UZytkownika na Konto w Systemie. Zalogowania nie wymaga przeglqdanie konkursow ofert oraz
zamieszczonych dokumentow irodiowych (w tym uczestniczenie w konsultacjach spoiecznych
programow wspo’ipracy).

5. KaZdy UZytkownik z chwilaj podjecia czynnosci zmierzajqcyeh do korzystania z Systemu, zobowiqzany
jest do przestrzegania postanowier'i niniejszego Regulaminu. '

6. Dostep do Systemu jest bezpiatny.

.7. Na‘ pisemny‘ wniosek osoby uprawnionej do reprezentowania UZytkownika zalogowanego OAP
(przedstawici‘ela Organu Administracji Publicznej — OAP), Usiugodawca zobowiazuje sie
do bezpiatnego przekazania plikow irod’rowych do Systerfiu oraz Baz danych w ramach profilu danego

,OAP, w celu samodzielnej instalacji systemu na serwerze' danego OAP.

8. System (utwor) stanowi wyiaczna wiasnos’c’ Usiugodawcy - Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw
Gospodarczych DELTA PARTNER.

9. Zaioieniem Systemu jest stworzenie warunkow do kompleksowej obsiugi kontraktacji zadar'i
publicznych w oparciu o ustawe; z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafa/nos’ci poz'ytku pub/icznego
iowo/ontariacie w celu poprawy warunkow do prowadzenia 'efektywnej, diugofalowej polityki
rozwoju lokalnego przez j‘ednostki samorzadu terytorialnego w Polsce poprzez zmiane formy realizacji
us’rug spoiecznych na kontraktowanie wraz 'z moZIiwoscia oszacowania korzysci ekonomicznych
i spo’recznych tej zmiany.

10. Generowane przez System dokumenty spe’miaja wymogi obowiazujqcych przepisow prawa.

1 ‘ :: x :— ‘ eeo
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12.

’ 13.

14.

15.

Rozdz
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.Realizacja celu okreélonego w pkt. 9 nastepuje poprzez wykorzystywanie przez UZytkownikow
zalo’gowanych OAP i NGO Systemu oraz jego funkcji do realizacji procedur wspoipracy finansowej
na podstawie przepisow ustawy o dziafa/nos’ci poz'ytku pub/icznego i o wo/ontariacie.

Usiugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnos’ci Systemu
rozbudowujqc go o'nowe funkcje i udogodnienia dla UZytkownikow, jak i zmiany w istniejacej
funkcjonalnos’ci.
System jest udostepniony Uiytkownikom caiodobowo za poérednictwem witryny internetowej pod
adresem www.engo.org.p|, z uZyyciem bezpiecznego szyfrowanego poiaczenia https. Usiugodawca
zastrzega moiliwos’é wystapienia przerw technicznych w dostepie do Systemu oraz w jego dziaianiu.

Wszystkie nazwy UZytkownikow Zalogowanych OAP oraz Uiytkownikow Zalogowanych NGO i ich logo
uiyte na stronie internetowej Systemu pod adresem www.engo.org.p| naleZq do ich wiaécicieli
isal uiywane wy’racznie w celach identyfikacyjnych. Moga byé one zastrzeione. Wszystkie materiaiy
oraz opisy prezentowane na stronie internetowej Systemu pod adresem www.engo.org.p| uzyte sq
w celach informacyjnych. .
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o s’wiadczeniu usiug drogq elektronicznq z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2020 r.
poz. 344) oraz. inne wtaéciwe przepisy prawa poiskiego.

iai Ill

Korzystanie z Systemu

1. Korzystanie z Systemu oznacza kaZda czynnoéc’ UZytkownika, ktora prowadzi do zapoznania sie przez
niego z tres’ciami zawartymi na stronach internetowych Systemu oraz wszelkie czynnos’ci wynikajace
z funkcjonalnos’ci Systemu.

Korzystanie przez UZytkownika z udostepnionego w ramach Serwisu Systemu jest zwiazane

odpowiednio z tworzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem dokumentéw i danych
Uzytkownikow, oraz umoiiiwieniem wymiany danych pomiedzy UZytkownikami Systemu.

Usiugodawta udostepnia UZytkownikom zalogowanym OAP wspatcie techniczne poprzez
Administratora Systemu takimi kanaiami jak: e—mail oraz telefon. Poprzez te kana’iy UZytkownicy
Zalogowani OAP moga otrzymywaé informacje _i pomoc w rozwiazywaniu zgiaszanych problemow
technicznych i obsiugowych oraz przekazywac’ wszelkie sugestie i uwagi dotyczqce funkcjonowania
Systemu oraz zg’raszac’ propozycje nowych funkcjonainos’ci.

Uiytkownik Zalogowany OAP odpowiada za zgtoszenia i uwagi, co do funkcjonowania Systemu
przekazane mu przez UZytkownikow zalogowanych NGO lub niezalogowanych i w razie koniecznoéci
przekazuje je Administratorowi Systemu.

Zabronione jest umieszczanie w Systemie:

a. tres’ci, kto’re zawieraja s’iowa lub zwroty powszechnie uznawane 2a obrailiwe iub obeIZywe,

b. materiaiow o charakterze reklamowym, promocyjnym i marketingowym oraz linkow do tych
materia’row;

c. jakichkolwiek tres’ci o charakterze bezprawnym, w szczegélnos’ci materia’row pochwalajacych
treéci rasistowskie, faszystowskie, nazistowskie, komunistyczne, zawierajacych treéci
pornograficzne, propagujacych przemoc, obraiajqcych uczucia religijne, naruszajace prawa

innych osob i inne zabronione polskim prawem;

Séi‘m'ia internetmw: to i~:‘v:P~ii' {iii-46m:
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d. tres’ci posiadajacych linki do szkodliwego oprogramowania (wirusy; robaki, trojany itp.); .

e. ogioszen nieprawdziwych lub zawierajqcych race braki uniemozliwiajace procedowanie,
a takZe zawierajacych istotne biedy jezykowe (w szczegoinos’ci takie, wskutek ktérych tresé
materiaiow jest niezrozumia’ra lub moZe wprowadzié w biqd); ’

f. informacji i materiaiéw, ktorych ujawnienie moZe stanowic’ potencjalne zagroienie
dla bezpieczenstwa Rzeczpospolitej Polskiej;

g. ,,spamu” tj. wieiokrotnego powtarzania tej samej treéci.

6. W sytuacji wykorzystania Systemu, w tym umieszczenia w Systemie tres’ci wypeiniajqcych znamiona

przestepstwa éciganego z urzedu zostanq powiadomione wias’ciwe organy scigania.

7. W przypadku powziecia wiedzy o wykorzystaniu i umieszczeniu w Systemie tres’ci o charakterze
bezprawnym Administrator Systemu bez wczesniejszego powiadomienia moZe dezaktywowaé konto
uiytkownika zaiogowanego NGO i OAP, ktory przedmiotowa treéc’ wprowadzii.

8. Administrator Systemu zastrzega sobie prawo do usuniecia lub uniemoiliwienia dostepu
do materiaio’w w przypadku stwierdzenia, 2e ich tres’c’ jest bezprawna lub w przypadku uzyskania
urzedowego zawiadomienia o jej bezprawnym charakterze, iub tez uzyskania wiadomos’ci
uzasadniajacej przypuszczenie o bezprawnym charakterze tresci.

9. Kazdy UZytkownik zalogowany OAP i NGO oraz niezalogowany, ktory powziai wiedze o umieszczeniu
w Systemie jakichkoiwiek tres’ci o bezprawnym charakterze jest zobowiqzany niezwfocznie zawiadomic’
o tym fakcie Administratora Systemu.

10. W celu prawidiowego korzystanie przez UZytkowniko'w z funkejonalnos’ci dostepnych w Systemie,
niezbedne jest iqcznie:

a. pOiqczenie z siecia Internet;
b. posiadanie ‘urzqdzer’i pozwalajqcych na korzystanie z zasobow sieci internet;

c. korzystanie z przeglajdarki internetowej umoiiiwiajacej wys’wietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych,‘powiqzanych w sieci Internet przez sieciowa usiuge WWW
oraz obsiugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujqcej pliki typu cookies;

d. dla czes’ci Systemu wym'agajacej logowania posiadanie aktywnégo konta poczty elektroniCznej.

11. W celu jak najefektywniejszego dzia’rania Serwisu, Usiugodawca zaleca korzystanie z przegladarki
Internet Explorer w wersji co najmniej 10.0 oraz najnowszych wersji innych przeglajdarek
internetowych (Chrome, Firefox, Safari itp.).

12. UZytkownik Zalogowany OAP zamieszczajac w Systemie ogioszenie o konkursie wyraZa tym samym
zgode na wglqd w te materiaiy przez wszystkich Uiytkownikow korzystajacych z Systemu.

13. Usiugodawca zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonalnosci oraz sposobu dziaiania Systemu oraz
podjecia wsze'lkich dozwolonych przez prawo czynnos’ci zwiazanych z Serwisem, ktore bedq miaiy
na celu poprawe jego efektywnos’ci i rozwoj funkcjonalnosci. U2ytkownikom Systemu nie przysiugujq
z tytuiu wskazanyeh w niniejszym punkcie czynnos’ci Zadne roszczenia wzgiedem Usiugodawcy. ‘

Rozdziai IV
Rodzaj i zakres s'wiadczenia usiug elei<tronicznych

1." Usiugodawca umoiliwia za posrednictwem Systemu korzystanie z Usiug Elektronicznych takich, jak:

"VINE :g‘; c:;_v:m.:.‘r\e 1;:-hey,- 4 ZCHES :ti'Qiii L- H}- ([7
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d.

prowadzenie Konta w Systemie, z moiliwos’ciq korzystania z pozostaiych funkcji panelowych
Konta, ' '
udostepnianie miejsca w serwerze do zamieszczania i przechowywania piikéw,
udostepnianie m02|iwosci wymiany danych i plikéw zamieszczonych w Systemie pomiedzy
UZytkownikami, ‘
korzystanie z Newslettera.

2. §wiadczenie Us’rug Elektronicznych na rzecz UZytkownikow w Systemie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Swiadczenie Usiugi elektronicznej nastepuje poprzez wykonanie us’rugi bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odleg’ios’c’), poprzez przekaz danych na indywidualne zedanie Us’tugobiorcy, przesy’ranej
i otrzymywanej za pomocq urzadzer'i do elektronicznego przetwarzania, w’racznie z kompresja cyfrowq,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

4. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

Rozdziaf V

a. umowa o s’wiadczenie Usiugi Elektronicznej polegajqcej na proWadzeniu Konta w Systemie
zawierana jest na czas nieoznaczony,

umowa o s'wiadczenie Us’iugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z miejsca na serwerze
do zamieszczania i przechowywania plikow zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu

z chwila zaprzestania korzystania z tej usiugi,
umowa o swiadczenie Us’iugi Elektronicznej polegajacej na moiliwos’ci wymiany danych i plikow
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiqzaniu z chwilq zaprzestania korzystania z tej usiugi,

umowa o s’wiadczenie Usiugi Elektronicznej pdlegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana
jest na czas nieoznaczony.

'\

Konto UZytkownika Zalogowanego OAP

l.

.W

W celu utworzenia Konta OAP, UZytkownik OAP obowiqzany jest zgiosié sie do Administratora
Systemu, ktory tworzy na serwerze Us’iugodawcy profil i panel OAP.

Wystqpienie z wnioskiem o utworzenie panelu OAP jest toZSame z zapoznaniem sie i akceptacjaj tresci

niniejszego Regulaminu — wyraieniem zgody na‘wszystkie ‘jego postanowienia irownoczesnym

zobowiqzaniem sie do ich przestrzegania.

Korzystanie z serWera wiasnego UZytkownika Zalogowanego OAP regulowane jest odrebnymi
uzgodnieniami.

Rozpoczecie korzystania z Systemu w czes’ci portalu wymagajqcej logowania — panel dla OAP —
jest moiliwe po utworzeniu i aktywacji Konta. Dane umozliwiajace korzystanie z konta: Iogin ihasto
przekazywane sq przez Administratora Systemu. Zaleca sie dokonania zmiany has’ia przy pierwszym

iogowaniu.

Zrealizowanie w pe’mi procedury aktywacji Konta w Systemie moiliwe jest wobec UZytkownika, ktéry:

a.

b.

os’wiadcza, i2 zapozna’r sie i zaakceptowai tres’c’ caiego Regulaminu, a takZe zobowiazai sie do jego
przestrzegania;

jest uprawniony do reprezentacji danego OAP, w ramach kto’rego utworzono konto.

siii'rim ii‘iat-Ei'imEV-C‘r'vwii; ’ .22: has r'r-i‘ijdii: Leie’iom:
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6. Zabrania sie udostepniania danych identyfikacyjnych swojego Konta innym osobom, a w szczegolnoéci
has’ra dostepu. ' I

7. Zabrania siq korzystania z Kont naléiacych do innych 05613.4

8. W przypadku pojawienia sie uza‘sadnionych wqtpliwos'ci, co do autentycznoéci wprowadzonych przez
UZytkownika danych, Administrator Systemu moZe zadac’ przedstawienia stosownych dokumentow
potwierdzajqcych te dane. ‘

9. W przypadku stwierdzenia podania przez U2ytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,
Administrator Systemu moZe:

a. wezwac’ UZytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawid’rowos’ci, i/Iub
b. dezaktywowac’ Konto UZytkownika do czasu wyjas'nienia sprawy.

10. Konto moZe byc’ zdezaktywoWane w przypadku nielogowania w okresie 180 dni kalendarzowych.
W celu ponownego aktywowania Konta Uiytkownik musi przes’raé stosowna informacje z wnioskiem
do Administratora Systemu.

11. W sytuacji, gdy UZytkownik zalogowany OAP rezygnuje z korzystania z konta obow‘iazany jest
. zawiadomié Administratora Systemu w celu dezaktywacji konta.

12. Us’rugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta w przypadku stwierdzenia tamania przez
jego w’ras'lciciela (UZytkownika Konta) zasad niniejszego Regulaminu. Odblokowanie nastepuje
po usunieciu przez uiytkownika przyczyn naruszefi. V

13. KaZdy UZytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczer’wstwa pracy Systemu wzakresie
od niego zaleinym, w tym ochrony przed niepowofanym dostepem do danych, utrata danych,
.niepowo’rana modyfikacja danych.’

14. UZytkownik w ramach korzystania z Systemu na zasadach okreél‘onych Regulaminem ipowszechnie
obowiqzujqcymi przepisami prawa, ma prawo w'szczegolnoéci:

a. zamieszczac’ w Systemie informacje oraz pliki, przy czym z uwagi na uwarunkowania techniczne
lub funkcjonaine Systemu zamieszczen‘ie okreélonego pliku moZe okazac’ sie niemoiliwe lub
nastapic’ z opoinieniem, jak rowniez, zamieszczone przez UZytkownika pliki moga byc’
prezentowane w Systemie w formacie Iub w inn'ych pérametrach dopuszczonych przez System,

b. opisywaé umieszczone przez siebie pliki,
c. komentowac’ umieszczone przez siebie pliki, _

wysy’rac’ do innych zarejestrowanych UZytkownikow posiadajqcych aktywne Konta WSystemie
wiadomoéci Idb komunikaty.

15. Za skutki dziafarfi UZytkownika polegajacych na umieszczaniu lub udostepnianiu plikow
lubjakichkolwiek innych treéci w Systemie, a takZe ‘za skutki udzielénia, zgodnie z Régulaminem, przez
UZytkowrjiijggfllificreai, zgod i zezwoler’t, .w tym za korzystanie z udzielonych przez U2ytkownika praw
wgranicach tych praw, odpowiedzialnos’é ponosi wytqcznie Uiytkownik podejmujacy takie dziafania.
W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot wystapi’r z roszczeriiami wobec Usfugodawcy z tytu’ru
umieszczenia lub udostepnienia przez danego U2ytkownika okres’lonych plikow lub jakichkolwiek
innych treéci w Systemie lub z tytu’tu udzielenia, zgodnie z Regulaminem, przez UZytkownika licencji,
zgo’d i zezwolefi, a takie Z'Itytutu korzystania przez Us’rugodawce z udzielonych przez UZytkownika praw
w granicach tych praw, Uiytkownik bedzie zobowiqzany zados’éuczynié uzasadnionym roszczeniom
odpowiednio Us’rugodawcy lub podmiotowi opisanemu powyZej _zg’raszajacemu ~ roszczenia.
Wprzypadku gdyby Ustugodawca zados’éuczyni’r takim roszczeniom, Us’rugodawca zastrzega sobie
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prawo domagania sie 0d Uiytkownika naprawienia szkod poniesionych z tego tytu’ru odpowiednio
przez Us’rugodawce, wtym kosztow pomocy prawnej. ZoboWiazania U2ytkownika okreélone
w niniejszym punkcie dotycza sytuacji, gdy roszczenia osob trzecich objete niniejszym ustepem beda
konsekwencja dziatan lub zaniechan U2ytkownika dotyczacych zamieszczenia lub udostepnienia
w Systemie okres’lonych plikow lub jakichkolwiek innych tres’ci.

Rozdzia’r VI

Konto UZytkownika Zalogowanego N60

1.

10.

11.

12.

13.

W celu utworzenia Konta, Uiytkownik NGO jest obowiazany wVpe’rnic’ i przestac’ Administratorowi
Formularz Rejestracji. ‘

Po prawid’rowym dokonaniu rejestracji Administrator tworzy na serwerze Usfugodawcy konto NGO.

Przes’ranie Formularza Rejestracji do Administratora jest toisame z zapoznaniem sie i akceptacja tresci
niniejszego Regulaminu, jak rowniei wyraZeniem zgody na wszystkie jego postanowienia

i rownoczesnym zobowiazaniem sie do ich przestrzegania.

Zrealizowanie w pe’mi procedury aktywacji Konta w Systemie moZIiwe jest wobec UZytkownika, ktory
os’wiadcza, i2 zapozna’i sie i zaakceptowaf tresc’ catego Regulaminu,‘a takZe zobowiazat sie do jego
przestrzegania.

Po utworzeniu i aktywacji Konta moiliwe jest rozpoczecie korzystania z Systemu w czesci Systemu
wymagajacej logowania — panel dla NGO.

System umoiliwia rdwnoczesna prace wielu UZytkownikow na jednym koncie. Automatycznie pierwszy
UZytkownik, ktéry dokona rejestracji bedzie administratorem konta danej organizacji, co daje mu
moiliwoéc’ zak’radania dodatkowych kont UZytkownikow w ramach tej samej organizacji.

Korzystanie z Kont naleiacych do innych osob oraz udostepnianie danych identyfikacyjnych swojego
Konta osobom trzecim, a w szczegolnos'ci has’ra dostepu jest zabronipne.

W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwos’ci, co do autentycznosci wprowadzonych przez
UZytkownika danych, Administrator Systemu moZe zaz’adac’ przedstawienia stosownych dokumentéw
potwierdzajacych te dane.

W przypadku stwierdzenia podania przez UZytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,
Administrator Systemu moZe:

a. wezwac’ UZytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawid’rowos’ci, i/lub,

b. dezaktywowaé Konto Uiytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.
Konto moZe byc’ zdezaktywowane w przypadku braku logowan’ia w okresie 180 dni kalendarzowych.
W celu ponownego aktywowania Konta UZytkownik musi przes’rac’ stosowna informacje z wnioskiem
do Administratora Systemu.

W sytuacji, gdy UZytkownik Zalogowany NGO rezygnuje z korzystania z Konta, obowiazany jest
zawiadomié Administratora Systemu w celu dezaktywacji Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta w przypadku stwierdzenia tamania
przezjego w’ias’ciciela (UZytkownika Konta) zasad niniejszego Regulaminu. Odblokowanie nastepuje
po usunieciu przez uZytkownika przyczyn naruszen.

KaZdy U2ytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa pracy Systemu wzakresie
od niego zaleZnym, w tym ochrony przed niepowo’ranym dostepem do danych, utrata danych,
niepowo’iana modyfikacja danych.
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14. UZytkownik w ramach korzystania z Systemu na zasadach okres’lonych Regulaminem i powszechnie
obowiqzujqcymi pfzepisami prawa, ma prawo w szczegélnos’ci:

a. zamieszczaé w Systemie informacje oraz pliki (za’rqczniki), przy czym z_uwagi na uwarunkowania
techniczne lub funkcjonalne Systemu zamieszczenie okreélonego pliku moie okazac’ sie
niemozliwe lub nastapic’ z opéz’nieniem, jak réwniei, zamieszczone przez UZytkownika pliki moga
byc’ prezentowane w Systemie w formacie lub w innych parametra'ch dopuszczonych przez
System,

b. opisywac’ umieszczone przez siebie pliki,
" komentowac’ umieszczone przez siebie pliki,

wysy’tac’ informacje do innych zarejestrowanych UZytkownikéw posiadajacych aktywne Konta
w Systemie, tj. zw’faszcza Qferty, sprawozdania i wiadomos’ci.

15. Za skutki wszelkich dziafar'l UZytkownika Zalogowanego NGO w zakresie funkcjonowania Systemu,
wtym w szczegélnoéci polegajqcych na umieszczaniu lub udostepnianiu plikéw Iub jakichkolwiek
innych treéci w Systemie, a takie za skutki udzielenia, zgodnie z Regulaminem, przez UZytkownika '
licen'cji, zgéd i zezwolerfi, w tym za korzystanie z udzielonych przez UZytkownika praw w granicach tych
praw, odpowiedzialnoéc’ ponosi wyfacznie UZytkownik podejmujqcy takie dziafania. W przypadku
gdyby jakikolwiek podmiQt wystqpif z roszczeniami wobec Us’rugodawcy z tytufu umieszczenia
Iub udostepnienia przez dan'ego UZytkownika okres’lonych plikéw lu'b jakichkolwiek inhych tres’ci
wSystemie lub z tytufu udzielenia, zgodnie zReguIaminem, przez UZytkownika licencji, 'zgéd
izezwoler’m, a takie z tytu’fu korzystania przez Usfugodawce z udzielonych przez U2ytkownika praw
wgrah’icach tych praw, UZytkownik bedzie zobowiazany zadoéc’uczynic’ uzasadnibnym roszczeniom
odpowiednio Us’fugodawcy lub podmiotowi opisanemu ‘powy2ej zg1‘aszaje1cemu roszczenia.
Wprzypadku gdyby Us’rugodawca zadoééuczynif takim roszczeniom, Us’rugodawca zastrzega sobie
prawo domagania sie 0d U‘Zytkownika naprawienia szkéd poniesionych z tego tytufu odpowiednio
przez Us’fugodawce, wtym kosztéw pomocy prawnej. Zobowiazania UZytkownika okreélone
w niniejszym punkcie dotycza sytuacji, gdy roszczenia oséb trzecich objete niniejszym ustepem bedq
bezpoérednia konsekwenc dziaiar’m lub zaniechah uzytkownika dotyczacych zamieszczenia
lub udostepnienia w Systemie okres’lonych plikéw lub jakichkolwiek innych tres’ci.

RozdziafVH

Warunki rozwiazywania uméw o éwiadczenie Usfug Elektronicznych

1. Wypowiedzenie umowy o s'wiadczenie Us’fugi Elektronicznejz-

a. Wypowiedzeniu moZe ulec umowa o éwiadczenie Us’fu‘gi Elektronicznej o charakterze ciqgfym
i bezterminowym (np. prowadzenie Konta)A

b. Uiytkownik Zalogowany OAP moze wypowiedziec’ umowe ze skutkiem natychmiastowym
ibez wskazywania przyczyn poprzez przes’ranie stosownego os’Wiadczenia w formie pisemnej
z podpisem osoby upowainionej na adres Us’tugodawcy.

c. UZytkownik Zalogowany NGO moZe wypowiedziec’ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i bez wskazywania przyczyn poprzez przesfanie stosownego oéwiadczenia w formie elektronicznej
na adres e-mail Administratora.

cl. Usfugodawca moie wypowiedzieé umowe o s’wiadczenie Us’rugi Elektronicznej ocharakterze
ciagNm i bezterminowym w przypadku, gdy Uiytkownik narusza Regulamin, w szczegélnos’ci,
gdy dostarcza tres’ci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczes’niejszym wezwaniu
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do zaprzestania naruszer’i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku
wygasa po up’rywie 7 dni od dnia zioienia os’wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

e. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przyszios’c’.

‘2. Usiugodawca i UZytkownik mogq rozwiqzac’ umowe o s'wiadczenie Usiugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

Rozdziai VIII

Reklamacje zwiqzane ze s'wiadczeniem Us’rug Elektronicznych przez Usiugodawce.’

1. Reklamacje 'zwialzane ze s’wiadczeniem Usiug Elektronicznych za pos’rednictwem Systemu Uiytkownik
mote skiadaé za posrednictwem poczty elektronicznej. ‘

2. W powszej wiadomos’ci e-mail, naleZy podaé jak najWiecej informacji i okolicznos’ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystapienia nieprawid’rowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie uiatwiq i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Usiugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Us’rugodawce nastepuje niezw’iocznie, nie poéniej nii w terminie l4 dni.

4. Odpowiedz’ Us’riJgodawcy w sprawie reklamacji jest wysyiana na adres e-mail UZytkownika podany
w zgioszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez UZytkownika sposob.

Rozdziai IX
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Generatora eNGO sq
organizatorzy konkursow ogiaszanych przy uZyciu serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.engo.org.gl., zwani dalej "Administratorem", Dane osobowe UZytkownikOW dostepne sq
wyiacznie dla uprawnionych Administratorow. ‘

2. Dane osobowe Uiytkowniko’w sq przetwarzane zgodnie z przepisami Roiporzadzenia‘ Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso’b‘fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawq o s’wiadczeniu usiug droga elektroniczna z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ).

3. Administrator (Usiugodawca z ktorym Administrator zawiera umowe powierzenia danych-osobowych
do przetwarzania), dok’iada szczegolnej starannos’ci w celu ochrony intereso’w osob, ktorych dane
dotyczq, a w szczegolnosci zapeWnia, 2e zbierane przez niego dane sq:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby ktorej dane dotycza,
zbierane w konkretnych, wyrainie i prawnie uzasadnionych celach i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c. merytorycznie poprawne i w razie potrzeb uaktuainiane, adekwatne, stosowne i ograniczone w
stosunku do celow, w jakich sq przetwarzane oraz przechowywane w postaci umoiliwiajacej
identyfikacje osob, ktorych dotyczq, nie diuiej nii jest to niezbedne do osiagniecia celu
przetwarzania,

d. przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq
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utratq, lzniszczeniem IUb uszkodzeniem za pomocq odpowiednich s’rodkéw technicznych i
organizacyjnych.

4. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora (Usiugodawce z ktorym
Administrator zawiera umowq powierzenia danych osobowych do przetwarzania):

Nazwa UZytkownika OAP,
Imie i nazwisko przedstawiciela OAP,
Nazwa UZytkownika NGO, ’
Imiei nazwisko przedstawiciela‘ NGO, I
Identyfikator UZytkownika Zalogowanego (login),

r
t
O

O
‘g

u

Adres pocztowy UZytkownika (wojewodztwo, powiat, miejscowos’c’, uiica, numer budynku, numer
Iokalu, kod pocztowy),

g. 'Adresy e-maii,
h. Numery telefonow,faxow. _

5. Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w pkt. 4 jest niezbedne do swiadczenia przez
Administratora i Usiugodawcq us’rug drogq elektronicznq w ramach Systemu. Podanie danych jest
dobrowolne, aczkolwiek odmowa‘ ich podania jest ro'wnoznaczna z brakiem moZIiwosci

zarejestrowania Konta i korzystania z pe’mej funkcjonalnos’ci Systemu.

6. Przetwarzane w Systemie dane osobowe UZytkownika nie sq udostepniane przez Administratora
podmiotom trzecim, za wytkiem sytuacji, kiedy obowiqzek udostepnienia tych danych wynika z
przepiso’w prawa, qi niniejszego Reguiaminuiv

7. UZytkownikom Zalogowanym OAP przys’ruguje prawo dostepu do danych osobowych U2ytkowniko’w
Zaiogowanych NGO. UZytkownicy Zalogowani OAP w przypadku przetwarzania danych osobowych ’
sq zobowiqzani do dokonywania- tych czynnosci zgodnie z 'obowiqzujqcymi przepisami oraz tresciq

.Regulaminu. i

8. Usiugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych UZytkowniko’w, ’
wsposob niezgodny z przepisami prawa, przez Uiytkownikow Zalogowanych OAP oraz podmioty
trzecie.

9. UZytkownik ma prawo dostepu do tres’ci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

10. UZytkownik ma prawo qa'é od Administratora niezw’rocznego sprostowania dotyczqcych jej danych
osobowych, ktére sq nieprawid’rowe. Z uwzglednieniem ceiow przetwarzania, Uiytkownik ma prawo
qac' uzupe’mienia swoich niekompletnych danych osobowych.

11. Uiytkownik ma prawo qac' od Administratora usuniecia swoich danych osobowych w sytuacji gdy:
jego dane osobowe nie sq juz niezbedne dla celow dla ktorych zostaiy zebrane przez Administratora,
gdy cofnqi zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie ma innych podstaw prawnych tego
przetwarzania, zg’iosi’r sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jego dane osobowe
sq przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny byc’ usuniete w celu wywiqzania siq z obowiqzku ‘
wynikajqcego z przepisu prawa.

12. UZytkownik ma prawo qac’ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych gdy: jego dane
osobowe sq nieprawidiowe - na okres pozwalajqcy Administratorowi sprawdzié prawidtowos’c’ tych
danych, jego dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem a sprzeciwia sie usunieciu tych
danych, Administrator nie potrzebuje juzjego danych osobowych, a sq one potrzebne UZytkownikow‘i
do obrony Iub dochodzenia roszczer'i, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych. I

(one :it 3e en‘sw 3 3'
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13. UZytkownik ma prawo do przenoszenia swoich danych osobowych gdy: przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie jego zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sit: w sposob

. automatyczny.

14. U2ytkownil< ma prawo w dowolnym momencie wnies’c’ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych gdy odbywa sig ono na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celo’w
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegolna sytuacjg UZytkownika oraz gdyjego dane
Osobowe sq przetwarzane na potrzeby marketingu bezpos’redniego w tym sq profilowane dla tego
celu.

15. W célu realizacji upréwnierfi, o ktérych mowa w pkt. 9 — 14 moZna korzystac’ poprzez przestanie
stosownej wiadomos’ci e-mail na adres Administratora

16. Administrator danych /Us’rugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajqce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagroierfi oraz kategorii danych objetych ochronq,
a w szczegolnos'ci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowainionym, zabraniem
przez osobq nieuprawniona, przetwarZaniem z naruszeniem obowiazujqcych przepiso’w oraz zmiana,

utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Rozdziat X

Prawa autorskie i wtasnos’é intelektualna

1. UZytkownik Zalogowany umieszczajqcy w Systemie dane oraz inne tresci, okreslone w Rozdziale IX
' pkt 4, jednoczes’nie potwierdza, 2e posiada prawa do: wykorzystywania, przetwarzania, utrwalania w

pamieci komputera oraz na innych nosnikach, zmieniania, usuwania, uzupe’miania, zwielokrotniania i
rozpowszechniania (w szczegolnos’ci w Internecie) niniejszych danych i tresci.

2. uzytkownik Zalogowany publikujqcy w Systemie dane orazvinne tres’ci.co, do ktorych prawa autorskie
przys’luguja mu jako twércy zrzeka SiQ wszelkich roszczerfi wzgledem Us’tugodawcy oraz U2ytkownikéw
z tytutu nieodptatnego wykorzystania tych tresci w zakresie okreslonym w pkt. 1.

3. UZytkownik Zalogowany udostepniajqcy w Systemie dane oraz inne tresci co, do ktérych prawa
autorskie przys’tugujq osobom trzecim, jest zobowiazany uzyskac’ od uprawnionych podmiotow zgody
na rozpowszechnianie tych tresci oraz ponosi wy’racznq i cafkowita odpowiedzialnos’c’ za jakiekolwiek
szkody powsta’re w wyniku udostepnienia w Systemie tres’ci, co do ktérych prawa autorskie przystuguja
osobom trzecim bez wymaganej zgody uprawnionych podmiotéw.

4. W zwiazku z korzystaniem z Systemu UZytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw do Systemu (ani
jakiejkolwiek jego czqsci), za wytkiem tych uprawnieh, ktére wprost zostafy mu przyznane,
w szczego’lnos’ci wynikajace z tresci Regulaminu.

5. Uiytkownik zobowialzanyjest do wspo’rpracy z Us’rugodawcq przy wykonywaniu Us’rug Elektronicznych.

Rozdziaf X1
Odpowiedzialnos’c’

1. Us’rugodawca podejmuje wSzeIkie starania, aby zapewnic’ prawid’rowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem technicznym.

2. Us’rugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic’ prawid’rowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem formalnym i prawnym..

a. Ustugodawca qzie uwzglednia’r wszelkie zmiany_ przepis‘ow prawnych i dokonywa’r
aktualizacji Systemu zgodnie 1w tymi zmianami.

sti‘ona mtet'tte:;0\/wa= Mira, {34115412 Estex‘on:
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b. Aktualizacja, o ktorej mowa w pkt.y2 lit. a), dokonywana bedzie przez Usfugodawce
bez obciqiania UZytkownikow dodatkowymi kosztami. '

3. Us’rugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki .do ochrony danych UZytkownikow,
wprowadzanych do Systemu, w szczegélnos’ci: I

a. Zapewnia system bezpieczerfistwa transmisji danych — dane UZytkownika szyfrowane sq przy
uZyciu co najmniej 128—bitowego klucza SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie moga byc’
przechwycone i rozszyf‘rowa’ne przez niepowo’rane osoby.

b. Zapewnia system kontroli dostepu do danych — tylko UZytkownik ma dostep do swoich
danych, loginu i has’ra. Us’rugodawca i zatrudnione przez'niego osoby nie maja wglqdu
do danych UZytkownikow. _ _ .

C. Zapewnia system zabezpieczenia danych przed awariq urzqdzerfi — wszelkie wprowadzon'e
' przez UZytkownika dane beda przechowywane w taki sposob, aby wyeliminowac’ moiliwoéc’

ich utraty w razie awarii sprzetu.

4. Us’rugodawca nie ponosi odpowiedzialnos’ci za jakiekolwiek szkody, utracone korzys’ci i straty
bezposrednio lub pos’rednio (w szczegolnosci za szkody z tytutu utraty zyskow z prowadzenia
dzia’ralnosci, przerw w dzia’ralnoéci lub utraty informacji gospodarczej oraz inne szkody o charakterze
majatkowym) powsta’re‘z powodu uZycia, niemoZliwosci uZycia lub bfed‘nego uZycia' lub dziafania
Systemu.

5. Ustugodawca nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci w zwiqzku z niew’rasciwym korzystaniem przez
UZytkownika z Systemu oraz nieprawid’rowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu J{acznoscL za pomoca ktorych UZytkowm‘k tatzy sie
zSystemem. '

6. Us’rugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt dzia’tafi podejmowanych przez Us’rugobiorco’w
i U2ytkownikow na podstawie danych i informacji uzyskanych z Systemu.

7. Us’rugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za tres’c’ i forme danych, materia’féw, informacji oraz
innych tresci umieszczonych w Systemie przez UZytkownikow. ' '

8. Us’fugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres’é wiadomosci lub komunikatow wysy’ranych przez
UZytkowniko'w, ani tez nie daje gwarancji co do wartosci, przydatnos’ci, zupe’mos’ci, kompletnosci
czy uiytecznosci zamieszczanych w Systemie danych, informacji oraz innych tres’ci.

9. UZytkownik ponosi pefna odpowiedzialnoéc’ za dziatania niezgodne z obowiqzujacymi przepisami
prawa oraz za jakakolwiek szkode wywofana jego dziafaniami w Systemie, w szczegélnos’ci za podanie
nieprawdziwych danych, ujawnienie informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych,
naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takie przetwarzanie danych
osobowych uZytkownikow niezgodnie z celami Systemu lub z naruszeniem przepisow ustawy
o ochronie danych osobowych.

10. Us’rugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienaleZytego wykonania zaciqgnietych przez ,
kogokolwiek zobowiqzar’r, wynikajacych z uiytkowania Systemu; ‘

11. Usfugodawca nie odpowiada za zdolnosci Uiytkownikow do zaciagania zobowiqzar’t.

12. Us’rugodawca nie odpowiada za polityke ochrony prywatnos'ci stosowanq przez w’fas'cicieli
lub ad ministratorow serwisow, do ktorych przekierowuja odsy’racze zamieszczane przez UZytOWnikow
wSystemie. U2ytkownicy ponosza pe’mq odpowiedzialnos’c’ za tres’ci znajdujqce sie na stronie,
do ktorej [przekierowuje zamieszczany przez' niego w Systemie odsy’racz.

5L'é‘C‘ri‘1-3' ll“: ‘fEi"""-‘-T"‘"’7"‘ ROLES Bring?”
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13. UsIugodawca nie ponosi odpowiedzialnos’ci za ewentualne szkody powsta’fe w wyniku bIedéw, awarii
i przerw w funkcjonowaniu Systemu.

14. UsIugodawca nie ponosi odpowiedzialnos’ci wobec UZytkownikc’Jw za zakIécenia w prawidIowym
funkcjonowaniu Systemu, a takZe utrate danych uZytkownikéw powsta’re w wyniku dziaIania 5i
wszej lub oséb trzecich.

15. Usfugodawca nie odpowiada za dziaIania oséb trzecich polegajace na niezgodnym zpowszechnie
obowiazujacym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu materiaIéw umieszczonych w Systemie.

16. Usfugodawca nie'odpowiada wobec UZytkownikéw i oséb trzecich 2a:

a. treéé danych zamieszczanych priez UZytkownikéw w formularzach rejeétracyjnych oraz
poprawnoéé podawanych przez nich adreséw e—mail;

b. jakiekolwiek szkody UZytkownika spowodowane nieprawid’rowym zapisem lub odczytem danych
pobieranych przez UZytkownikéw;

c. treéci i inna zawartoéc’ przesyfanych wiadomos’ci stanowiacych korespondencjg pomiedzy
U2ytkownikiem zalogowanym NGO i UZytkownikiem zalogowanym OAP;

cl. szkody powsta’re w wyniku naczenia Iub awarii systemu teleihformatycznego, awarii sieci
energetycznej;

e. niemoinos’é zalogowania sie w Systemie spowodowana w szczego’lnos’ci: jakoéciq poczenia,
awaria systemu teIeinformatycznego lub sieci energetycznej, bIednq konfigurac
oprogramowania UZytkownikéw.

2. UsIugodawca zobowiazuje sie w miare; moiliwoéci informowac’ z wyprzedzeniem UZytkownikéw
o moiliwych zak’réceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegélnos’ci o przerwach w dostepie.

RozdziaI XII
ZgIoszenia probleméw

1. Us’rugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic’ prawid’rowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem technicznym.

2. Problemy i uwagi zwiqzane z zakIéceniami, przerwy w funkcjonowaniu Systemu oraz zrejestracja
w Systemie moga byc’ zgfaszane przez U2ytkownikéw telefonicznie, badz’ poczta elektroniczna.

3. Termin odpowiedzi 2e strony Us’rugodéwcy po otrzymaniu zapytania kierowanego poprzez poczte
elektronicznq wynosi 1 dzieh roboczy od dnia otrzymania noszenié. Usfugodawca zastrzega sobie
jednak prawo do pozostawienia zg’roszenia bez rozpoznania, jeZeIi wynikac’ ono bedzie 2 nieznajomoéci
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

4. UsIugodawca poprzez Administ'ratora Systemu zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto

.Uiytkownika zalogowanego OAP oraz Uiytkownika zalogowanego NGO w celu usuniecia zakfécenia
lub problemu wfunkcjonowaniu Konta lub Systemu

ROZdZIaI XIII

Postanowienia I<ohcowe I

1. Usfugodawta zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu bez koniecznos’ci uzasadniania
przyczyny takiej zmian.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu zostana uwidocznione w Systemie, 2 co najmniej 10—dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejs’cia w iycie zmian. UsIugodawca zobowiazuje sie powiadamiac’

44- 1.1.444“, . “FL. .1,“ " v, 117,.“
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uZytkownikow zalogowanych droga elektroniczna o zmianach Regulaminu. UZytkownik zalogowany
ponosi ryzyko nieotrzymania powiadomienia z przyczyn niezaleinych od Usfugodawcy.

3. Zmiany Regulaminu wiq Uiytkownikow od dnia wskazanego w ‘tymie Regulaminie, jako dzieh
weJSC|a w zycne zmlan.

4. UZytkownik zalogowany ponosi odpowiedzialnos’c’ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego
nie ma dostepu, w szczegolnoéci adresu nieprawid’fowego lub naleiqcego do innego podmiotu.

Regulamin dostepnyjest na stronie internetowej Systemu w czes’ci niewymagajacej rejestracji.

Regulamin jest dostepny wjezyku polskim.

Niniejszy Regulamin wchodzi z chwilq publikacji jego tres’ci na stronie internetoweistemu.

9
0

.“
.0

‘9
“

System zosta’f sfinansowany ze's'rodkow Unijriych w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki
Wspofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo’recznego.

9. Ewentualne spory powsta’fe pomiedzy Us’fugodawca, aytkownikiem wynikajqce'ze stosunko’w
objetych niniejszym Regulaminem bedq rozstrzygane w pierwszej kolejnoéci na drodze negocjacji,
zintencja polubownego zakor'lczenia sporu. Jes’li jednak nie byfoby to moiliwe, lub tez' by’roby
niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze‘stron to spory beda rozstrzygane w sadzie w’raéciwym
dla siedziby Usmgodawcy. I ‘

www.eNGO.org.pl biuro@engo.org.pl +4833 444 66 91



Polityka prywatnos’ci

http://engo.org.p|/

i Generator
www.eNGO.org.pl



Generator ,
www.eNGO.org.p1

Spis tres’ci

[. Postanowienia ogélne ........................................................................................................... ". ......................... 3

ll. Cel i zakres zbierania danych .......................................................................................................................... 3

III. Podstawa przetwarzania danych ....... 4

IV. Prawo kontroli, dostgpu do tres’ci swoich danych oraz ich poprawiania ..................................... '.................. 4

V. Pliki ,,cookies" ....................................................................................... ............. _..................V ............................ 5

VI. Postanowienia koficowe .................................................. ‘............................................................................. 6

'-~‘ fiv‘:‘\": ,2...W. “Ara—p .-.~~..‘ VA‘n-:HL‘HC11i£::IT:LU'.u’c.. {muci- ::"i;.r1it. h:¥~

www.eNGO.org.pl biuro@engo.org.pl +48 33 444 66 91



1 i Generator
www.eNGO.org.pl

|. Postanowienia ogoine

1. Administratorem danych zbieranych za posrednictwem Generatora eNGO sa organizatorzy konkursow
ogiaszanych przy uiyciu serwisu internetowego dostepnego pod adrese'm www.engo.org.gl., zwani dalej
,,Administratorem". Dane osobowe UZytkownikow dostepne sa' wyiacznie dla uprawnionych
Administratorow.
Dane osobowe UZytkownikow sa przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przep’iywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa o swiadczeniu usiug droga elektronitzna z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 344).
Usiugodawca — Stowarzyszenie Wspierania lnicjatyw Gospodarczych Delta Partner z siedziba w Cieszynie
(kod pocztowy 43-400), przy ul. Zamkowej 3A/1, NIP:548-22-51-54l, REGON107232106O,
KRS:0000-152941 na mocy zawartej z Administratorem pisemnej umowy powierzenia danych osobowych
do przetwarzania, posiada dostep do danych osobowych UZytkownikow wyiacznie w celu s’wiadczenia
usiugi dostepu do Generatora eNGO oraz wsparcia technicznego w zakresie jego obsiugi.
Do danych osobowych maja bezpos’redni dostep jedynie uprawnione osoby zajmujace sie obsiuga strony
internetowej, ktorym zostaiy udzielone stosowne upowaZnienia. ‘ 4 ,
Administrator Danych i Usiugodawca, dokiada szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow osob,
ktorych dane dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, 2e zbierane przez niego dane sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby ktorej dane dotycza,
b. zbierane w konkretnych, wyraz’nie i prawnie uzasadnionych celach i niepoddawane dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c. merytorycznievpoprawne i w razie potrzeb uaktualniane, adekwatne, stosowne i ograniczone w

I stosunku do celow, w jakich sa przetwarzane oraz przechowywane w postaci umoZliwiajacej
identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie diuZej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu
przetwarzania,

d. przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczer’istwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomoca odpowiednich s’rodko’w technicznych i
organizacyjnych.

Wszelkie wyrazy lub wyraZenia pisane w tres’ci niniejszej Polityki Prywatnosci z duZej litery naleZy
rozumiec’ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Generatora eNGO.

.Cel i za|<res zbierania danych

Dane osobowe UZytkowniko’w, zbierane przez Administratora (Usiugodawce z ktorym Administrator
zawiera umowe powierzenia danych osobowych do przetwarzania), sa wykorzystywane do celow
zwiazanych z uZywaniem Systemu oraz jego funkcji, a w szczego’lnos’ci do kompleksowej obsiugi
kontraktacji zadan publicznych w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaialnos’ci poiytku
publicznego iowolontariacie, kontaktowania sie z Usiugobiorcami oraz UZytkownikami Zalogowanymi
miedzy ‘ soba,
a takie do innych czynnos’ci zwiazanych z aktywnoscia U2ytkownikow w Systemie.
Administrator (Usiugodawca z ktérym Administrator zawiera umowe powierzenia danych osobowych do
przetwarzania ) przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownikow:

' W“ r -r«. '7 -.»_ ,mw'. ' ‘TrSimona mmirq;io\.n.u.:. times w-Imxii. LEiL‘iUn.
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Nazwa UZytkownika OAP,

Imie i nazwisko przedstawiciela OAP,
Nazwa Uiytkownika NGO,
Imie i nazwisko przedstawicieia NGO,
Identyfikator Uiytkownika Zalogowanego (Iogin),

W
e

e
n

?
?

?
)

Adres pocztowy UZytkownika (wojewodztw‘o, powiat, miejscowos’c’, uiica, numer budynku, numer
Iokalu, kod pocztowy), , I '

g. Adresy e—mail,
h. Numery telefonow, faxo’w. _ .

3. Administrator (Usiugodawca z ktorym Administrator zawiera umowe powierzenia danych osobowych do
przetwarzania) moZe przetwarzac' nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania z usiug
éw'iadczonych droga elektroniczna (dane eksploatacyjne): ‘
a. 'Oznaczenia identyfikujaee zakorficzenie sieci telekomunikacyjnej .Iub system teleinformatyczny,

z ktorego korzysta’i UZytkownik. ' .
b. lnformacje o rozpoczeciu, zakor’iczeniu oraz zakresie kaidorazowego korzystania przez U2ytkownika z

us’rugi s’wiadczonej drogaj elektroniczna.
c. Informacje o skorzystaniu przez UZytkownika z usiug swiadczonych droga elektroniczna.

4. Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w pkt. 2 jest niezbedne do s’wiadczenia przez Usiugodawc‘e
us’rug drogq elektroniczna w ramach Serwisu. ‘

ill. Podstawa przetwarzania danych

1. Korzystanie z Serwisu, zawieranie umow o swiadczenie usiug droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu, z czym wiajZe sie koniecznos’c’ podania-danych osobowych, jest'caikowicie dobrowolne. Osoba,
ktérej dane dotyczq, samodzieinie decyduje, czy chce rozpoczac’ korzystanie z usiug swiadczonych drogq
elektroniczna przez Usiugo’dawce zg'odnie z Regulaminem. ‘ .

2. Zgodnie 2 art. 6 Rozporzadzenia przetwarzanie danych'jest dopuszczalne m.in., gdy:

a. osoba, ktorej dane dotycza wyrazi’ra zgode na przetwarzanie danych osobowych wjednym lub wiekszej
Iiczbie okres’ionych celo’w, .

b. przetwarzanie jest niezbedne do wyko‘nania umowy,‘ ktorej stronqjest osoba, ktorej dane dotycza, iub
do podjecia dzia’iar’i na Zadanie osoby, ktorej dane dotyczaj, przed zawarciem umowy.

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie zawsze w ramach podstaw
dopuszczalnoéci ich przetwarzania wymienionych w pkt. 2. Przetwarzanie danych bedzie miaio zwiqzek
z realizac umowy lub koniecznos’ci podjecia dzia’rar'i przed zawarciem umowy na 2adanie osoby, ktorej
dane dotyczq (pkt. 2 lit. b). Dodatkowo przed zawarciem uméw o swiadczenie usiug droga elektroniczna
dostepnych 2a pos’rednictwem Serwisu przysziy UZytkownik jest informowany o koniecznos’ci akceptacji
Regulaminu.

lV. Prawo dostepu do tres’ci swoich danych, sprostowania oraz-usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszeriia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decy2ji, w tym prof'ilowaniu a takZe prawo do wyraZenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. '

1. UZytkownik ma prawo dostepu do tresti swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
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2. Uiytkownik ma prawo iqdac’ od Administratora niezwfocznego sprostowania dotyczqcych jej danych
osobowych, ktore sq nieprawid’fowe. Z uwzglednieniem celow przetwarzania, U2ytkownik ma prawo
qac’ uzupe’mienia swoich niekompletnyclj danych osobowych.

3. Uiytkownik ma prawo qac' od Ad‘ministratora usuniecia swoich danych osobowych w sytuacji gdy: jego
dane osobowe nie sq juz niezbedne dla celow dla ktorych zosta’ry zebrane przez Administratora, gdy
cofnq’t zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie ma innych podstaw prawnych tego
przetWarzania, zgtosif sprzeciw wobec przetwarzani'a swoich danych osobowych, jego dane osobowe sq
przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny byc’ usuniete w celu wywiqzania siq z obowiqzku
wynikajqcego z przepisu prawa.

4. UZytkownik ma prawo qac' ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych gdy: jego dane
osobowe sq nieprawid’fowe — na okres pozwalajqcy Administratorowi sprawdzic’ prawidfowos’c’ tych
danych, jego dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem~ a sprzeciwia sie usunieciu tych
danych, Administrator nie potrzebuje juz jego danych osobowych, a sq one potrzebne UZytkownikowi do
obrony lub dochod-zenia roszczerfi, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych.

5. U2yt|<ownik ma prawo do przenoszenia swoich danych osobowych gdy: przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie jego zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

6. U2ytkownik ma prawo w dowolnym momencie wniesé sprzeciw‘wobec przetwarzania jego danych
osobowych gdy odbywa sie ‘ ono na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegolna sytuacje Uiytkownika oraz gdy jego dane
osobowe sq przetwarzane na potrzeby marketingu bezpos’redniego w tym sq profilowane dla tego celu.

7. W celu realizacji uprawnierfi, o ktorych mowa w pkt. 1 — 5 mozna korzystac’ poprzez przes’ranie stosownej
wiadomos’ci e-mail na adres Administratora.

< .Pliki ,,cookies"

1. Serwis uZywa pliko’w,,cookies”. Brak zmiany po stronie Us’rugobiorcy ustawiefi przeglqdarki jest
rownoznaczny z wyraieniem zgody na ich uzycie.

2. Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawid’towego s’wiadczenia us’rug w Serwisie.
W plikach ,,cookies" znajdujq, sie informacje niezbedne do prawidjowego funkcjonowania Serwisu,
w szczegélnosci tydh wymagajqcych autoryzacji. '

3. W ramach Serwisu stosowane sq trzy rodzaje plikow ,,cookies”: ,,sesyjne", ,,sta’fe” oraz analityczne.

3. ,,Cookies" ,,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sq w urzqdzeniu korficowym
Us’lugobiorcy do czqs'u wylogowania (opuszczenia Serwisu).

b. ,,Sta’re” pliki ,,cookies" przechowywane sq w urzqdzeniu kohcowym Us’rugobiorcy przez czas
okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez UZytkownika.

c.- ,,Cookies” ,,analityczne" umoiliwiajq lepsze poznanie sposobu interakcji Usfugobiorcy wzakresie
zawartosci Serwisu, lepiej zorganizowac’ jego uk’fad. ”A'na'lityczne” ”cookies” gromadzq informacje
o sposobie korzystania z Serwisu przez Us’rugobiorcow, typie strony, zjakiej Us’fugobiorca zosta’r
przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Us’fugobiorcy na stronie serwisu. Informacje te
nie rejestrujq konkretnych danych osobowych Usfugobiorcy, lecz sfuiq do opracowania statystyk
korzystania z Serwisu. I
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4. UZytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,,cookies” do swojego komputera
poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegrladarki. Szczegé’rowe informacje o mozliwoéci
isposobach obsiugi plikéw ,,coo/<ies" dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

VI. Postanowienia |<oricowe

1. Administrator danych (Us’rugodawca z ktorym Administrator Danych zawiera‘umowe powierzenia danych
osobowych do przetwarzania) stosuje s’rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagroZer’r oraz kategorii danych objetych ochrona,
awszczegéinos’ci zabezpiecza dane przed ich udostépnieniem osobom nieupowainionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepiséw oraz zmianq,

utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
2. Usiugodawca udostepnia odpowiednie érodki techniczne zapobiegajqce pozyskiwaniu imodyfikowaniu

przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesyianych drogq elektronicznq'.
- 3'. W sprawach nieuregulowanych niniejszq Polityka prywatnos’ci stosuje siQ odpowiednio postanowienia

Regulaminu Generatora eNGO, umowy powierzenia danych osobowych do prze’tWarzania zawartej
pomiedzy Administratorem dahych a Us’mgodawcq oraz inne wias’ciwe przepisy prawa.

4 _-.~,i~,1.|.
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Za’racznik nr 3 do umoWy

Wymagania systemowe dla Generatora eNGO:

o komputer (Iub tablet) z dowolnym systemem operacyjnym z przeglqdarka internetowq
oraz dostepem do sieci Internet.

Zalecana rozdzielczos’c’ ekranu to 1280x800 lub wiecej. W mniejszych rozdzielczoéciach moga
pojawiac’ sie problemy z prawidtowym wyéwietlaniem interfejsu uZytkownika.

Wspierane przegladarki internetowe:

0 Microsoft Edge;
0 Aktualne wersje przeglqdarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari.
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$111 Li’soi [oll $07—21 Zaiacznik nr 4
.-: ' -:Zl.Q-l,.lq;2_,_ . :n .. do Umowy udostepnienia elektronicznego narzedzia

— generator eNGO oraz wsparcia technicznego

UMOWA
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

zawarta w dniu 3 stycznia 2022 roku w Kedzierzynie—KoZIu pomiedzy:
Gminq Kedzierzyn-Koile, z siedziba w Kedzierzynie-Koilu (47-200) przy ul. Grzegorza Piramowicza
32, NIP 749-20—55—601, REGON: 000-524-507 zwana w treéci Umowy ,,Powierzajqcym", w imieniu
ktérej dziaia:

Sabina Nowosielska — Prezydent Miasta Kedzierzyn-KoZIe,

Stowarzyszeniem Wspierania lnicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER z siedziba w Cieszynie
(43—400) przy uI. Zamkowej 3A/1, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941
zwanym w treéci Umowy ,,Plzetwarzajacym’f, reprezentowanym przez:

Bartosza TYRNE — PrezesaZarzadu

w dalszej czeéci Umowy Powierzajacy i Przetwarzajacy sa nazywani iacznie ,,Stronami" lub kaZde
oddzielnie ,,Strona”. -

§ 1
Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla poniZej wymienionych
sformuiowar'i:

1) ,,Umowa" — niniejsza umowa;
2) "Umowa o éwiadczenie usiug” — odrebne zaméwienie/umowa, ktérej Umowa jest

_ zaiacznikiem;
3) ,,RODO" — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE; ' ~

4) ,,Administrator danych” — rozumie sie przez to osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzieinie-Iub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych; ,

5) ,,dane osobowe” — rozumie sie przez to informacje o zidentyfikowanej lub moZIiwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,osobie, ktérej dan‘e dotycza");

6) ,,Zbiér Danych“ — zbiér danych osobowych przetwarzanycri na podstawie Umowy o
éwiadczenie usiug ,,System informatyczny Generator eNGO" — rozumie sie przez to zespéi
wspéipracujacych ze soba urzadzer'i, programéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi
programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych;

7) ,,przetwarzanie danych" - rozumie sie przez to operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany Iub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesianie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub iaczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;
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§2
Oéwiadczenia i obowiqzki Stron

Strony oéwiadczaja, 2e w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie usiug, zawieraja
niniejsza Umowe w trybie art. 28 ust 3 RODO w celu wykonania obowiazkéw, o ktOrych mowa
w RODO. » . -
Powierzajacy oswiadcza, 2e speinia warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych, jak
réwniez, 2e jest uprawniony do powierzenia danych osobowych.
Powierzajacy oéwiadcza, 2e Administratorem danych osobowych objetych Umowa jest '
Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kofile; Administrator ustanowii inspektorem ochrony danych.
adres e-mail Administratora: inspektor@kedzierzynkozle.pl
Przetwarzajacy oéwiadcza, i2 dysponuje odpowiednimi ‘érodkami technicznymi i
organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedza i wykwalifikowanym personelem, umoZIiwiajacymi
mu prawidiowe wykonanie niniejszej Umowy, speinienie wymogéw RODO oraz gwarantuje
ochrone praw oséb, ktorych dane dotycza.
Powierzajaoy zobowiazuje PrzetwarZajacego do przetwarzania danych osobowych wyiacznie

. przy uZyciu sprzetu wyposaZonego w oprogramowanie antywirusowe.
Powierzajacy zobowiazuje Przetwarzajacego do przenoszenia danych osobowych wyiacznie
na zabezpieczonych noénikach. '
Powierzajacy upowaZnia Przetwarzajacego do wydawania i odwotywania imiennych
upowaZnien do przetwarzania danych osobowych i przechowywania ich w swojej siedzibie.

.Strony niniejszym uzgadniaja, 2e dane osobowe ze Zbioréw Danych, zostana przekazane
Przetwarzajacemu do przetwarzania na zasadach uzgodnionych miedzy Stronami
z uwzglednieniem adekwatnego poziomu bezpieczer'istwa.

§3
Przedmiot Umowy oraz zakresg charakter i cel przetwarzania danych osobowych

Powierzajacy w trybie art. 28 ust 3 RODO powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania dane
osobowe wytacznie w celu i na pOtrzeby realizacji Umowy o ewiadczenie ustug, a
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zgodnego z prawem i niniejsza Umowa ich przetwarzania.
Zakres powierzonych Przetwarzajacemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje
niezbedne dane zawarte w formularzach lub na innych noénikach,-w systemie informatycznym
Generator eNGO, takie jak: imie i nazwisko, email, numer telefonu zwiazanych ze
Swiadczeniem usiugi dostepu do Generatora eNGO oraz wsparcia technicznego, ktérego
dotyczy Umowa o éwiadczenie usiug . \
Dane osobowe wskazane w ustepie 2 niniejszego paragrafu dotycza nastepujacych kategorii
oséb: .reprezentantow oferentéw uczestniczaoych u .PowierZajacego w konkursie,
uZytkownikéw systemu, pracownikow Powierzajacego, oséb fizycznych oceniajacych oferty
,‘,zewnetrznie”. ' ‘
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w przy wykorzystaniu systeméw

' informatycz’nych, w szczegolnoéci w systemie informatycznym Generator eNGO oraz w formie
papierowej.

§4'
zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy moZe przetwarzaé dane osobowe wyiacznie w zakresie i celu przewidzianym
w§ 3 niniejszej Umowy. ‘
Przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie z udokumentowanym
poleceniem Powierzajacego, zawartym w Umowie, Umowie o Swiadczenieusiug lub w innym
dokumencie wydanym przez Powierzajacego. ' '
Przy przetwarzaniu danych osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz RODO.
Przetwarzajacy podejmuje érodki zabezpieczajace dane osobowe, w szczegélnoéci
obowiazany jest:
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1) wdroZyé odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie
powierzonych danych speiniaio wymogi RODO i chroniio prawa oséb, ktérych dane ~
dotycza, w tym érodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczer'istwo
przetwarzania, o ktOrym mowa w art. 32 RODO a przede wszystkim powinien
zabezpieczyé dane przed przypadkowym |ub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utrata, modyfikac, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do
danych osobowych przesyianych, przechowywanych |ub w inny sposéb
przetwarzanych; ~

2) wspéidziaiaé z Powierzajqcym w wywigzywaniu sie z obowiazkow okreélonych w art.
32-36 RODO, w szczegéinoéci Przetwarzajacy zobowiazuje sie, przekazywac’:
Powierzajacemu informaoje dotyczqce stosowanych érodkow zabezpieczania danych
osobowych, ‘

3) wspéidziaiaé'z Powierzajacym w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych:

- niezwiocznie informowaé Powierzajacego o podejrzeniach |ub stwierdzonych
v przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, nie poZniej niz w 32 godziny
od powziecia takiej informacji,
- wspéipracowaé przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym
organu nadzorczego |ub osob, ktérych dane osobowe dotyczq,
- przekazywac’: informacje niezbedne Powierzajacemu do przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzenia uprzednich konsultacji z
organem nadzorczym i wdroZenia zalecer'1 organu, -
- umoZliwiaé Powierzajacemu uczestnictwo w czynnoéciach wyjaéniajacych i
informowac': Powierzajacego o ustaleniach z chwilq ich dokonania, w szczegélnoéci o
stwierdzeniu naruszenia, przy czym powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia,
powinno byé przesiane wraz z wszelkq niezbednq dokumentacja dotyczacq
naruszenia. aby umozliwié Powierzajqoemu speinienie obowiazku powiadomienia
organu nadzoru.

4) wspéidziaiaé z Powierzajacym w wywiazywaniu sie z obowiazku odpowiadania na
Zadania oséb, ktOrych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreélonych w
rozdziale ||| RODO;

5) niezwiocznie informowaé Powierzajacego, jeZeli zdaniem Przetwarzajqcego wydane
mu polecenie stanowi naruszenie RODO |ub innych przepiséw o ochronie danych
osobowych;

6) stosowac’: sie do ewentualnych wskazéwek |ub zalecer’i, wydanych przez krajowy
organ nadzorczy |ub Europejska Rade Ochrony Danych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegélnoéci w zakresie stosowania RODO;

7) dopuszczac’: do przetwarzania danych osobowych, w szczegélnoéci do urzqdzei‘i w
ramach ktorych dane osobowe sq przetwarzane, wyiqcznie osoby dziaiajqce z jego
upowaZnienia, w zakresie wydanych przez Powierzajqcego udokumentowanych
polecer'i i przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych;

8) zapewnié, aby osoby upowaZnione do przetwarzania danych osobowych zoboWiazaiy
sis; do zachowania tych danych oraz sposobéw ich zabezpieczefi w tajemnicy, |ub
zapewnié by osoby podlegaiy odpowiedniemu ustawowemu obowiqzkowi zachowania
tajemnicy, przy czym obowiqzek zachowania tajemnicy istnieje rowniez po realizacji
Umowy |ub ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajqcego;

Przetwarzajacy zobowiqzuje sie do niezwiocznego. tj. w terminie umoZIiwiajacym udziai
Powierzajacego w czynnoéciach kontrolnych, poinformowania Powierzajqcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnoéci administraoyjnym |ub sqdowym, dotyczqcym przetwarzania
danych osobowych przez Przetwarzajqcego, o jakiejkoiwiek decyzji administracyjnej |ub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego,
a takZe o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
przez Przetwarzajacego prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie danych
osobowych. ,
W przypadku rozwiqzania Umowy |ub Umowy o éwiadczenie usiug Przetwarzajqcy
zobowiazany jest, zaIeZnie od decyzji Powierzajacego, do usuniecia |ub zwrocenia
Powierzajacemu wszeikich danych osobowych oraz do usuniecia/przekazania wszelkich ich
istniejacych kopii i potwierdzenia tego faktu odpowiednim protokoiem. ktéry zosta '



przekazany Powierzajqcemu nie pozmej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiazania Umowy Iub
Umowy o éwiadczenie usIug chyba, 2e obowiazujace przepisy prawa nakazuja
przechowywanie tych danych osobowych Iub ich czeéoi.

7. Strony potwierdzaja, 2e Przetwarzajqcy nie bedzie przekazywac’: powierzonych mu do
. przetwarzanie danych osdbowych do podmiotéw w pafistwach trzecich, to jest spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
8. Przekazanie powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy jest

dopuszczalne nqcznie za uprzednia zgoda Administratora danych wyraZona na piémie.
9. W przypadku wyraZenia zgody przez Administratora na przekazywanie Danych Osobowych

poza Kraje EOG Iub do Organizacji miedzynarodowej, przekazanie odbywac': sie bedzie na
podstawach wymienionych w Rozdziale V RODO.

§ 5
.Podpowierzenie danych

Przetwarzajqcy podpowierza przetwarzanie powierzonych mu danych oéobowych objetych
Umowa firmie:

1) NEXMODE SpéIka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w Cieszynie (43-
400) przy uI. Mennicza 1, NIP: 5482691524, REGON: 369440440, KRS: 0000717817
stale wspoIpracujqcej z Przetwarzajacym w zakresie rozwoju produktu.

2) Webare Bartosz Parchahski z siedzibq w Koficzycach WieIkich (43-419 HaZIach) przy
uI. Cieszyfiska 70, NIP: 5482529433, REGON: 383745921, wspéIpracujaoej z
Przetwarzajacym w zakresie obsIugi technicznej (heIpdesk) oraz rozwoju produktu.

3) Oktawave SpoIka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedzibqw Warszawie (O2-
' 672) przy uI. Domaniewskiej 44a, NIP: 5213633306, REGON: 146197794, KRS:

0000426334 wynajmujacej Przetwarzajacemu przestrzer'I dyskowa i.moc obliczeniowa
« na serwerach.

Niniejsza umowa powierzenia jest r6wnoznaczna z pisemna zgodq Powierzajacego na
podpowierzenie ww. podmiotom.
Przetwarzajacy podpowierzajqc przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objetych
Umowa oéwiadcza, iz firma NEXMODE Sp. z 0.0. 2 siedziba w Cieszynie (43-400) przy ul.
Mennicza 1, NIP: 5482691524, REGON: 369440440, KRS: 0000717817 speInia wymogi z
zakresu ochrony danych osobowych na poziomie co najmniej rc')wnym wymogom obowiazujacym
Przetwarzajacego na podstawie niniejszej Umowy. '
Przetwarzajacy podpowierzajac przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objetych
Umowa oéwiadcza, i2 firma Oktawave Sp. ‘z 0.0. 2 siedziba w WarsZawie (02-672) przy uI.
Domaniewskiej 44a, NIP: 5213633306, REGON: 146197794, KRS: 0000426334 speInia wymogi z
zakresu ochrony danych osobowych na poziomie co najmniej‘rownym wymogom obowiazujqcym
PrzehNarzajacego na podstawie niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy podpowierzajac przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objetych
Umowa oéwiadcza, iz firma Webare Bartosz Parchafiski z siedziba w Koficzycach WielkichI-(43-
419 Hailach) przy uI. Cieszyfiska 70, NIP: 5482529433, REGON: 383745921, wspéIpracujaoej 2
Przetwarzajaoym w zakresie obsIugi technicznej (helpdesk) oraz rozwoju produktu speInia wymogi
z zakresu ochrony danych osobowych na poziomie co najmniej rownym wymogom
obowiazujacym Przetwarzajacego na podstawie niniejszej Umowy. ‘

§ 6
Poufnoéé

Przetwarzajacy zobowiazuje 51¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych‘osobowych,
informacji imateriaIéw przekazanych Iub udostepnionych mu, Iub o ktOrych wiedze powziaI w
zwiazku z realizacja Umowy, a takZe powstach w wyniku jej wykonania informacji i materiaw w
formie pisemnej, graficznej Iub jakiejkolwiek innej formie. Informacje i materiaIy sq objete
tajemnica nie mogq byc’: bez uprzedniej zgody Powierzajqcego udostepniane jakiejkolwiek osobie
trzeoiej, ani teZ ujawnione w inny sposob, chyba, Ze wdniu ich ujawnienia bn powszechnie



znane albo musza byc’ ujawnione zgodnie zpowszechnie.obowiqzujaoymi przepisami prawa,
orzeczeniem sqdéw lub upowaZnionych organéw par'lstwowych.
Przetwarzajacy zapewnia, 2e osoby upowaZnione do przetwarzanie danych osobowych beda
obowiqzane zachowaé w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia.
Obowiazek zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzanie danych.

§7
Prawo kontroli

Powierzajqcy zgodnie 2 art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy érodki zastosowane
przez Przetwarzajacego przy przetwarzaniu danych osobowych i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spe’miajq postanowienia Umowy.
Przetwarzajacym zobowiazany jest umozliwiaé Powierzajacemu lub wskazanej przez
Powierzajqcego osobie trzeciej, dokonania audytéw Iub inspekcji, aby potwierdzié, i2
przetwarzanie toczy sie zgodnie z prawem oraz niniejszal Umowa, a takZe wykonac’: wynikajace z
nich zalecenia, aby zapewnié zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych powierzonych
Przetwarzajacemu. Na pisemne wezwanie Powierzajacego, PrzetWarzajacy zobowiqzany jest do
przedstawienia odpowiednich dokumentéw do kontroli w terminie 7 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania. ' _
Powierzajacy realizowaé bedzie prawo audytu lub' inspekcji w godzinaoh pracy Przetwarzajqcego.
Przetwarzajacy zobowiajzuje sie do usuniecia uchybiefi stwierdzonych podczas audytu lub
inspekcji w terminie wskazanym przez Powierzajacego.

§8
Odpowiedzialnoéé Przetwarzajqcego

Przetwarzajqcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegélnoéci za udostepnienie powierzonych do przetwarzanie
danych osobowych osobom nieupowaZnionym.
Przetwarzajqcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub brakiem zastosowania
wjaSCiwych Srodk6w bezpieczer’mstwa.
Przetwarzajacy jest zwolniony z Odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przetwarzaniem
przez niego danych, jeZeli nie moZna mu przypisaé winy za zdarzenie, ktOre doprowadzijo do
powstania szkody.

§ 9
Wspéipraca Stron

. Strohy sq zobowiazane do wspé’rpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem Umowy.

. Strony ustalaja, 2e p'odozas realizacji Umowy powierzenia beda} ze sobq Scisle wspotpracowaé,
informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznoéciach majqcych lub mogqoyoh mieé iyw
na wykonanie powierzenia danych osobowych.
Stiony w formie pisemne] badz w formie ustnej, bad: za poérednictwem poozty elektronicznej,
beda dokonywajy uzgodnier'l i podejmowajy decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy.
Strony zobowiazuja sie, Ze wszelkie decyzje dotyczqce polubownego zakohczenia sporu z osoba
fizyczna, wszczegélnoéci fakt i wysokosc': wypjaty ewentualnego odszkodowania, podejma
wspolnie.



§ 10
Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiazywania Umowy o éwiadczeniu us’rugi dostepu do
Generatora eNGO oraz wsparcia technicznego w zakresie jego osugi.

2. Termin rozpoczecia przetwarzania przez Przetwarzajacego powierzonych danych osobowych, to
data zawarcia Umowy. .

I 3. Powierzajacy ma prawo wypowiedzieé Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku raZacego
naruszenia postanowiefi Umowy, gdy Przetwarzajacy:
1) wykorzysta{ dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, w szczegélnoéci przetwarzai je dla

Masnych celéw lub celéw innych podmiotéw;
2) wykonuje Umowa,1 niezgodnie z obowiqZujqcymi w tym zakresie przepisami prawa lub

zgodnymizpfaweminstrukcjamiPowierzajacego; ‘ - '
3) nie zaprzestat niew’raéciwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego wezwania

Przetwarzajacego do usuniecia naruszer'l i bezskutecznego up+ywu wyznaczonego terminu 14
dni na zaniechanie naruszer’L

4. Przetwarzajacy nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych danych osobowych w
jakimkolwiek celu po rozwiqzaniu niniejszej Umowy.

§ 11
Postanowienia KoficoWe’

1. Z tytum wykonywania niniejszej Umowy Przetwarzajacemu nie przys+uguje dodatkowe
wynagrodzenie. .

2. Wszelkie 'zmiany dotyczqce niniejszej Umowy powinny byé dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaZnoéci. ‘

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszq Umowa zastosowanie beda mialy przépisy ._
Rozporzadzenia oraz Kodeks cywilny. ‘

4. Umowe sporzqdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kaZdej ze Stroh.

PREZ lfiNT MIAS A

’8' ina Nowosielska
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