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UMOWA NR Elfin/"D 93' I . L‘ W932:
NA SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH NAD OPROGRAMOWANIEM SPDP

,</)0{ ............. 2022 r. pomiedzy:zawarta w dniu

Gminq Kgdzierzyn Koile, z siedzibq przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 qzierzyn-Koile ,
NIP 7492055601, reprezentowanq przez:

Sabine N owosielskq — Prezydent Miasta qzierzyn-Koile dalej ,,ZAMAWIA]ACYM"

a

GIAP Spé1ka z Ograniczonq Odpowiedzialnoéciq z siedzibq ul. PasaZ Ursynowski 1/126, 02—784 Warszawa,
NIP 521-370-98-19, KRS 0000581378, reprezentowanq przez: Pana S1awomira Hemerling-Kowalczyka —
Prezesa Zarzqdu, zwana dalej ,,WYKONAWCA"

o nastqpujqcej treéci:
§ 1. DEFINICIE

Ilekroc’ w postanowieniach UMOWY wymienione poniiej pojecia zosta¥y napisane wielkq literal, pojeciom
tym nadaje siq znaczenie okreélone poniiej.

’ Lp. Pofééié '
1 i BLAD oznacza dziafanie OPROGRAMOWANIA niezgodne z opisem zawartym f

Znaczenie

w DOKUMENTACII UZYTKOWE]

CZAS REAKCII

oznacza okres 0d przncia ZGLOSZENIA SERWISOWEGO przez Wykonawcq
do chwili podjecia przez personel Wykonawcy czynnoéci zmierzajqcych do
rozwiqzania PROBLEMU oqtego danym ZGLOSZENIEM SERWISOWYM.
Terminy reakcji ustalane sq miedzy stronami:

CZAS REALIZACJI
okres po akceptacji przez przedstawicieli ZAMAWIAIACEGO 3
proponowanych przez Wykonawce, dziahar'l, prowadzqcych do rozwiqzania
PROBLEMU objetego danym ZGLOSZENIEM SERWISOWYM d0 momentu
NAPRAWY. Czasy realizacji ustalanzjest miqdvzy stronami.

4 3 DNI ROBOCZE
DOKUMENTACIA UZYTKOWA

oznaczajq dni 0d poniedziaiku do piqtku w godzinach 0d 8.00 do 16.00
z wyialczeniem dni ustawowo wolnych 0d prgy V
oznacza dokument zawierajqcy opis dziaiania i sposéb korzystania
z OPROGRAMOWANIA (réwnieZ w postaci elektronicznej)

6 ‘ HELP — DESK

KIEROWNIK PROIEKTU
ZAMAWIAIACEGO

8 i KIEROWNIKPROIEKTU

:
\l

3

1b]

oznacza serwis Wykonawcy jako jedyny punkt kontaktu sluiqcy
do zgiaszania, weryfikacji, przeglqdania i zarzqdzania ZGLOSZENIAMI
SERWISOWYMI:
a) PROBLEMOW: awarii, BLEDOW

zmian prawnych,
c] uzyskiwania porad w zakresie obsmgi OPROGRAMOWANIA. ‘
Kontakt 2 Help-Desk jest moiliwy wyiqcznie przez oso 1
uprawnionqfiiqgg e-mail:Momma asEtyvonline. _
oznacza oso reprezentujc ZAMAWIAIACEGO w kontaktach
z Wykonawcq_0_uprawnieniach przewidzianych w § 3 UMOWY
oznacza osobq reprezentujc Wykonawcq w kontaktach z ZAMAWIAJACYM
o uprawnieniach przewidzianych w § 3 UMOWY

NADZOR AUTORSKI oznacza us¥ugi Wykonawcy okreélone w Za¥qczniku nr 2 pkt. 1 d0 UMOWY,
dotxgziqgaflwersj i OPROGRAMOWANIA udostqpnioneggprzez Wykonawcq

NAPRAWA

NOWA WERSIA

oznacza usuniecie BLEDU lub zastosowanie ROZWIAZANIA ZASTEPCZEGO
przywracajqcego dziafanie OPROGRAMOWANIA zgodne z opisem zawartym 3
w DOKUMENTACII UZYTKOWEJ ,, VV __ V .ii,.1_ .
kazda nowa wersja OPROGRAMOWANIA, z ktérq wiqie SiQ modyfikacja !

1OPROGRAMOWANIA lub hazy danych ,
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12
i oznacza oso/y wyznaczonq/e przez ZAMAWIAIACEGO do merytorycznej

wspéipracy z Wykonawcq, w tym definiowania PROBLEMOW na
ZGLOSZENIU SERWISOWYM reprezentujqca/e UZYTKOWNIKOW

OPIEKUN
OPROGRAMOWANIA

13

oznacza OPROGRAMOWANIE SPDP dostarczone przez Wykonawcq, jak
réwniez wszystkie jego NOWE WERSIE. Licencje w skiad

OPROGRAMOWANIE OPROGRAMOWANIA wchodzq poszczegélne aplikacje, bedqce przedmiotem
usiug w ramach’ UMOWY, obsiugujqce moduiy funkcjonalne okres’lone
w Zaiaczniku nr 1

14-

oznacza przeszkodq dla' UZYTKOWNIKA w korzystaniu
z OPROGRAMOWANIA. PROBLEM jest zgiaszany przez OPIEKUNA
OPROGRAMOWANIA przy uZyciu HELP — DESK, zgodnie z obowiqzujqcymi
procedurami

PROBLEM

15 oznacza rozwiqzanie tymczasowe usuwajace lub zmniejszajqce uciqiwoéé
ROZWIAZANIE ZASTEPCZE PROBLEMU dla ZAMAWIAIACEGO

16

oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnqtrzne - niezaleZne 0d woli STRON,
ktérego STRONA nie mogia przewidzieé oraz ktéremu nie mogia zapobiec
uprzednim podjqciem realnie dostqpnych s’rodkéw - w szczegélnos’ci takie

SILA WYZSZA jak: poZar, powédé, trzqsienie ziemi, dziaianie 2ywibiéw isii natury,
‘ dziaiania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie Iub rewolucje, strajki,

lokauty, decyzje administracyjne, akty prawne, majqce wpiyw na wykonanie
przedmiotu UMOWY -

17 STRONY oznaczajg ZAMAWIAJACEGO oraz WYKONAWCE
18 UMOWA oznacza niniejszq Umowg
19 USLUGI SERWISOWE oznaczajq usiugm/ykonawcy, okreélone w Zaiqczniku nr 1 pkt. 2 do UMOWY

20

. oznacza osobg, ktéra w ramach stosunku pracy iub w zwiqzku z wiqiqcym
je stosunkiem cywilnoprawnym zostaia uprawniona przez

. ZAMAWIAJACEGO do uZywania OPROGRAMOWANIA w ramach
wyflywania swoich obowiqzkéw siqowych

UZYTKOWNIK

21

oznacza informacje o PROBLEMIE przekazywanq przez OPIEKUNA
OPROGRAMOWANIA, w formie i w sposéb opisany w Procedurze
Serwisowej do HELP—DESK, stanowiqcy Zaiqcznik nr 1. Zapis historii
realizacji zgioszenia jest dokumentowany przez HELP-DESK w bazie

i HELP-DESK

ZGLOSZENIE SERWISOWE

g

rD
i
i
i
i
i
i

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie niniejszej UMOWY, Wykonawca zobowiqzuje sie; do éwiadczenia na rzecz
ZAMAWIAIACEGO NADZORU AUTORSKIEGO nad OPROGRAMOWANIEM, éwiadczenia USLUG
SERWISOWYCH oraz dostarczenia NOWE] WERSII OPROGRAMOWANIA. a ZAMAWIAJACY
zobowiqzuje 51% do odpowiedniej wspéipracy z‘Wykonawcq oraz zapiaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia, na zasadach i w terminach wskazanych w UMOWIE. _
Us’mgi wskazane w pkt. 2.1. éwiadczone qa przez Wykonawcg dla OPROGRAMOWAN IA, ktérego
wykaz zawiera zaiqcznik nr 1,w zakresie okreélonym WZaiqczniku nr 1 do niniejszej UMOWY,
zwane dalej PRZEDMIOTEM UMOWY.
W ramach realizacji przedmiotu UMOWY, Wykonawca zapewni publikac danych wektorowych
zasobu planistycznego gminy przez okres trwania niniejszej UMOWY na portalu mapowym
http:[ [mapa.inspire-hub.pl . Szczegéiowy zakres usiug portalu mapowego okreéla Zaiqcznik nr 2

§ 3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRA‘CY

Strony zobowiqzujq SiQ do écisiej wspéipracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia sprawnej
i terminowej realizacji, poprawnoéci merytorycznej oraz jakoéci Usiug Serwisowych, zgodnie
z wymaganiami okreélonymi UMOWA, w szczegélnoéci do niezwiocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogqcych mieé wpiyw na realizac PRZEDMIOTU UMOWY.
W trakcie realizacji UMOWY upowainieni przedstawiciele Stron, okres’leni w ust. 3.3 i 3.4 uzgadniaé
qq wszelkie kwestie organizacyjne zwiqzane z wykonywaniem Us’mg ‘Serwisowych,
a w szczegélnoéci dokonywania wiqiacych ustalefi dotyczqcych sposobu ich prowadzenia.
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3.3. Osobq odpowiedzialnq ze strony Wykonawcy za realizacje; UMOWY jest Aleksandra Marczak vel
Maciejak, _
a w razie ich nieobecnoéci osoba przez nich pisemnie wyznaczona. .

3.4. Osobq odpowiedzialnq ze strony Zamawiajqcego za realizacjg UMOWY i nadzér oraz odbiér prac
jest:

a. Jacek Bednarek e-mail: jacek.bednarek@kedzierzynkozle.pl, tel. 77 40 50 367,
b. Rafai Kroker, e—mail: rafal.kroker@kedzierzynkoz1e.pl, tel. 77 40 34 465,

a w razie nieobecnoéci osoba pisemnie wyznaczona.
3.5. Dodatkowq, piatnq usiuge w ramach niniejszej umowy stanowi usiuga opracowania danych

przestrzennych w trwajqcej procedurze» planistycznej oraz dla nowo uchwalonych Aktow
Planowania Przestrzennego wg. standardu zgodnego z Rozporzqdzeniem Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 26 paidziernika 2020 r. w sprawie zbiorow danych przestrzennych oraz
metadanych w zakresie zagospodarowania przestrzennego oraz zgodnie z Ustawq z dnia 27 marca
2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2020 r. poz. 293 z poin. zm.).

3.6. Koszt usiugi, o ktorej mowa w punkcie 3.5. to 250,00 zlnetto (dwies’cie pieédziesiqt zlotych netto)
dla 1 szt. uchwaiy dokumentu planistycznego, piatne kaidorazowo po wystawieniu faktury vat
przez Wykonawcq po zakoficzonej realizacji.

3.7. Czas realizacji usiugi, o ktérej mowa w punkcie 3.5. wynosi do 7 dni roboczych, liczqc od daty
przekazania poprawnych materiaiow przez Zamawiajqcego.

3.8. Usiuga, o ktorej mowa w punkcie 3.5 begdzie zgiaszana przez Zamawiajqcego drogq e—mailowq na e-
maile: k.kantorowski@giap.p1, po@giap.p1

3.9. W ramach usiugi, o ktérej mowa w punkcie 3.5 oraz piatnoéci w punkcie 3.6 Wykonawca wykona
czynnoéci:

a. kalibrac rysunku uchwaiy i/ lub,
b. opracowanie wektorowej granicy obowiqzywania dla uchwaiy i/ lub,
c. opracowanie danych przestrzennych w formacie GML dla uchwaiy i/ lub,
d. publikacje rysunku uchwaiy w formacie GEOTIFF na portalu mapowym mapa.inspire-hub.

3.10. Czynnoéci, o ktérych mowa w punkcie 3.9. w ramach kosztéw o ktorych mowa w punkcie 3.6. bedq
wykonywana przez Wykonawcq w zaleinoéci od jakoéci materiaiow przekazanych przez
Zamawiajqcego.

§ 4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

4.1. Wykonawca zobowiqzuje sig- do wykonywania Usiug Serwisowych zgodnie z UMOWA,
ze starannoéciq wiaéciwq dla podmiotu profesjonalnie zajmujqcego SiQ tego typu usiugami.

4.2. Wykonawca zobowiqzuje sis; zapewnié poprawnoéc’ merytorycznq i wysokq jakoéc’ s'wiadczonych
using.

4.3. Wykonawca zapewnia, 2e osoby delegowane dohwykonania Using Serwisowych posiadajq fachowq
wiedzq oraz doéwiadczenie w zakresie niezqnym do realizacji UMOWY.

4.4. W zakresie realizacji UMOWY Wykonawca zobowiqzuje sic; do przestrzegania obowiqzujqcych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.

4.5. Wykonawca zobowiqzuje SiQ do przestrzegania czasu reakcji i realizacji zgodnie z terminami
ustalonymi przez obydwie STRONY. ‘

4.6. W przypadku narzucenia przez Wykonawce zmiany systemu zarzqdzajqcego bazq danych,
Wykonawca zapewni nieodpiatne wykonanie usiug instalacyjnych ww. systemu
oraz zwiqzanq z tq zmianq instalac OPROGRAMOWANIA i migrac danych.

§ 5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAIACEGO

5.1. Zamawiajqcy zobowiqzuje siq umoiliwié Wykonawcy dokonanie czynnoéci serwisowych,
a w szczegolnoéci Zamawiajqcy zobowiqzuje sic; do:
a) delegowania i upowainienia osob do wspoipracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym

do éwiadczenia Usiug Serwisowych.
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4-.

b) zapewnienia, aby OPROGRAMOWANIE byio uiane zgodnie z Dokumentac UZytkowq
i instrukcjami Wykonawcy, wyiqcznie przéz UZytkownikow.

c) dokonywania Zgioszer'i Serwisowych wyiacznie zgodnie z UMOWA oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujqcych informacji o stanie OPROGRAMOWANIA oraz
materiaiow potrzebnych do wykonania Usiug Serwisowych.

d] zapewnienia bieiqcego dostqpu i moiliwoéci zapoznania SiQ Wykonawcy ze wszystkimi
przepisami i rozporzqdzeniami obowiqzujqcymi u Zamawiajqcego, ktére mogq mieé
zastosowanie w realizacji UMOWY.

e) udzielania informacji oraz przekazywania wszelkich danych w zakresie niezbednym
dla wykonywania niniejszej UMOWY.

f) umoiliwienie doétqpu do OPROGRAMOWANIA i danych oqtych Zgioszeniem Serwisowym,
a takie zapewnienia obecnoéci w tym czasie Kierownika Projektu Zamawiajqcego lub innej
osoby, okreélonej w ust. 3.4.

g) zapewnienia zdalnego dostepu do wszystkich komponentéw OPROGRAMOWANIA
wérodowisku Zamawiajqcego na warunkach uzgodnionych przez Zamawiajqcego
i Wykonawcq zgodnych z poiityka bezpieczefistwa Zamawiajqcego.

h] udostqpnienia Wykonawcy sprawnie dziaiajqcego sprzgtu komputerowego iprawidiov'vo
zainstalowanego na nim licencjonowanego zgodnie z obowiqzujacym prawem
OPROGRAMOWANIA systemowego, pomieszczefi (z dostqpem do Internetu) etc. niezqnych
do wykonania UMOWY oraz zapewnienia wspéipracy swoich specjalistéw posiadajqcych
odpowiednie uprawnienia i wiedzq z przedstawicielami Wykonawcy realizujqcymi Usiugi
Serwisowe. W przypadku, gdy do éwiadczenia Usiug Serwisowych niezqne qzie.
upowainienie Wykonawcy przez Zamawiajqcego do korzystania 2 w/w sprzqtu Iub
OPROGRAMOWANIA, Zamawiajqcy zobowiqzany bedzie do udzielenia odpowiednich
upowainier'i lub licencji.

i) potwierdzania wykonania poszczegolnych Usiug Serwisowych, zgodnie zprocedurami
przitymi w Help - Desk’u, o ktorych mowa w Zaiqczniku nr 1. .

Zamawiajqcy zobowiqzuje sie; do utrzymywania w aktualnoéci OPROGRAMOWANIA systemowego, ‘
na ktérym oparte zostaio dziaianie OPROGRAMOWANIA. leéii Zamawiajqcy nie wywiqie sis;
z obowiqzkow wymienionych w niniejszym paragrafie, okolicznoéé ta traktowana qzie jako
zwioka, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za dotrzymanie terminow przewidzianych
UMOWA.
Zamawiajqcy ma obowiqzek poinformowaé Wykonawcq o zmianach w powszechnie
obowiqzujqcych przepisach prawnych/ nowelizacjach przepisow prawnych, w celu realizacji przez
Wykonawcq usiug serwisowych z punktu 2.1.1 (zaiqcznik nr 1 do niniejszej Umowy).

§ 6. WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI

STRONY usfalajq iqczne wynagrodzenie z tytuiu wykonania przedmiotu UMOWY:
a) Za okres od 01.01.2022 do 31.03.2022 na kwote 5.535,00 zi brutto piatne z doiu

na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawcq po 01.04.2022 roku.
b) Za okres od 01.04.2022 do 30.06.2022 na kwotq 5.53 5,00 21 brutto piatne z doiu

na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawca p0 01.07.2022 roku.
c) Za okres od 01.07.2022 do 30.09.2022 na kwote 5.535.00 zi brutto piatne z

do’ru na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawca; po 01.10.2022 roku.
d) Za okres od 01.10.2022 do 31.12.2022 na kWOtQ 5535,00 zi brutto piatne z

doiu na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawcq po 15.12.2022 roku.
Wszelkie piatnoéci ze strony ZAMAWIAJACEGO qq dokonywane przelewem w terminie 14
[czternastu] dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT, na konto wskazane na
fakturze.
Za kaidy dzier'i opoinienia w zapiacie wynagrodzenia, ZAMAWIAJACY ma obowiqzek zap’racié
odsetki w wysokoéci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnoSci zaliczy dokonanq wpiate na
spiate; naleZnych odsetek.
Wykonawca oéwiadcza, Ze jest piatnikiem podatku od towarow i us’rug i posiada numer

' identyfikacji podatkowej NIP: 52 1-370-98—19.
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6.5.
6.6.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

ZAMAWIAJACY posiada numer identyfikacji podatkowej NIP:~749 205 56 01
Faktury bedq wystawiane przez WYKONAWCE na:

Nabywca: Odbiorca/P1atnik:
Gmina qzierzyn—Koz’le Urzad Miasta qzierzyn-Koile
ul .Piramowicza 32 ul. Grzegorza Piramowicza 32
47-200 qzierzyn-Koile 47-200 Kedzierzyn-Koile
NIP: 7492055601

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE

Strony postanawiajq, 2e obowiqzujc je forme; odszkodowania stanowiq kary umowne.
Wykonawca odpowiada bez ograniczenia za wszystkie szkody wynikajqce z realizacji UMOWY,
o ile bezwzglqdnie obowiqzujqce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytum jakichkolwiek strat lub szkéd poniesionych przez Zamawiajqcego lub
osoby trzecie jeZeli powsta1y one wybgcznie:
a) na skutek nie rozwiqzania przez Wykonawcq Problemu w terminie z powodu braku moiliwoéci

natychmiastowego przystqpienia do rozwiazywania Problemu z winy Zamawiajqcego lub
niekontynuowania Us’rug Serwisowych z przyczyn leiqcych p0 stronie Zamawiajqcego, w tym
z powodu nieprawid’rowego nszenia Serwisowego,

b) zwiqzanych z niemoinoéciq korzystania z OPROGRAMOWANIA na skutek wystqpienia b1Qdu
uniemoiliwiajqcy ca1kowicie eksploatac OPROGRAMOWANIA lub powodujqcy utrétq danych
lub powodujqcy uszkodzenie danych ijednoczeénie niepozwalajqcy na znalezienie takiego
sposobu uZywania OPROGRAMOWANIA z przyczyn Iecych po stronie Zamawiajqcego, aby
obejéc’ skutki jego wystqpienia, takie w czasie wykonywania Us1ug Serwisowych.

c) na skutek przekazania przez Zamawiajqcego niewhéciwych informacji lub nie przekazania
informacji lub materiahfiw potrzebnych do s’wiadczenia Us’rug Serwisowych,

d) wynikajqcych z nieprawidbwej obs1ugi OPROGRAMOWANIA przez Zamawiajqcego.
e) spowodowanych przez bhgdyi awarie sprzqtu lub OPROGRAMOWANIA nie objetych Us1ugami

Wykonawcy oraz brak aktualnego OPROGRAMOWANIA systemowego, na ktérym oparte
zosta10 dzia’ranie OPROGRAMOWANIE, Microsoft 2 aktualnym poziomem asysty technicznej

f) zwiazanych z wystapieniem Sfly Wszej i utratq danych;
g) spowodowanych przez ingerenc w kody irédbwe OPROGRAMOWANIA lub naruszenie

warunkéw licencyjnych, a takie bgdqce nastepstwem dziabnia wirusa komputerowego,
napraw Iub innego rodzaju ingerencji w OPROGRAMOWANIE innych osob niZ etatowi
pracownicy Wykonawcy.

Z zastrzeZeniem powyiszego, cefikowita odpowiedzialnoéé odszkodowawcza Wykonawcy w tym
réwniez kary umowne, o ktérych mowa w ust. 7.6 jest ograniczona do wysokoéci 50% sumy
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 6.1 niniejszej UMOWY.
Wyblcza sis; odpowiedzialnoéci Wykonawcy z tytum rekojmi w zwiqzku z realizacja} niniejszej
UMOWY.
Z tytum niedotrzymania przez Wykonawcq terminéw ustalonych przez STRONY, moZe by(:
on zobowiqzany do zaphcenia na rzecz Zamawiajqcego kary umownej za kaidy dziefi zvfloki
w wysokoéci 0,10 % odvkwoty ryczahowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 6.1.
Kary umowne naleZne Zamawiajqcemu nie bedq potrqc'ane z p’tatnos’ci naleinych Wykonawcy
0d Zamawiajqcego.
Zamawiajqcy zobowiqzany jest do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawcq w wysokoéci
stawki wynoszqcej 180,00 z% brutto [s10wniez sto osiemdziesiqt z1otych 00/100), za 1(3q
rozpoczetq godzinq éwiadczenia serwisu, jeZeli okaZe siq, 2e zg’roszony mad wystqpi’r wskutek
nieprawidmwej obsmgi OPROGRAMOWANIA przez UZytkownika,
Zamawiajqcy niezaleZnie od zastrzeionych kar umownych w UMOWIE moZe dochodzié
odszkodowania na zasadach ogélnych.
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8.3.
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8.5.
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8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

I 9.4.

9.5.

§ 8. CZAS TRWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY

UMOWA zosta’ra zawarta na czas oznaczony od pierwszego dnia miesiqca w ktérym zostala
podpisana do 31.12.2022 r.
UMOWA moZe byé rozwiqzana za porozumieniem Stron w kaidym czasie.
KaZdej ze stron przysiuguje prawo jednostronnego rozwiqzania UMOWY w drodze pisemnego
wypowiedzenia z zachowaniem szeéciomiesiqcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesiqca kalendarzowego.
KaZda ze Stron moZe jednostronnie rozwiqzaé niniejsza Umowq bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy:
a) druga Strona, nie wykonuje lub nienaleZycie wykonuje zobowiqzania wynikajqce z UMOWY,

pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjqcia naleiytego wykonywania UMOWY,
ze wskazaniem przyczyny wezwania, w terminie 30 Dni Roboczych od daty otrzymanié
wezwania. Wezwanie musi zawierac’: uzasadnienie okreélajqce przyczyny, dla ktérych Strona
wzywajqca sformuiowaia wezwanie. Warunkiem wainoéci rozwiqzania UMOWY jest
zachowanie formy pisemnej i okreélenie podstawy rozwiqzania.

b) Zamawiajqcy zalega z jakimikolwiek piatnoéciami na rzecz Wykonawcy diuZej niZ 30 dni.
c) w styosunku do drugiej Strony zostanie zioZony wniosek o ogioszenie upad’roéci lub wszczegcie

postepowania naprawczegoiub nastqpi likwidacja przedsiqbiorstwa drugiej 'Strony;
d) Zamawiajqcy dokonai ingerencji w kody irédfowe lub inne kompOnenty OPROGRAMOWANIA

bez zgody i wiedzy Wykonawcy ‘
W przypadku wypowiedzenia lub rozwiqzania UMOWY, Wykonawca zachowuje prawo
do wynagrodzenia za Usiugi Serwisowe wykonane do dnia rozwiqzania UMOWY.
W razie istotnej zmiany okolicznoéci powodujqcej, 2e wykonanie UMOWY nie leZy w interesie
publicznym, czego nie moina by’to przewidziec’ w chwili zawarcia UMOWY, Zamawiajqcy moie
odstqpic’ 0d UMOWY w terminie 30 dni 0d powziecia wiadomoéci o tych okolicznoéciach. W takim
przypadku Wykonawca moZe qac’ wyiqcznie wynagrodzenia naleZnego z tytuiu wykonania czqéci
UMOWY.
Zamawiajqcy zachowuje prawo do éwiadczenia usiug serwisowych przez Wykonawcq do dnia
rozwiqzania UMOWY. .

§ 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

KaZda ze Stron moZe uiywaé nazwy drugiej Strony w zwiqzku z zawarciem UMOWY w materiaiach
dotyczqcych referencji, w dokumentach wewnetrznego planowania dziaialnoéci oraz
w sprawozdaniach rocznych dla akcjonariuszy, jak réwniei w sytuacjach wymaganych przez
przepisy prawa w tym Ustawy o rachunkowoéci. '
WYKONAWCA ma prawo do umieszczania nazwy, znaku towarowego, oznaczenia handlowego
ZAMAWIAIACEGO na materiaiach reklamowych i promocyjnych WYKONAWCY.
Wszystkie dane wprowadzone przez uZytkownikéw do OPROGRAMOWANIA, ktére potem mogq
byé modyfikowane przez OPROGRAMOWANIE Urzqdu nie sq szyfrowane i sq wiasnoéciq
ZAMAWIAIACEGO, do ktérych ZAMAWIAJACY ma nieograniczony dostep. -
Po zakor'lczeniu UMOWY oraz w nastqpujqcych przypadkach: wykreélenia WYKONAWCY 2 rejestru
przedsigbiorcéw z powodu upadioé'ci lub likwidacji WYKONAWCYi podmiotu, ktéremu przysiugujq
autorskie prawa matkowe do OPROGRAMOWANIA lub zioZenia ZAMAWIAIACEMU przez
WYKONAWCE pisemnego oéwiadczenia o trwa’tym wycofaniu sie WYKONAWCY z braniy
éwiadczenia us’rug utrzymania OPROGRAMOWANIA, na pisemny wniosek ZAMAWIAIACEGO,
WYKONAWCA wyda ZAMAWIAIACEMU dokumentacjg zawierajc opis struktur baz danych
w terminie 14 dni od daty zioZenia ww. wniosku.
Po zakoficzeniu UMOWY ZAMAWIAIACY ma dostep do OPROGRAMOWANIA na czas nieokreélony,
w wersji na dzier’1 zakor’iczenia UMOWY bez moiliwoéci aktualizacji do nowych wersji
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§ 10. SILA WYZSZA

10.1. Zadna ze stron nie qzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie swoich
zobowiqzafi w ramach UMOWY, jeiéli niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie zobowiqzan
wynikajqcych z UMOWY jest wynikiem Siiy Wyiszej.

10.2. W przypadku zaistnienia Si’ry Wszej, Strona, ktérej taka okolicznoéc’ uniemoZliwia lub utrudnia
prawidiowe wywiqzanie siq z jej zobowiqzar’i bezzwiocznie, nie péiniej jednak niz w ciqgu 14 dni
powiadomi drugq Strong 0 takich okolicznoéciach i ich przyczynie oraz przedstawi dokumentac,
ktéra wyjaénia nature i przyczyny zaistniaiej okolicznoéci. leZeli druga Strona nie zdecyduje inaczej
w formie pisemnej, Strona zgiaszajqca okolicznoéci musi kontynuowaé realizacje swoich
zobowiqzan wynikajqcych z UMOWY w takim stopniu, w jakim jest to moiliwe i musi szukaé
rozsqdnych érodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wpiywowi Siiy
Wyiszej.

10.3. Stan Siiy Wyiszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminu realizacji UMOWY, bez
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla Zadnej ze Stron.

§ 11. IURYSDYKCIA, ROZSTRZYGANIE SPOROW

11.1. UMOWA podlegaé qzie prawu polskiemu i jurysdykcji sqdéw polskich.
11.2. Wszelkie spory powsta’re pomidy Stronami odnoénie interpretacji lub skutkéw prawnych

niniejszej UMOWY lub ktéregokolwiek z jej postanowien, Strony rozstrzygnq polubownie,
a w przypadku braku moZliwoéci polubownego rozwiqzania poddadzq je rozstrzygnieciu sqdu
powszechnego wediug siedziby Zamawiajacego.

§ 12. MOZLIWOSC ORAZ WARUNKI DOKONANIA ZMlAN ZAWARTE] UMOWY

12.1. Zmiana postanowien zawartej UMOWY moie nastqpic’ wyiqcznie za zgodq stron, wyraZona
w formie pisemnego aneksu.

12.2. Przewiduje siQ moiliwoéc' dokonania zmian zawartej UMOWY wyiqcznie w przypadkach speinienia
warunkéw okreélonych w ust. 3 '

12.3. Zmiany UMOWY bgdq moiliwe wéwczas, jeZeli:
3) oka sic; korzystne dla ZAMAWIAJACEGO, przy czym korzystnoéé zmiany rozpatrywana

qzie przez Zamawiajqcego w ujeciu subiektywnym, w odniesieniu do konkretnego stanu
faktycznego ica’roksztaitu praw i obowiqzkéw ZAMAWIAIACEGO wynikajqcych z zawartej
UMOWY albo,

b) koniecznoéc’ takich zmian wyniknie z okolicznoéci, ktérych przy zachowaniu naleZytej
starannoéci nie moZna byio przewidzieé w chwili Zawierania UMOWY, w szczegélnoéci
w przypadkach: istotnej zmiany na rynku walutowym, istotnej zmiany na rynku
ekonomicznym, istotnej zmiany prawa — zmiany przepiséw powszechnie obowiqzujqcych,
zmiany stawki podatku VAT.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Wszelkie zawiadomienia okreélone UMOWA winny byc’ skiadane i dokonywane:
a) w formie pisemnej pod rygorem niewainoéci i przesyiane listem poleconym lub poct

kurierskq albo dorqczane w oryginale na adres okreélony poniiej — w odniesieniu do tych
oéwiadczer’i i powiadomien dla ktérych UMOWA przewiduje formq pisemnq pod rygorem
niewaZnoéci. ‘

b) poct elektronicznq lub telefonicznie na adres i numery podane poniZej a nastqpnie
potwierdzane w formie pisemnej i przesyiane listem poleconym lub poct kurierskq albo
dorqczane w oryginale na adres okreélony poniiej — w pozostaiych przypadkach, przy czym
skutek Oéwiadczenia liczony ‘qzie od momentu doreczenia zawiadomienia poct
elektronicznq qi telefonicznie.

13.2. Strony wskazujq nastqpujqce adresy dla doreczefi:
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ZAMAWIAIACY . WYKONAWCA

Biuro Informatyki i Ochrony Informacji GIAP Sp. z 0.0.
Urzqd Miasta qzierzyn—Koile

ul. Grzegorza Piramowicza 32 PasaZ Ursynowski 1/126, 02-784 Warszawa
47-200 Kdierzyn-Koile

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Niniejsza UMOWA zastqpuje wszelkie dotychczasowe ustne i pisemne ustalenia lub porozumienia
dotyczqce jej przedmiotu.
Strony zobowiqzujq siq do wspéipracy w zakresie interpretacji UMOWY i podejmq wszelkie kroki
w celu prawidiowej realizacji jej postanowier'i.
Wszelkie zmiany treéci UMOWY dla swej skutecznoéci wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewainoéci.
We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w UMOWIE zastosowanie qq miaiy przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Zaméwiefi Publicznych.
D0 UMOWY zaiqczono nastqpujqce Zaiqczniki:
a] Zaiqcznik nr 1 - Wykaz OPROGRAMOWANIA oqtego Usiugami Serwisowymi, Zakres

Us’rug Serwisowych oraz procedury obs’mgi zgioszefi.
b] Zaiqcznik nr 2 ’- Zasady éwiadczenia usiug w systemie inspire hub oraz utrzymanie

dokumentéw planistycznych <

13.8.

r..;

hrmalnofirawwm
-' /

., RADC-Ai- Pg/Sgwm

Wymienione Zaiqczniki stanowiq integralnq czqéc’ UMOWY.
Umowq sporzqdzono w trzech jednobrzmiqcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajqcego oraz jeden dla Wykonawcy. KaZda strona niniejszej UMOWY powinna byé
parafowana przez upowainionych przedstawicieli Stron, przy czym moc oryginaiu majq wyiacznie
parafowane i podpisane egzemplarze UMOWY.

Wimieniu i na rzecz Zamawiajqcego: W imieniu i na rzecz Wykonawcy:

‘ ,li . 0 fl. _»
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GIAP Sp. z 0.0.
Ul. Pasai Ursynowskl 1/126

02—784 Warszawa
KRS: 0000581378
NIP: 5213709819

REGON: 36276407900000
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