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Umowa 0 asyste; technlczna

nr UA—074-2022

Zawarta w dniu ....fl.b.'.0.’1.'..(Q-Q‘2‘l’ .................. roku w Gliwicach, pomiodzy:

Technika IT Sp. z 0.0. 2 siedziba w Gliwicach (44-102) przy ul. Toszeckiej 2, wpisana do Rejestru
Przedsiobiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziai
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000737518, NIP 631-259-22-84, REGON
241235653, 0 kapitale zakiadowym w wysokos'ci 500.025,00 PLN w peini wpiaconym, reprezentowana przez:

1. Wiadysiawa Penara — Prezesa Zarzadu,
2. Natalie; Penar-Biaiy — Czionka Zarzadu,

zwana dalej ”Wykonawca”,

a
Gmina Kgdzierzyn-Koile, z siedziba w Kgdzierzynie-Koz’lu (47-200), ul. Grzegorza Piramowicza 32,
reprezentowana przez: .

Sabine Nowosielska — Prezydent Miasta Kgdzierzyn-Koz’le,
zwana dalej ,,Zamawiajacym”.

WykonaWca i Zamawiajacy bode} w dalszej czoéci niniejszej umowy nazywani takie 1acznie ,,Stronami”,
a kazdy z osobna ,,Strona”. .

§1. Definicje

1. ,,B1ad” oznacza nieprawidiowe dziaianie Oprogramowania, niezaleZnie od przyczyny takiej
nieprawidiowos’ci. W szczegélnos’ci biodem jest dziaianie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja.
Biodom przypisane sq kategorie.

2. ,,B1ad krytyczny” oznacza biad uniemozliwiajacy caikowicie eksploatacjo Oprogramowania lub powodujacy
utrate; danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczeénie niepozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uZywania Oprogramowania, aby obejs’é skutki jego wystapienia.

3. ”Biad istotny” oznacza biad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacjo Oprogramowania lub
powodujacy utrate; danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczes’nie pozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uZywania Oprogramowania, aby obejs’é skutki jego wystqpienia, bez istotnego wydiuZenia
czasu wykonywanych operacji.

4. ”Biad pozostaiy” oznacza biad inny niz Biad istotny lub Biad krytyczny, w tym w szczegolnoéci
niesprawnos’c’ polegajqca na braku dziaiania lub niewias'ciwym dziaianiu funkcjonalnos'ci majacych na celu
jedynie usprawnienie korzystanie z Oprogramowania.

5. ,,Dokumentacja” oznacza wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

6. ,,BOK” oznacza Biuro Obsiu’gi Klientow.

7. ,,Czas dostopnos’ci BOK” oznacza dni robocze, od godziny 8:00 do godziny 16:00.

8. ,,Dni robocze” oznaczaja wszystkie dni roku, 0d poniedziaiku do piatku, z wyiaczeniem dni ustawowo
wolnych 0d pracy w Polsce.
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9. ,,Oprogramowanie” oznacza caios’é lub dowolny element oprogramowania dostarczanego, wykonywanego

10.

'11.

12.

lub utrzymywanego w ramach realizacji Umowy, w szczegolnos'ci oprogramowania PB_USC,
EKSPORT_USC, KONEKTOR_USC i\lub oprogramowania je zastopujqcego lub uzupelniajqcego:
a) obsiugujqcego wydawanie odpiséw aktow stanu cywilnego na' obowiqzujqcych formularzach, zgodnie

z przepisami art. 127b Ustawy Prawo o aktach stainu cywilnego,
b) umoZliwiajqcego tworzenie plikow XML 2 aktami stanu cywilnego zarejestrowanymi w lokalnym

archiwum PB_USC, w celu ich przenoszenia do centralnego rejestru stanu cywilnego za pos’rednictwem
aplikacji 2110110,

0) umozliwiajqcego masowq migracjo aktow stanu cywilnego zarejestrowanych w lokalnym archiwum
PB_USC do centralnego rejestru stanu cywilnego przy wykorzystaniu usiug sieciowych 'Systemu
Rejestru Paristwowych (p0 ich udostqpnieniu Zamawiajqcemu przez ministra wias'ciwego do spraw
informatyzacji, w porozumieniu z ministrem wias’ciwym do spraw wewnotrznych),

d) umozliwiajqcego trwaie usuwanie z lokalnego archiwum PB_USC aktow stanu cywilnego
przeniesionych do centralnego rejestru stanu cywilnego,

e) umoZliWiajacego prowadzenie elementarnej ewidencji spraw — w szczegolnoéci prowadzenie spisow
spraw w postaci elektronicznej (zgodnie z instrukc kancelaryjnq),

f) umozliwiajqcego powiqzanie znaku sprawy i numeru blankietu w przypadku wnioskow o wydanie
odpisow lub zas’wiadczer'i (uszczelnienie ewidencji i kontroli wykorzystania drukow s’cisiego
zarachowania),

g) wspierajqcego prowadzenie skorowidzow akt zbiorowych przechowywanych w archiwum USC
z uwzglodnieniem historycznych numerow aktow i nowych oznaczefi nadanych w RSC, wykonywanie
czynnoéci zwiqzanych z przekazywaniem aktow przekazywanych do archiwum péfistwowego oraz
umozliwiajqcego raportowanie aktow trwale usuniotych zdotychczasowego systemu (w zwiqzku
z RODO).

”Usiugi Utrzymania” oznaczajq opisane Umowq usiugi majqce na celu zapewnienie poprawnego dziaiania
Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z niego.

”Usiugi Rozwoju” oznaczajq opisane Umowq usiugi majqce na celu zapewnienie modyfikacji i 'rozbudowy
Oprogramowania.

,,Umowa” — oznacza niniejsze} umowo wraz ze wszelkimi za’rqcznikami do tej umowy.

§2. Przedmiot umowy

. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiqzuje sic; do s'wiadczenia Usiug Utrzymania oraz Usfug Rozwoju
w zakresie:
a) aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania, w szczegolnos'ci poprzez zapewnienie jego zgodnos’ci

z przepisami prawa oraz wymaganiami technicznymi okreélonymi przez ministra wias’ciwego do spraw
informatyzacji w zakresie subskrypcji danych Z rejestru PESEL przy wykorzystaniu usiug sieciowych
Systemu Rejestrow PafistWowych, '

b) diagnozowania i usuwania Biodow wystegpujqcych w trakcie biecej eksploatacji Oprogramowania,
c) dostarczania rozwiqzafi zastopczych w uZytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania Biodow,
d) zapewnienia konsultacji oraz usiug wsparcia technicznego wykonywanych zdalnie (telefon, faks, poczta

elektroniczna, webinarium, zdalny dostop do Oprogramowania) .
e) wykonania — na zlecenie Zamawiajqcego — prac konserwacyjnych Oprogramowania i/lub jego bazy

danych, takich jak: utworzenie kopii bezpieczefistwa, przywrocenie Oprogramowania i/lub jego bazy
danych z kopii bezpieczefistwa oraz konserwacja, instalacja poprawek oraz ponowna instalacja
Oprogramowania.
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2. Wykonawca os’wiadcza, Ze jest uprawniony do wykonywania na terenie Polski wszelkich praw, w tym
autorskich, do Oprogramowania w zakresie objetym Umowq.

3. Wykonawca os'wiadcza, 2e Oprogramowanie jest zgodne z niZej wymienionymi aktami prawnymi:
a) Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (t.j. Dz.U. 2021 poz. 709

z poz’niejszymi zmianami), ‘
b) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U. 2020 poz. 164

z péz’niejszymi zmianami):

i. Rozporzqdzenie PRM z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziaiania archiwow
zakiadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz .67 z péz'niejszymi zmianami).

§3. Wylaczenia

1. Zakres usiug, 0 ktérych mowa w §2 ust.1 nie obejmuje przypadkow:
a) biedéw Oprogramowania spowodowanych wadami lub nienaleZytq wydajnos’ciq sprzetu lub niewias’ciwq

instalac wykonanq przez Zamawiajqcego,
b) biedow Oprogramowania spowodowanych jego uZytkowaniem niezgodnie z dokumentac,
c) ingerencji w Oprogramowanie lub jego baze danych przez osoby nieupowaZnione,
d) nieprawidiowego dziaiania innego oprogramowania komputerowego, w szczegélnos’ci: systemu

operacyjnego, systemu zarzqdzania bazq danych oraz oprogramowania aplikacyjnego,
e) usuwania skutkéw awarii sprzetu lub biedéw spowodowanych poprzez ,,zios’liwe” oprogramowanie.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos'ci za ograniczenia techniczne lub prawne, na ktore nie ma wpiywu,
w szczegélnos’ci za zakres i mozliwos'ci s'wiadczenia zdalnych usiug serwisowych, wymienionych w §2 ust.1
pkt. d) oraz warunki i jakos’é komunikacj i z Systemem Rejestrow Par'istwowych.

§4. Warunki swiadczenia asysty technicznej

1. Wykonawca bedzie przyjmowaé zgioszenia i pytania Zamawiajqcego w czasie dostepnos’ci BOK pod
numerami telefonow 32 338—3 8-50 lub 32 338-38-54, faksu 32 338—3 8—71 Iub poct elektroniczna} — adres:
bok@technikait.com.p1. ‘

2. W przypadku zgioszenia przez Zamawiajqcego Biedu Oprogramowania, Wykonawca zobowiqzany jest do
przyjecia zgioszenia oraz rozpoczecia dziaiafi wyjasniajqcych w czasie nieprzekraczajqcym 4 godzin
liczonych w' czasie dostepnos’ci BOK, a w przypadku potwierdzenia biednego dzialania Oprogramowania -
usuniecia nieprawid’rowos’ci lub dostarczenia rozwiqzania zastepczego, w przypadku wystqpienia:
a) Biedow krytycznych - w czasie nieprzekraczajqcym 18 godzin liczonych w czasie dostepnos’ci BOK od

chwili przyjecia zgioszenia przez Wykonawce,
b) Biedow istotnych - w czasie nieprzekraczajqcym 36 godzin liczonych w czasie dostepnos’ci BOK od

chwili przyjecia zgioszenia przez Wykonawce,
c) pozosta’rych B1edéw — do, szes’ciu miesiecy lub w terminie uzgodnionym z Zamawiajqcym.

3. Wykonawca ponosi peinq i nieograniczonq odpowiedzialnos’é w sytuacji, gdy odpowiedzialnos’é takq
przewidujq bezwzglednie obowiqzujqce przepisy prawa. W pdzostaiych sytuacjach odpowiedzialnos’é
Wykonawcy, niezaleZnie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wyiqcznie do strat
rzeczywistych lub do kwoty netto stanowiqcej rownowartos'é zapiaconego Wykonawcy wynagrodzenia
(niZszej z tych kwot).
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4. Zamawiajacy zobowiqzuje sic; do zapewnienia zasobow oraz informacji niezbegdnych do realizacj i zgioszenia
przez Wykonawcq, w szczegoilnos'ci do' zapewnienia warunkéw technicznych umozliwiaj qcych zestawienie
poiqczenia zdalnego do wszystkich serwerow oraz stacji roboczych, na ktorych zainstalowane jest
Oprogramowanie. W przypadku, gdy zestawienie po1qczenia zdalnego nie jest mozliwe to czasy reakcji
i usuwania biqdéw ulegajq odpowiedniemu wydiuz'eniu. I

5. Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych using wsparcia technicznego bodat uzgadniane
z Zamawiajqcym przed ich rozpoczqciem i bode; realizowane zgodnie z jego politykq bezpieczefistwa.

6. Zamawiajqcy wyraZa zgodg na gromadzenie przez Wykonawco informacji technicznych, niezbodnych do
diagnostyki zgioszonych b1¢déw i anomalii w dziaianiu Oprogramowania (wersja systemu operacyjnego,
dostgpna ilos'é pamioci operacyjnej, dostgpna ilos’é przestrzeni na dysku twardym, itp.).

§5. Warunki platnoéci

1. Strony ustalajq, 2e za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma iqczne wynagrodzenie za peiny
Okres umowy w wysokoéci 3 750,00 netto (siownie: trzy tysiqce siedemset pioc'dziesiqt ziotych 00/100)
powigkszone o naleZny podatek VAT, piatne wg faktur wystawionych w okresach miesiqcznych, zgodnie
z terminem piatnos’ci podanym na fakturze.

2. Wykonawca jest zarejestrowanym i czynnym piatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP 631-259—22-84. '

3. Zaméwiajqcy upowaZnia Wykonawce; do wystawienia faktur VAT bez qania sk’iadania na nich podpisu
potwierdzajqcego odbior faktury.

4. Podstawq zapiaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 bodzie prawidiowo wystawiona faktura VAT:
a) dame nabywcy:

— nazwa: Gmina Kodzierzyn-Koz’le
— adres: ul. Grzegorza Piramowicza 32; 47-200 Kodzierzyn-Koz’le
— NIP: 7492055601

b) dane odbiorcy:
— nazwa: Urzqd Miasta Kdierzyn-Koile
— adres: ul. Grzegorza Piramowicza 32; 47-200 Kgdzierzyn-Koz’le

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.

§6. Okres obowiqzywania

1. Umowa obowiqzuje 0d pierwszego dnia miesiqca, w ktorym zostaia podpisana nie wczes’niej niZ od dnia
01.01.2022 roku do dnia 31.12.2022 roku. '

2. Umowa moZe byé rozwiqzana przez kaq ze stron z zachowaniem trzymiesiocznego‘ okresu wypowiedzenia
liczonego ze skutkiem na ostatni dzier’1 miesiaca kalendarzowego.

3. W przypadku rozwiqzania Umowy przed terminem Wykonawcy przysiuguje wynagrodzenie proporcj onalne
do okresu s'wiadczenia usiug wynikajqcych z Umowy.

§7. Ochrona danych osobowych

Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych okres’la odrobna Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawarta pomiegdzy Stronami w trybie art. 28 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso'b fizycznych w zwiqzku
zprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takibh danych oraz uchylem'a
dyrek1ywy 95/46/WE (ogo’lne fozporzqdzenie 0 ochronie danych).
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§8. Kary umowne

. Za kaZdy dzier’1 opéz’nienia w stosunku do terminéw umownych, o ktérych mowa w §4 ust.2 pkt.a),
Wykonawca zapiaci Zamawiajqcemu kart; umowne} w wysokos'ci 0,3% wynagrodzenia netto okres’lonego
w §5 ust.1, nie wigcej jednak niZ 20% tego wynagrodzenia.

. Za _ka2dy dziefi opéz’nienia w stosunku do terminéw umownych, o ktérych mowa w §4 ust.2 pkt.b) oraz
pkt.c) Wykonawca zapiaci Zamawiajqcemu kare; umowne} w wysokos’ci 0,1% wynagrodzenia netto
okreélonego w §5 ust.1, nie wig-cej jednak niz 20% tego wynagrodzenia.

. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia odszkodowania uzupe’miajqcego z uwzgl¢dnieniem ograniczer'l
‘ okres’lonych w §4.

§9. Postanowienia koficowe

. Wszelkie 2miany Umowy dla swej waZnos’ci wymagajq zachowania formy pisemnej i podpiséw obydwu
Stron pod rygorem niewaZnos’ci.

. Wszelkie zawiadomienia, informacje i wezwania wysyiane przez strony w zwiqzku z wykonaniem Umowy,
dla wywoiania skutkéw prawnych wymagajq formy pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.

. Umowa zostaia sporzqdzoné w dwéch jednobrzmiqcych egzemplarzach, p0 jednym dla kazdej ze Stron.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy b¢dq miaiy zastosovyanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. Sprawy sporne, mogqce wyniknqc’ z Umowyyrozstrzygaé qzie sqd wias’ciwy dla siedziby Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajqcy
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